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   يالتنظيم  دور رأس المال النفسي في الحد من سلوكيات التهكم
 The Role of Psychological Capital in Reducing Organizational Cynicism Behaviors 

 3هدير هلال .د ⸲2رانية عبد المنعم شمعة  .د.أ ⸲1علي إسماعيلمحمد علي 

  لملخص:  ا
استتدف ا احث تتت احدعتت ا مفتتي احلأستتية ل اًسيستت س حلتتل  لتتس  وا احلأتتيل احيسيتتي  احتتدف ل احدي  لأتتي  تتي            

احييبقس احدي تيي حت  لاتل  لتس احلأدينت  س   لتس ستلل استدع اض للأي ستيت ش ل م ض ن  ي  ي ضوء اح  اسيت 

 ستتتتفولا يت لاتتتتل  لتتتتس  وا احلأتتتتيل احيسيتتتتي بلبعتتتتي ا     احلستتتتيء  احرات تتتتس   اًلتتتتل   احدستتتتي ل   احلأ  نتتتتس      احتتتتدف ل 

حك احدعت ا مفتي  لاتر احدي  لأي لس احلأي و  ثلثي اًبعي    احثع  الإ  اكي   احثع  احعيطسي   احثعت  احيتفولاي     

ليتتاثيت لاتتل  لتتيفل  احيدتتيكي احيتتفولا س  احدي  لأ تتس احلأد تثتتس مفتتي تفتتك احيتتفولا يت  احلألأي ستتيت ستتواء مفتتي ليتتدوي 

اً تتت ا   احلأي لأتتتيت    لاتتترحك تقتتت  ل لولأومتتتس لتتتس احدورتتت يت حف تتت  لتتتس يند تتتي  ستتتفولا يت احتتتدف ل احدي  لأتتتي  تتتنس 

ا احلأتيل احيسيتي حفعتيلفنس   حلأتي حتت لتس تتلثن  لاانت  مفتي احعيلفنس   لس سلل تعز ز للأي سيت تيلأ س ليدو يت  و

 اح   لس سفولا يت احدف ل احدي  لأي حفعيلفنس    بيحديحي تعز ز ليدو يت الاحدزام  اً اء احدي  لأي .

 المقدمة : -
  لتس احعوالتل ف تت و  و ا ا  ستفولا يتت تدتلث  بيحع  ت لا شتك للأي    احلأي لأيت  ع  احعيص  احث  ي وح  وهل ورول   

 تن  احلأي لأتيت  وتل مفنفتي و   احث  ي و اء احعيص   مفى ند وس حدلثن  احلأدين ات احدي  لأ س    احدي  لأ س احس   س  
ثً  ستتفثي   ل وي  تي  مفتتي ستتفولا يت  حفعلأتتل  لتتستقتوم  دفنةتتس احانةتتس احلألكلأتس  احعتتيلفنس ستلل ت   تت  احلأدينتت ات احدتي تتت

  .2015  حيس 
احدي  لأ س  احد لانز مفي احخصيكص احيسي س الإ وي  س حلأ  ا  لس شلنت و   ييهل  تي ي تي     ي  احد ول  ي احعفوم 

 عيح تتس احي يستتيت  احلألأي ستتيت الإ ا  تتس    لاتترحك ت يتتنس اح  ية تتس احيسيتت س  احا ن تتس ًمدتتيء احلأي لأتتس   احاتت  ا    
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يل احيتفو  احدي  لأتي الإ وتي ي        شف ت احييوات اًسن   اهدلأتيم احع  ت  لتس احلدتيل  احثتيحينس  تي لوت2017
احري  يعي يحي احد لانز مفي ت ع ل ق  ات  ال ين يت احعيلفنس  نقيط قوتفل الإ وي  س   لا  لس احد لانز مفتي نقتيط 
احدعف  احقصو  ح  فل     ع  لوضوع  وا احلأيل احيسيي الإ وي ي لس احلأسية ل احدي ت لاز مفي ثقس احعيلل  ي 

 يوتي     تسي حتت بيحلأيتدقال  لتي   لأفتت لتس حتيلات مت م احدلكت     لت    فف بت لس لفيم  ي ي و اء لذاتت  ق  اتت 
   .Poots&Cassidy,2020قييمدت بق  تت مفي احلأيي    ن و ت قنق وه ا ت   

لا      Luthans et al.,2007   و  احعتيلفنس اًكيت  تستي لا   ولتل   لاستيء   حت  فل احلأ  نتس احليف تس  تي احدعيلتل  
احلأ تت لت  قدتتي ي احعلأتتل   ونتتوا وكيتت  ثقتتس بلنسيتتفل  حتت  فل الإرتت ا  مفتتي  تترل  احلأز تت  لتتس احوفتت   لوا فتتس لتت  

احلأ تتتتتت لت بصتتتتتتو   وكاتتتتتتت  لتتتتتتس ن تتتتتت اكفل ذ ي احلأيتتتتتتتدو يت احلأيخسدتتتتتتس لتتتتتتس  وا احلأتتتتتتتيل احيسيتتتتتتي     دتتتتتتت                   
  Luthans et al .,2014 عتت  لتتس  وا احلأتتيل احث تت ي     و  لصتتحفر  وا احلأتتيل احيسيتتي  لأدتت  يحتتي وب

 الا دلأيمي   يذ  ددلأس ب  ل وسيسي  فيسس   لس ونت       ت لا  لتس  فيتسس   لتس تعت ا     احتري  لأيففتي  وا 
 احلأيل الا دلأيمي       ليذا تع ا      احري  لأيففي  وا احلأيل احث  ي .

احدوقعيت حول الاحدزاليت  اح قتو  دلو  ا ي احعيلفنس بع   سوحفل  ي ملقس احعلأل ل  احلأي لأس   لولأومس لس  
احلأدوقتت  توا تتت هي  تتنس احلأي لأتتتس  احعتتيلفنس    تدلأيتتتل تفتتك اح قتتتو  احدتتي  دوقتتت  احعتتيلفنس توا  هتتتي لتتس قاتتتل احلأي لأتتتس             

ً ح يت احدتي  قتوم    اً   احعي ل   اًلي  احوظ سي   اح مي س احص  س     ولي الاحدزاليت  ددلأيل  ي احلأفيم  احلأي
   Psychological Contractاحعتيلفنس توتيا لي لأتيتفل    هتو لتي  حفتق مف تت لصتحفر   احعقت  احيسيتي    فتي 

 احتتتري  عاتتت  متتتس  فتتتل  ل  ا  احلأي لأتتتس حلأولأومتتتس لتتتس احدوقعتتتيت  احدعفتتت ات احلأدثي حتتتس  تتتنس احعتتتيلفنس  لي لأتتتيتفل                
 2001 kickual&Lestur, .   

 يدي متس ذحتك لولأومتس  احعيلفنس تويا مفي ميتقفي  احلأفقيا احدعف ات  بيلاحدزاليت مي لي تس ل احلأي لأس  ي احو يء 
 احلأدلأيفتتس  تتي تتت ني ليتتدو يت اح ضتتي  الاحدتتزام  يلل هتتل لتتس الإتويهتتيت  احيتتفولا يت احيتتفا س توتتيا احلأي لأتتس  توتتيا 

 احدي  لأي.سفولا يت احدف ل   ا تسيعاحدي  لأي 
ا س احدتتتي ت فتتت   تتتنس احعتتتيلفنس  استتتل احلأي لأتتتيت   حنتتتت  تتت تث  احتتتدف ل  تتتيحدف ل احدي  لأتتتي  عتتت  وحتتت  اح تتتواه  احيتتتف

     اتسق  Omar et al.,2019احدي  لأي ا تثيطي   ث قي  بلأ يم  سنثس اًلل  م م احيقس ن و احلأي لأس  ل ا تفي   
 ت ي     و  احدف ل احدي  لأي هو اتويا ستفاي   ونتت احست   توتيا لي لأدتت    احدتي Yasin&Khaled,2015لعت    

ونفي تسدق  يحي احيزاهس  اح سيف س   سيرس  ي حيحس م م احدحتي ق  تنس  متو  احلأي لأتس  احواقت  احسعفتي   اًلت  احتري 
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 د تل مف تت ل تيم   مواطتف ستفا س توتيا احلأي لأتس    احتري   فت   تي شت ل لواقتف تف لأ تس لتس  ينتل احعتيلفنس 
   . Fitzgerald,2002  س   ن و احلأي لأس  ق ي تفي سواء  ي ش ل لواقف حس  س و  غن  حس

 

 لتتس هيتتي  يتتعي احثيحتتت لتتس ستتلل هتترا اح  استتس احي   تتس احدعتت ا مفتتي لستتية ل  للأي ستتيت  وبعتتي     وا احلأتتيل 
بلبعتي ا   احثعت  الا  اكتي   احعتيطسي    احيسيي      ل ي تتلثن ا  تي اح ت  لتس ستفولا يت احتدف ل احدي  لأتي حفعتيلفنس

ثً  سفثي  مفي لال  لس احلأي لأس  احعيلفنس لعي  .بيمدثي ا وح  وهل ا احيفولاي        حيفولا يت احيفا س احدي ت
 

 أولًا : الإطار النظري والدراسات السابقة 
 

 احث تتتت  ددتتتلأس الإطتتتي  احي تتت ي  اح  استتتيت احيتتتيبقس توضتتت ر حفلأستتتية ل اًسيستتت س  اًبعتتتي  احخيرتتتس بلأدينتتت ات  -
 احدي  لأي.عفقس ب ل  لس  وا احلأيل احيسيي  احدف ل  م ض احع    لس اح  اسيت احييبقس احلأد

 

 :   Psychological Capital ( رأس المال النفسي1
 

 مفهوم رأس المال النفسي :  1/1
   تتتي بعتتتق  ثتتتيكق الاقدصتتتي   الاستتتديلأي   احعفتتتوم  1997ظفتتت  لسفتتتوم  وا احلأتتتيل احيسيتتتي ً ل لتتت   متتتيم    -

ي  وا احلأتيل احث ت ي  الا دلأتيمي   استديي ا  يحتي   استيت احدت ام احترات الا دلأيع س لس احلأي و  احد فنفتي حلأسفتول
    و   وا احلأتيل   Darity& Veum     لمدات  الاقدصتي  ي   Rosen&Darity (احدتي قتيم  فتي مفلأتيء احتيس  

ثً  ي وي  تتي  مفتتي يندي  تتس احستت      ا عتتت  احلأواقتتف احعيلتتس توتتيا احاحيسيتتي   تتن   علأتتل            يحتتي بعتتق احلألأنتتزات احدتتي تتت
   .2021مفي   
    و   وا احلأتتيل احيسيتتي  دوتتي ي  وا احلأتتيل احدقفنتت ي   الا دلأتتيمي  احث تت ي     Luthans,2007  تت ي    -

حنتتتتتتتتتتت  لأ تتتتتتتتتتس حلأ تتتتتتتتتت ا  لتتتتتتتتتتس سلحتتتتتتتتتتت اح صتتتتتتتتتتول مفتتتتتتتتتتي لنتتتتتتتتتتز  تيي يتتتتتتتتتت س     ضتتتتتتتتتت     استتتتتتتتتتس لاتتتتتتتتتتل  لتتتتتتتتتتس                                       
   Luthans&Yossef,2004            احعلقس احوث قس  نس  وا احلأتيل احيسيتي  احيدتيكي الإ وي  تس احلأخدفستس  احلأدلأيفتس  تي

احدي  لأتتي   احلأ تتي لاس احوظ و تتس  ستتفولا يت احلأواطيتتس احدي  لأ تتس      الاحدتتزام  اً اء احتتوظ سي   اح ضتتي احتتوظ سي   
 احدي  لأي   .  اح   لس احيفولا يت احيفا س  احلأدلأيفس  ي الإ هي  احوظ سي  احدف ل 

                          حقتتتتتتتت  تعتتتتتتتت  ت لستتتتتتتتية ل  وا احلأتتتتتتتتيل احيسيتتتتتتتتي  دعتتتتتتتت     فتتتتتتتتيت ن تتتتتتتت  احثتتتتتتتتيحينس  احلدتتتتتتتتيل   حنتتتتتتتتت م  تتتتتتتتت -
  Luthans et al.,2015ح ي احس   احري  لأ يت توظ ست حديلأ س  تحتو   احترات   بلأتي      بلنت احلأ يو  الإ وي ي
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حديي ي س حفلأي لأس   لس سلل توظ   ذحك احلأ يو  الإ وي ي  ي تيلأ س   يع   مفي سفولات  ف ا تعز ز احق  ات ا
   تحو   ذاتت .

     ع  ت   بلنت " لولأومس لس احلأ يم  احيسي س الإ وي  س حفلأوظف  احدي توعفتت   تع    2013ولي   احل  ا ي    
   ست مس احعتو   يحتي حيحدتت بيًلل  ي ت قنق وه ا تت    احدستي ل ب تل  ليتدقافت احتوظ سي  ي تي   ق  تتت مفتي احدل ت

اححا ع س  ي حيحس احدع ض حلأيليت و  ل  لت  اسل  نةس احعلأل   ل  قييمدتت بق  تتت مفتي احم تيم بلأتي   فتف بتت 
    بلنتت اح يحتس الإ وي  تس احيسيت س حفست    احقي فتس حفدحتو    Luthans&Avolio,2007 م  تت     .لس لفيم  يوتي   

   احرات تتس احليلتتس حاتترل احلأز تت  لتتس احوفتت   احيوتتي   تتي لوا فتتس احد تت  يت    ل وتتي   احدتتي تديتتل بتتيلدل  احيقتتس  احقتت  
حيحتتتس لتتتس احدستتتي ل ف لأتتتي  دعفتتتق بيحيوتتتي   تتتي اح يضتتت   احلأيتتتدقال   احلأيتتتي    ن تتتو ت قنتتتق اًهتتت اا  لمتتتي   تو  تتتت 

                 احد ت  يت  ت لت احلأيي ات حفورول حفيوي    اًلل      احق    مفي اتخيذ لواقف وكي  ل  نس متس احدعت ض حفلأ
   احلأ  نس   .  

 

 لتتس ستتلل احعتت ض احيتتي ق حلأسفتتوم "  وا احلأتتيل احيسيتتي "    لنتتت  عتت  وحتت  وهتتل احلأتتوا    احقتت  ات احدتتي تلأفلفتتي  -
 احدتتتي تلأ يتتتت لتتتس اح تتتعو   احستتت   احلأي لأتتتس  احلأدلأيفتتتس  تتتي لولأومتتتس احصتتتسيت احيسيتتت س الإ وي  تتتس احدتتتي  دصتتتف  فتتتي 

 لارحك اًلل  ي ت قنق  احعلأل ت س  احدسي ل بيحلأيدقال  احلأ  نس مي  لوا فس احد   يت  احعمثيت وثييء بيحلسيء  احرا
 وه اا  ي اح يض   احلأيدقال .

 

 رأس المال النفسي :  أهمية 1/2
  يلأي  وا احلأيل احيسيي  ي اً  ا  شعو ا  ي وي  ي   احري  يع   مفتي ط  قتس و ا هتل حلأفتيلفل احوظ و تس   حنتت   -

وشتتي ت احع  تت  لتتس اح  استتيت يحتتي وهلأ تتس  وا احلأتتيل احيسيتتي  تتي احدتتلثن  مفتتي احيتتلأيت اح خصتت س حفستت     لالأتتي ونتتت 
    و   وا احلأتيل  Lu et al.,2019  ستز اً ت ا    حتو  لتس و ا هتل   عتزي احديننت  الإ وتي ي حت  فل     ت ي   

فتي اح ستتيل مفتي احلأتوا   احوظ و تتس   للأتي   قتتق احيسيتي   قتق اح ضتتي احتوظ سي  الا تثتتيط بيحعلأتل    تو  اً تت ا  م
ليدو يت ميح س لتس اً اء  احتري   قتق اح ضتي متس اح  تي  احوظ و تس    هيتي   فت      وهلأ تس  وا احلأتيل احيسيتي 
احري  عزي احلسيء  احرات س    مل احوفو  حد قنق احيوتي  لتس ستلل احلأيتي     احيقتس  ي تي   احقت  ات احيسيت س حفدعيلتل 

  لت  احد   يت .ل  احلأ 
   )  :2021) عبد الله ، ويمثل الشكل التالي ، أهمية رأس المال النفسي للأفراد والمنظمة  -
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 (  1الشكل رقم )                                            
 
 

 علي مستوي المنظمة                              علي مستوي الأفراد                                                      

                                                
  
 
 
 
 
 
لس    Millar,2011 وضيا      احع     يضي س  احعيلفنس مفي  ق     تدلأيل  ي  احيسيي  احلأيل  وهلأ س  وا  و       

احوظ سي    ق  تت  ي احتدلثن  مفي احيديكي الإ وي  س لس قال ي ا   احلأي لأس لايلاحدزام احدي  لأي   احسيمف س   اح ضي  
احيفولا يت الإ وي  س احدي لس شلنفي احلأييم    ي ت نق  احسيمف س احدي  لأ س   بيلإضي س يحي اح   لس احلأواقف 

  احيفولا يت احيفا س احدي تييهل  ي ت قنق احسيمف س  احيوي  احدي  لأي . 
سيي الإ وي ي  ا ت يهلأيل لس قال اًكي  لأننس      و  لسفوم  وا احلأيل احي  ,.Luthans et al   ( 2004 وك  

 احلألأي سنس  ي ل ي  س احعلأل   مفي اح غل لس لاونت  زء هيم لس  وا احلأيل احث  ي   ليذا وم ا         وا 
  ددر ذحك لس اح  ل   احلأيل الا دلأيمي   لس وم ا       يذ  يء  وا احلأيل احيسيي ح لأيل   لس وني      

 احديحي : 
            ( 2الشكل رقم )                                            

 
 
 
 
 
 

 

 

 رأس     

 المال     

 النفسي   

يدعم الأداء الوظيفي        -  

تحقيق السعادة والرفاهية      -  

يدعم الابتكار والابداع         -  

     يقلل من الإرهاق الوظيفي   -

     العمل   يقلل من نية ترك  -

يقلل من معدلات دران العمل والغياب   -  

يحقق الكفاءة التنظيمية    -  

الثقة التنظيمية           -  

اع التنظيمي       الإبد -  

يعزز القوة التنظيمية      -  

الحد من التهكم التنظيمي   -  

تعزيز سلوكيات المواطنة   -

 التنظيمية          

 رأس المال البشري 

   ) ماذا تعرف ؟ (  

خبرة          -  

تعلم           -  

مهارات        -  

أفكار         -  

 رأس المال الاجتماعي  

 ) من تعرف ؟(     

علاقات اجتماعية -  

شبكات        -  

        اتصالات -

 

   رأس المال النفسي 

 ) من أنت ؟ (  

          أمل   -

        مرونة   -

         تفاؤل  -

     كفاءة ذاتية   -
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 لتتس ستتلل احعتت ض احيتتي ق ًهلأ تتس  وا احلأتتيل احيسيتتي    تتن  ت قنتتق احع  تت  لتتس احسواكتت   لأ تتس تفخ صتتفي  تتي                   -
  Quisen berry,2015 اح ضتي احتوظ سي   الاحدتزام       ق    تلثن  ميح س   احق    مفي احدعيلل ل  احدتيوط  

احدي  لأي   اسدق ا  احعيلفنس   ي ي   الا  اع  احعلأل احولأيمي   ي ي   اح ا ع تس  احد فتي بيلاتويهتيت احصت  س ن تو 
    احعلأل .

 أبعاد رأس المال النفسي : 1/3
غ  - و   يتدر  احيسيي    احلأيل  وبعي   وا  مفي  حفوقوا  احييبقس  اح  اسيت  لس  احع     اح  اسيت بلأ ا عس  يحا س 

اتسق  مفي     احلأ  نس                      4احييبقس  احدسي ل    اًلل    احرات س    احلسيء   احيسيي    احلأيل  ح وا  وسيس س  وبعي     
لس                                             Luthans et al..2017   احلأعدلأ    ي   اسس     لالأ  مفنفي  ا سس  امدلأ ت                                                   احدي 

  Cheng&Yang,2018;Poots&Cassidy,2020;Wang&Li,2020 .   
 ( : Efficacy-Selfالكفاءة الذاتية )  1/3/1
    و  احلستتيء  احرات تتس تعتت  لع تتي   وضتتر قتت    احستت   مفتتي و اء لفيلتتت  Dugglebty et al.,2009 تت ي    -

ي لأتتي  احستت   بق  تتتت مفتتي احيوتتي   تتي احم تتيم بلأفلأتتس لعنيتتس   لتتس ستتلل ت سنتتز نسيتتت  ت قنتتق اًهتت اا   بلأعيتتي 
 تتتتو ن  احلأتتتوا   احلأع ف تتتس اح املأتتتس حق  اتتتتت   حتتترحك  وتتتل مفتتتي احلأي لأتتتيت تعز تتتز تفتتتك احلأ تتتيم  الإ وي  تتتس حلأ تتت ا  

  احلأدلأيفس  ي الإ لأي  بق  اتفل مفي ام ا  احلأوا   احد سنز س  احلأع ف س احخيرس  فل .
    مفي ونفي " الانحثيع اح خصي حفس   مس ق  اتت احرات س ً اء لفلأتس لتي  يوتي      عدلأت  Eid,2012  في    م

هرا الانحثيع مفي و حو يت احيوي  حفس    ي احلأفلأس احلأ فف  في    تيدخ م احلسيء  احرات س حفدياً بيحق   لس احوف  
    و  احلسيء  احرات تس لالأتي هتو  2013   ي   احل  ا ي    احس   لإح اث تينن  لي  ي سفولات  احر  ول و   ارحت  

 ي ليلأيهي   ذات س      ح ي    لوضوع س    وي ونفتي قت  لا تلأيتل احواقت     قت   عدقت  احست   ونتت غنت  قتي   مفتي 
و اء لفلأتتس لعنيتتت لتت  ونتتت  تتي اح م قتتس قتتي    مفتتي ينوييهتتي   حتترحك  وتتل احد قتتق لتتس ليتتدوي احلستتيء  احرات تتس حتت ي 

   تت  يحتتي انخستتيض احلستتيء  احرات تتس ح  تتت    حتت   بيتتال متت م لعنيتتس      قتت    تتو  انيتت يبت لتتس لفلأتتس حلأوظتتف ا
 ق  تت اح م قس مفي احم يم  دفك احلأفيم احوظ و س   للأي  ز   لس ل يم  الاحدقي  ح ي احلأي لأس .

 ل مفنفتتي  تتت ع لأفي لتتس     و  احلستتيء  احرات تتس  لأ تتس و   تتدل احدتت     Norman,2006 نيلأتتي و ضتت     استتس   
 سلل احخا ات احدي  دل اكديي في وثييء احعلأل   حدحو   ليدو يت احلسيء  احرات س حلأ  ا  لس سلل :

 مي لي  يور احس    ي ينويي احلأفيم احلأحفوبس ليت  احم يم  في بنتقي  . -
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لقي نتس  احدتي تيوتز لفتيم ل ت       مي لي  دعفل احس   احم يم بيحلأفيم   لس سلل ل يه تت حلآس  س  تي لولأومتيت   -
   ملأف س احيلأر س   .

لفتتتيم لعنيتتتس      ند وتتتس ق  تتتتت مفتتتي انوتتتيي  ي وي  تتتس ميتتت لي  دفقتتتى احقتتت   لتتتس احتتتزللء و  احلأ   ستتتنس تير تتتس ل تتتت    -
 ب سيء    يمف س .

 فرد ، وهما :( ، سؤالين في غاية الأهمية لإكتشاف القدرة الذاتية لل Luthans et al.,2015وقد حدد )  -
 نسيك هل ون   اثق لس  -1  
 تيور هل حك مفل بلأي  ول و  تلأفلت حلل  -2  

اًحنس  بد فنل الإ يبس حفر س    لأ تس اح ت  ت حنيفتي مفتي  حفتل  ي حيحس تلأ س احس   لس احورول لإ يبتس  عف تس  احي
لتتس ستتلل ي لأتتي  احستت    تلتتو   لتتي ليتتلأي " احلستتيء  احرات تتس "    يحيقتتس بتتيحيس   لع  تتس ليتتدو يت احيوتتي   تتي لفلأتتي 

 .ءات لإنويي احلأفيم احلأحفوبس ليت بلأعي  ت  ق  اتت  لفي اتت    ل ي ق  تت مفي توظ   تفك احلسي
 ( : Hope)  الأمل 1/3/2
  تتتن  اًلتتتل يحتتتي قتتت    احستتت   مفتتتي ت   تتت  اًهتتت اا  احعلأتتتل مفتتتي  ضتتت  احلأيتتتي ات و  اححتتت   احا  فتتتس حد قنتتتق  -

     بييء مف ت  لأ س اح  ل مفي احس   ونت  دلأد      س ميح س لس اًلل وم   Luthans et al.,2004اًه اا   
لا   يذ تتتتتتتتوا   ح  تتتتتتتت ولتتتتتتت  س و حفلأتتتتتتتي : احدو تتتتتتتت ن تتتتتتتو ت قنتتتتتتتق احفتتتتتتت ا   اح  ثتتتتتتتس  تتتتتتتي احورتتتتتتتول يحتتتتتتتي احفتتتتتتت ا                        

 Will Power-Agencyا  فتس        ثيننفلأتي : احقت    مفتي احدخحت    ت   ت  اًستيحنل احPathway  حد قنتق  
   . Luthans et al,2006هرا احف ا   

 

   ونت توق  احس   الإ وي ي حد قنتق وه ا تت   لالأتي ونتت  لأيتل احقت    مفتي ي وتي  طت    Madden,2013 ق  م  ت  
             احيسيتت س الإ وي  تتس   لالأتتي  تت ي    بيلدلكتتت  ستتيكل حفورتتول يحتتي اًهتت اا احتتري  حلأتتر اح تتخص  تتي احورتتول يح تتت 

 Malone, 2011   و  اًلل  و   احد  ي  احواقع س تويا ت قنق اًه اا    فو     ا  لأيتل يستديلأي  حوفتو    
اً تت ا  ن تتو ت قنتتتق اًهتت اا   بيحدتتتيحي  تتي  اًلتتل  يتتتيم  مفتتي احورتتتول يحتتي اًهتت اا بسيمف تتتس  نوتتي    ن تتت ا  

خحتو  ن تو احس   سحو  ب ين ليجلت ب  ل ي وي ي   لس سلل حعلقدت بيفو  احس    ت سنزا لإ وي  اح فول حفلأ  
     احتري  وي و  اًلتل  دلأيتل  تي احقت      Walker&Jaridan,2013ت قنق اًه اا احلأ  و     اتسق لعفتل    

مفي ي وي  ط     سيكل حفورول يحي اًه اا احري  حلأر احس    ي احورول يحنفي بيلدلكت احيسيت س الإ وي  تس   
حتتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتتيور تفتتتتتتتتتتتك احوستتتتتتتتتتتيكل  سلتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتي طتتتتتتتتتتت   وستتتتتتتتتتت ي حفورتتتتتتتتتتتول يحتتتتتتتتتتتي تفتتتتتتتتتتتك اًهتتتتتتتتتتت اا   ولتتتتتتتتتتتي                                              لذا 

   Harvey&Berland2007 احري   ي و  اًلل  دلث  بلأ تيم  اً ت ا    حنتت  لأدفتك اً ت ا  ذ ي احلأيتدوي    
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يت  احد لانتتتز مفتتتي احيوتتتي    مفتتتي م تتت  اً تتت ا  ذ ي احلأ تستتت  لتتتس اًلتتتل ن تتت   ي وي  تتتس حف  تتتي   لوا فتتتس احد تتت  
 احلأيدوي احلأيخسق لس اًلل  لأدفلوا ن    سفا س حف  ي   ل يم  لز   س ل  احد لانز مفي  وانل احس ل .

 

    و  هيتتتي  بعتتتق الا شتتتي ات احدتتتي  لأ تتتس يتثيمفتتتي حايتتتيء بعتتت  اًلتتتل    Luthans&Jensen,2002  تتت ي   
   احلأدلأيفس  ي :

 احدتتي تددتتلأس و قتتيم  نيتتل  تتتوا      بيحدعقنتت  وضتت ر اًهتت اا اح خصتت س  احدي  لأ تتس  احدتتي تدصتتف ت   تت   ت - 
    احدي توعل اًل  رعل  حليت ح   ليد نل     عل احعلأف س احدي تلأيل ت  ي للأ يس .ليدف  س 

 

لتت     فتتس  احد لانتتز مفتتي ت   تت   تحتتو    تت  ل  احتت  مفتتي اًقتتل و  ليتتي  لتتوقسي   طتتي     حففتت ا لتت  سحتتس  -
التتتدل  اح  ثتتتتس  الاستتتتدع ا  حلأوا فتتتتس احعمثتتتيت  احلأ تتتت لت لتتتتس ستتتتلل رتتت يغس تفتتتتك احلأيتتتتي ات  احخحتتتت  احا  فتتتتس 

    حلأوا فدفي.
 ( : Optimism)  التفاؤل 1/3/3  
احدسي ل  ع   اح  لتس وكيت  احلأصتي   احيسيت س الإ وي  تس احدتي  تدل اح ت  ت ميفتي  حليفتي اًقتل  فلأتي     يحلأدسيكتل   - 

ح  تت و لتي  اح خص احري  دوق  ح  ث وح اث ي وي  تس  ل غوبتس  تي احلأيتدقال    تي حتنس احلأد تيكل هتو احتري هو  
   . Luthans et al.,2015سفا س بيسدلأ ا   هو لقدي  و  اًح اث احين  ل غول  نفي سد  ث   

متتس لخ  تتيت وحتت اث     و  اً تت ا  احلأدستتيكفو  للأنتتز   بتتل  حتت  فل توقعتتيت ي وي  تتس  Seligman,2002 تت ي   
ل       ل  الإ لأي  بق  اتفل مفتي ت قنتق احيوتي   احيثتيت  الاستدلأ ا   تي ت قنتق تفتك احيويحتيت    تي حتنس ميت  

تع ضتتتتفل حفس تتتتل  قولتتتتو  بلأوا فتتتتس هتتتترا  احس تتتتل لتتتتس ستتتتلل احع  تتتت  لتتتتس احلألأي ستتتتيت غنتتتت  احلأ تتتت        متتتت ا              
  Schmitt et al.,2013 اً  ا  حلأولأومتس لتس توقعتيت احيدتيكي الإ وي  تس   لت  امدقتي هل   احدسي ل بلنت الدل  

احلأيتتتتتدلأ  بتتتتتل  اًشتتتتت يء احونتتتتت   ستتتتتوا ت تتتتت ث حفتتتتتل  تتتتتي احلأيتتتتتدقال ف لأتتتتتي  دعفتتتتتق بلأوتتتتتيل ملأففتتتتتل    اتستتتتتق لعتتتتتت                 
وي  تس       مفي ونت لنل احس   يحي احي   يحي احلأيدقال  لي   لأفت لتس احدلأتيلات مت م احدلكت  بن 2020  م  ي 

  تايي   فس احي    الإ وي  س  ي لال احلأواقف   لايحي   يحي احلأ يس مفي ونفي ت  ي  احلأ  فس مفي ونفي   رس.
    و  اح تخص احلأدسيكتل  ت ي  اكلأتي و  اًشت يء الإ وي  تس ت  ت  يحتي  Luthans et al.,2008 تي حتنس  ت ي   

ه اا  لنوتيي احلأفتيم ًستثيل ت  ت  حف تخص نسيتت وسثيل  اسف س   حنت  سي  اًح اث الإ وي  س لس ت قنق حلأ
  ونتتي لوهتتول      نيلأتتي  سيتت  اًحتت اث احيتتفا س ليتتل احس تتل  تتي ت قنتتق اًهتت اا ًستتثيل سي   تتس   سي  تتس متتس 

قًدس   س   ث هرا اًل  هرا احلأ    ق    .ي ا تت    ح   سحلي     و  و  ذحك ح ث ًسثيل ل
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الدل  احيقس احليف س حدق  ل  فو  يضيف س  اسديييك س حفيوي   ي و اء احلأفيم       بلنت "  2021 م  ت   ما  الله   
 غيحثتي  لتتي تديتل تفتتك احلأفتتيم بيحد ت ي    فتتو احدسلنتت  احيسيتي الإ وتتي ي احتري  لأ تتس تو نفتتت حف صتول مفتتي ليتتدوي 

 لحفي حد قنق ه  ك"ميحي لس الإ وي  س تلأيش ي  ل  لا و   ون  تع ا ومفي نقحس قو  ح  ك  لوهادك  مف ك اسدي
 مس آح يت تت ع ل بعت  احدستي ل لالحت  احلأ ونتيت اًسيست س حت وا احلأتيل احيسيتي  ذحتك بلأتي  ز ت  لتس قت    احست   مفتي 

    بلنتت لتتس  Luthans et al.,2004 ترل احلأز ت  لتتس احوفت   تتي تيسنتر لفتتيم  وملأتيل  ظ سدتتت    قت  حت  هي   
قتف احصتعثس    احثعت  متس اًهت اا احينت   اقع تس   احعلأتل مفتي احد   ي ت     وسيحنل   يع س مي  ح  ث احلأوا

  تو  احت مل احدي  لأتي ستواء لاتي  ذحتك ب ت ل تويل احخف   نس احدسي ل  اًحلم احين   اقع س    دتل  متس وهلأ تس 
 ستتلأي و  غنتتت   ستتتلأي   اًلتت  احتتتري  يتتتيهل  تتي تعز تتتز ليتتتدو يت احدستتي ل حتتت ي احعتتتيلفنس ف لأتتي  دعفتتتق بيًحتتت اث 

 ف س .احلأيدقا
 ( : Resilienceالمرونة )  1/3/4
ورتتتتتتثر لسفتتتتتتوم احلأ  نتتتتتتس  تتتتتتي اً نتتتتتتس اًسنتتتتتت     وحتتتتتت  احيتتتتتتلأيت احفيلتتتتتتس ميتتتتتت    استتتتتتس  نةتتتتتتس احعلأتتتتتتل    نتتتتتت ي                       -
  Luthans et al .,2007   و  احلأ  نتس تدلأيتل  تي احقت    مفتي احلأيتي    ن تو ت قنتق  اًهت اا بتيح غل لتس    

   يًشتتخيا احتتر س  دلأنتتز   بيحلأ  نتتس  دقافتتو  احواقتت    لأ تتيفل احدل تت  لتت  احلأدينتت ات    حتت  فل  لوا فتتس احعمثتتيت 
 لعدق ات  ا لأي   اس  بل  لال اًح اث احصعثس  احد   يت   و  حفي ليزي  ه ا .

    بتتل  احلأ  نتس تخدفتتف متس اًبعتتي  اًستت ا حت وا احلأتتيل احيسيتي    احتتري  عتت   2008    احلأييتتي تي حتتنس  ت ي 
بلأييبس     عل  ح   لثي    لالأتي  تي اًبعتي  احيلثتس اًست ا   اًلتل   احدستي ل   احلستيء  احرات تس      يحلأ  نتس هيتي 
تلأيل اسدويبس حلأح اث  ح   ري  اًح اث    سي حيحس تع ض احس   لعوقيت  ت   يت وثييء تيسنر لفيم  ظ سدت 

 وس ي بي مس   يمف س   و  هو نيتي   احلأ  نس   .   ن  احلأ ي احري مي ا  دلأ س احس   لس احعو   ل   
    بلنفتتي :" قتت    اً تت ا  مفتتي الا تتت ا  احيتت    لتتس اح تت اك   احس تتل   بلأتتي  Shahnawa&Jafri,2009 م  فتتي   

ً ح س حت ي اً ت ا  ورت يل احلأيتدو يت احعيح تس لتس احلأ  نتس  احقتي   س مفتي تقاتل احواقت      ز   لس الإحييا بيحلأيت
ً ح س لس  يح  ي  ب يحييثس حفل ت  ل  ا   ذات ليزي    لأس سلل احلأ  نس  لأ س حفس   و   دحو    صثر وكي  لي

   بتل  اً ت ا  احتر س  2018 اتستق لعفتي    وستف   سلل لي تعفلأت لتس رتعوبيت  احدتي تعت ض حفتي  تخحيهتي   
فديلأ تس  احدت   ل    دتل  متس ح  فل لفي   احلأ  نس قي   س مفي احدل    ت و تل ليتاثيت احدتيوطيت يحتي  ت ا ح

ا تثيط احلأ  نس  د ينس و اء احلأي لأس لا ل    عفي احقي   الاهدلأيم ب  ل وكا  بيً  ا  ور يل احلأيتدو يت احعيح تس 



 

175 

لتتس احلأ  نتتس  تحتتو  هل بلأتتي  ز تت  لتتس ليتتدو يت اح ضتتي احتتوظ سي  الاحدتتزام احدي  لأتتي    تت  لتتس احيتتفولا يت احيتتفا س 
     Luthans et al.,2008   الا هتي  احتوظ سي  احتدف ل احدي  لأتي       ملأتت    استل  نةتس احعلأتل   الاحدت ا

بتتل  احلأ  نتتس تعتت  لتتو   هتتيم حلأوقتت  ملأتتل  دصتتف بيلاضتتح ابيت  ستت مس احديننتت ات   حنتتت ونفتتي تلأ تتس اً تت ا  لتتس 
 احدل   ل  احانةس احلأ  حس  لي تس ضت لس تينن ات ليدلأ   .

فتتوم  وا احلأتتيل احيسيتتي  وهلأندتتت  وبعتتي ا   اًلتتل   احلأ  نتتس   احدستتي ل    تتي ضتتوء لتتي ستتاق  لتتي تتتل لييق تتدت حلأس -
احلسيء  احرات س      لنت   قق احع    لس احيديكي احيفولا س  احدي  لأ س الإ وي  س    و و  ليدو يت ل تسعس لتس  وا 

ا  ظ سدتت  لي لأدتت بلأتي   ذحتك لتس ليتدو يت اح ضتي احتوظ سي    بيحدتيحي  صتثر وكيت  احدزالتي  توتياحلأيل احيسيي  نز 
 يع   ب  ل ي وي ي مفتي ليتدو يت اً اء احتوظ سي  احدي  لأتي    دتل  متس     احلأيتدو يت احلأ تسعتس لتس  وا 
احلأتتيل احيسيتتي  تتي اح تت  لتتس احيتتفولا يت احدي  لأ تتس احيتتفا س    احلأدلأيفتتس  تتي ستتفولا يت احعلأتتل احلأدتتي   ح ندي  تتس   

وسيتم توضيح ذلك في الجزءء التزالي  لأي   احلأوضوع ل ل احث ت     الاحد ا  احوظ سي  سفولا يت احدف ل احدي 
 الذي يوضح ، علاقة رأس المال النفسي بالمتغيرات الأخرى .

 :مسببات رأس المال النفسي والنتائج المترتبة عليه ، في ضوء الدراسات السابقة  1/4
  مسببات رأس المال النفسي : 1/4/1
تعزي ليدو يت  وا احلأيل احيسيي حلأ  ا   اسل احلأي لأتيت   تدلأيتل هترا احعوالتل  تو   احع    لس احعوالل احدي  -

 تتتي احعوالتتتل احدي  لأ تتتس لتتتس ستتتلل للأي ستتتيت احم تتتي   لتتتس قاتتتل الإ ا   احعف تتتي و  للأي ستتتيت ي ا   احلأتتتوا   احث تتت  س   
ي  تحو  هتي لتس قاتل  هيي  مولل سفولا س  شخص س   ديافي اً  ا  سلل ملأففل  اسل احلأي لأس  احدتي  تدل تيلأندفت

    احعلقتتس  تتنس احم تتي   الارتتنفس  ليتتدوي الإ تت اع حتت ي  Rego et al.,2012    استتس   ديي حتت  احلأي لأتتس   
و  للأي سيت احم ي   اًرنفس تعتزي احعيلفنس    ي ظل اح    احوس   ح وا احلأيل احيسيي    احدي وظف ت نديكوفي 

                  اتسقتتت  لعفتتتي   استتتس  يحي ت يتتتنس ليتتتدو يت الا تتت اع الإ ا ي  وا احلأتتتيل احيسيتتتي حفعتتتيلفنس  بيحدتتت لتتتس ليتتتدو يت 
  Stander et al.,2015 احدستتي ل   احيقتتس  تتي       احدتتي تورتتف  يحتتي احتت    احوستت   حتت وا احلأتتيل احيسيتتي  

     احدي Sihag et al.,2015    ولي مس   اسساحلأي لأس      ي احعلقس  نس احم ي   اًرنفس  الا تثيط بيحعلأل 
وظفت ت نديكوفتي ونتت لتس ستلل لتير احعتيلفنس احلأز ت  لتس الاهدلأتيم  احت مل  ل تي لاس احعتيلفنس  تي اتختيذ احقت ا ات   

 اتسق  لعفتي   استس  ييهل  ي تعز ز ليدو يت  وا احلأيل احيسيي  احري     ا   مل الاحدزام   حو  و اء احعيلفنس 
  Luthans et al.,2008 حتي و  احلأيتيا احدي  لأتي احت امل  يتيهل ب ت ل لاانت   تي تعز تتز      احدتي تورتف  ي
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ليتتتدو يت  وا احلأتتتيل احيسيتتتي    ستتتي حيحتتتس شتتتعو  احعتتتيلفنس بيحتتت مل لتتتس قاتتتل الإ ا   احعف تتتي   ف  ونتتتوا وكيتتت  قتتت    
                لالأتتتي تورتتتف    استتتس    لل ين تتتس لتتتس توحنتتت  اححتتت    اًستتتيحنل احلأادلتتت   لإنوتتتيي احلأفتتتيم  استتتل احيتتت ي  احدي  لأتتتي 

   Bakker&Demereuti,2007  يحي و  اح مل الا دلأتيمي  ملقتيت احعلأتل لت  احتزللء  احلأ ت  نس   لايحت مل  
    احدتتتي 2020 متتتس   استتتس  م تتت ي     احعتتتيطسي  احلأ تتتو    احلأيتتتيم    عتتتزي لتتتس ليتتتدو يت  وا احلأتتتيل احيسيتتتي

 وا احلأيل احيسيي    احدي تورف  يحي  لازت مفى لسفوم احلأدعس  ي ل ي  احعلأل لالح  لياثيت تعز ز ليدو يت 
  و  ملقس لعيو س لثيش    نس احلأدعس  ي ل ي  احعلأل  تعز ز ليدو يت  وا احلأيل احيسيي حفعيلفنس لس لعي ني 

     احدتتتتي  Chan&Wyatt,2007    ملأدفتتتتي   استتتتس   ومدتتتتيء هنةتتتتس احدتتتت      لعتتتتي ننفل بويلعتتتتس احلأيصتتتتو   
   اح  تي  احوظ و تس    لتي  ت تث   فتي لتس تتو ن  اًلتي  احلأتي ي  احيسيتي حفتل   تورف  يحي و  ا  ا  احعيلفنس حوو 

ثً  مفتتي ليتتدو يت  وا احلأتتيل احيسيتتي حفتتل لتتس حنتتت تحفعتتيتفل احلأيتتدقاف س   اححلأتتو       قتت  تفل مفتتي ينوتتيي  تتت
  Al Qutop&Harrim,2011احلأفيم  ت قنق لي  حلأ و  يح ت لس وه اا   احيقس       ي نس  احي ي    ن    

  يحتتي احعلقتتس احلأثيشتت    تتنس  تتو   اح  تتي  احوظ و تتس  ستتيم   احعتتيلفنس   ليتتدوي شتتعو هل بتتيححلأو   اًلتتل  احقتت    
    احدتتي  ضتت   Narehan et al.,2014   متتس   استتس   مفتتي ت قنتتق احتترات لتتس ستتلل احعلأتتل بيحلأي لأتتس 

حفعيلفنس    احدتي تورتف  يحتي و    تو  احيقي تس احعلقس  نس احيقي س احدي  لأ س  ت ع ل ليدو يت  وا احلأيل احيسيي 
الإ وي  س بلأعيي لاونفي   لدسد س    عيحس   لدعي نس   ا دلأيع س    احدي ت مل اًسلق يت    ييهل ذحك  ي شعو  

 Swamy etاحعيلفنس بيح ضي  الإ لأتي   احيقتس  قت  تفل مفتي لوا فتس رتعوبيت  ل ت لت احعلأتل   ولتي   استس   
al.,2012          احدي وك ت مفي و  اسدخ ام احلأي لأتيت حات الي احدلأ تنس  احلأ تي لاس  تي رتي  احقت ا ات  الانت ليج

احتتتوظ سي  احدي  لأتتتي    يتتتيهل ب تتت ل لاانتتت   تتتي تعز تتتز    تتتس احيقتتتس  اححلأتتتو  حتتت ي احعتتتيلفنس  احقتتت    مفتتتي تحتتتو   
 . ت ينس  تي  ل آح يت احعلأل لالح  اًبعي  احفيلس ح وا احلأيل احيسيي 

  : السلوكية والتنظيمية لمستويات رأس المال النفسيائج النت 1/4/2
ت قق احلأيدو يت احلأ تسعس لس  وا احلأيل احيسيي حفعيلفنس   لولأومس لس احيديكي احيفولا س  احدي  لأ س الإ وي  س   -

ا س   اح ضتتي احتتوظ سي   الاحدتتزام احدي  لأتتي   تعز تتز ستتفولا يت احلأواطيتتس احدي  لأ تتس      اح تت  لتتس احيتتفولا يت احيتتف
 نفي   احي س حد   احعلأل   ستفولا يت احعلأتل احلأدتي   ح ندي  تس  احتدف ل احدي  لأتي    بلأتي  يتيهل  تي احين  ل غول  

  مفي احعلقتس  تنس احصت اع Heng et al.,2020  لازت   اسس   ت ينس ليدو يت اً اء احوظ سي  احدي  لأي   
لأتيل احيسيتي حفعتيلفنس بيحويلعتيت احصتني س    احدتي احدي  لأي  الإنفي  احوظ سي  ي ظل انخسيض ليدو يت  وا اح
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ثً  ستتتفثي  مفتتتي  تورتتف  يحتتتي و  الإنفتتتي   الإ هتتتي  احعتتتيطسي لالحتتت  احلأيتتتدو يت احلأيخسدتتس حتتت وا احلأتتتيل احيسيتتتي  تتت
     احدتي  لاتزت مفتي احوينتل الإ وتي ي  Gao et al.,2020ليتدوي الإنوتيي اح خصتي حفعتيلفنس      استس   

يتتي احلأ تسعتتس   لتتس ستتلل   استتس احعلقتتس  تتنس احلأيتتدو يت احلأ تسعتتس حتت وا احلأتتيل احيسيتتي حلأيتتدو يت  وا احلأتتيل احيس
 للأي سيت الإ  اع الإ ا ي    احدي تورف  نديكوفي يحي   و  ا تثيط ي وي ي  نس بع ي   اًلل   احدسي ل    بنس 

     احدتتي تورتتف   Cromer,2009للأي ستتيت الإ تت اع احدليوحتتو ي حفعتتيلفنس بيح تت لايت احصتتني س   ولتتي   استتس   
ل  يثينس لس احيفولا يت احدي  لأ س الإ وي  س   الاحدزام احدي  لأي يحي و   وا احلأيل احيسيي حفعيلفنس   تث  ي وي  ي  

  اح ضتتتتتتتي احتتتتتتتوظ سي      تتتتتتتت تث  ستتتتتتتفا ي  لتتتتتتت  ستتتتتتتفولا يت الانيتتتتتتت يل احتتتتتتتوظ سي    احدتتتتتتتي اتسقتتتتتتت  لعفتتتتتتتي   استتتتتتتس                           
   Larson,2004   احدتتي  ضتت   احم لأتتس احلأدتتي س احدتتي  قتت لفي  وا احلأتتيل احيسيتتي بيحلأقي نتتس  تت وا احلأتتيل  

احث  ي  الا دلأيمي    احدي تورف  نديكوفتي يحتي   تو  ا تثتيط ي وتي ي  تنس ل ونتيت  وا احلأتيل احيسيتي لودلأعتس      
ي  الاحدتزام احدي  لأتي    احدتي  ملأدفتي   اًلل   احلأ  نس   احدسي ل   احلسيء  احرات س     ل  لال  لتس اح ضتي احتوظ س

     احدتتي تورتتف  يحتتي   تتو  ملقتتس ا تثتتيط ي وي  تتس  تتنس وبعتتي   وا احلأتتيل Luthans et al.,2007  استتس   
احيسيي لودلأعس ل  لال  لتس اح ضتي احتوظ سي  ليتدو يت اً اء احتوظ سي  احدي  لأتي    استدللأيلا  حدفتك اح  استس قتيم   

  Luthans et al.,2008   استس مفتي منيتس لتس احعتيلفنس بيح ت لايت احصتني س     ملأت  نديكوفتي احعلقتس     
احح   تتتتتتتتتس  تتتتتتتتتنس ليتتتتتتتتتدو يت  وا احلأتتتتتتتتتيل احيسيتتتتتتتتتي  ليتتتتتتتتتدوي و اء احعتتتتتتتتتيلفنس    احدتتتتتتتتتي اتسقتتتتتتتتت  لعفتتتتتتتتتي   استتتتتتتتتس                        

  Avey et al.,2006    وا احلأتيل احيسيتي  لاتل       احدي تورف  يحتي احعلقتس احلأعيو تس الإ وي  تس   تنس وبعتي 
 .لس اح ضي احوظ سي  ليدو يت احدزام احعيلفنس تويا  ظيكسفل  لي لأيتفل 

    احتت    احوستت   حفدلأ تتنس  تتي احعلقتتس غنتت  Avey et al.,2008اسداتت ت   استتس     استتدللأيلا  حدفتتك اح  استتس  
   تورف  اح  استس يحتي  حفعيلفنسفا س احلأثيش    نس احلأيدو يت احلأيخسدس ح وا احلأيل احيسيي         اً عيل احي

   ونتت  تي ظتل   تو   يحي   و  ملقتس م يت س  تنس  وا احلأتيل احيسيتي  احي تس حدت   احعلأتل  احيتخ  س  و  ملقس  
استتد ات و س حدحتتو    تعز تتز ليتتدو يت  وا احلأتتيل احيسيتتي حفعتتيلفنس  لأ تتيفل لتتس احدل تت  لتت  ضتتيوط احعلأتتل ب تت ل 

    تورتتف  يحتتي و  Avey et al.,2010   متتس   استتس   توتتيا احلأي لأتتس و دتتل  اح تت  لتتس ل تتيه  احيتتخ  س 
ليدو يت  وا احلأيل احيسيي ت تث  ي وي  ي  بيفولا يت احلأواطيس احدي  لأ س    يحعيلفنس لس ذ ي احلأيدو يت احلأ تسعس 

 . لأ س لس  وا احلأيل احيسيي وكي  انخ اطي   ي احيفولا يت احدحوع س   بلأي   قق وه ا فل احوظ و س  احدي 
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     احدتتي تورتتف  يحتتي و  وبعتتي   وا احلأتتيل احيسيتتي لودلأعتتس   اًلتتل   احلأ  نتتس   Nafei,2015 متتس   استتس   
ثً  ي وي  تتتي  مفتتتي لاتتتل  لتتس  تتتو   اح  تتتي  احوظ و تتتس  ستتتفولا يت احلأواطيتتتس احدي  لأ تتتس           احدستتي ل   احلستتتيء  احرات تتتس     تتتت

احيسيي  ييهل  ي تو ن   و   ح تي   ظ و تس و دتل  ي تي   ليتدو يت  ًبعي   وا احلأيل    حنت و  ي  ا  احعيلفنس
الاحدزام  احدي  لأي    بيحديحي تعز ز سفولا يت احلأواطيس احدي  لأ س ًمديء هنةس احد     بويلعس احيي ات    احدي 

يل      احدتتتي تورتتتف  يحتتتي   تتتو  ملقتتتس ط   تتتس  تتتنس ليتتتدو يت  وا احلأتتت 2017اتسقتتت  لعفتتتي   استتتس   احاتتت  ا    
  احيسيي  الا تثيط احوظ سي حعنيس لس اًطثيء  ومديء هنةس احدلأ  ق بيحلأيد و يت احدعف لأ س ل ل اح  اسس . 

 :   Organizational Cynicism ( التهكم التنظيمي2
اتويهي  سفا ي   احري  دلو  ح ي احعيلفنس ن و احلأي لأس احدي  علأفو   في  ق ي تفتي   ند وتس  احدي  لأي  ع  احدف ل   -

يا امدقتتي  اً تت ا  و  احلأي لأتتس تسدقتت  يحتتي الاستتدقيلس  احيزاهتتس  اح تتسيف س   اًلتت  احتتري  يتتدي ميتتت ل تتيم  ستتفا س توتت
   . 2015احلأي لأس    احلأنل ن و سفو  الإسدخسيا  الإندقي  حولأ   س يسيت احلأي لأس   يسلأيمنل   

    و  احدف ل احدي  لأتي  ت تث  بيحيتفولا يت احلأي   تس  تي احعلأتل   حنتت   ت ل لولأومتس Ahmed,2013   ي    
يتتتي مفنفتتتي ي وتتتي  اح فتتتول لتتتس احيتتتفولا يت احلأي   تتتس  احينتتت  وسلق تتتس  احدتتتي ت تتت ل لصتتت   قفتتتق حفلأي لأتتتيت     يث

و  للأي سيت لي لأيتفل غن  حلأوا فس تفك احيفولا يت   بي ض احثقيء  الاسدلأ ا   ي احعلأل    عي  ي  ا  احعيلفنس 
 مي حس  تسدق  يحي احيزاهس  احع احس   ف  يفل ذحك مفي يظفي  سفولا يت سفا س ض  لي لأيتفل  ل    فل .

 مفهوم التهكم التنظيمي :  2/1
ل  لتتتتتت ي  يتتتتتت تت اح  استتتتتتيت احيتتتتتتيبقس حتتتتتتول طا عتتتتتتس لسفتتتتتتوم احتتتتتتدف ل احدي  لأتتتتتتي    تتتتتتي حتتتتتتنس ن تتتتتت                       ن تتتتتتل  تتتتتت   -
  James, 2005    يحتي احتدف ل احدي  لأتي مات  ثتلث لي تو ات لخدفستس   احلأي تو  اً ل    احتري  ت ي و    

  اًست  س  مت م احيقتتس   ولتي احلأي تتو  احتدف ل احدي  لأتي  لأيتتل شخصت س ثي دتتس حتثعق اً ت ا  شتتعي هي احد ت  ك  تت  ا 
احييني  احري  عدق  و  احدف ل هتو لوقتف متيم لدافتو   تي وذهتي  اً ت ا  ن تو وشت يء ميلتس لا تدعفتق ب تيه   لعنيتس 
ليتتل حيحتتس احد تت  ك  تتي لصتت اق س احلأي لأتتس  نزاهدفتتي    متتس احلأي تتو  احييحتتت  نتت ي و  احتتدف ل  ويتت  لوقستتي سيرتتي  

   .تويا ظيه   و  شيء ل   
    بلنتتتت " الاتوتتتيا احيتتفاي حتتت ي احلأوظتتتف ن تتتو احلأي لأتتس   بيتتتال  قومتتتت ت تتت   Ince&Turan,2011 م  تتت   

    مفتي ونتت " لولأومتس لتس  2013س ح   لولأومس لس احلأ يم  احد تي ل س  الاندقيل تس "    م  تت   احلت  ا ي   
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مفتتتي يحتتتي الاستتتدقيلس  احللأتتتيل   للأتتتي  تتتيع   احلأ تتيم  احيتتتفا س حفستتت   توتتتيا لي لأدتتتت   ن تتت ا  لإمدقتتتي ا  تتتلنفي تسدقتتت  
  احم يم  دص  يت تقفل لس شلنفي" .سفولا يتت  تص  يتت ن و احلأي لأس   ف لأنل ن و ذلفي 

    احتتتري متتت ا احتتتدف ل احدي  لأتتتي بلنتتتت " لوقتتتف ستتتفاي توتتتيا احلأي لأتتتس  ل ا تفتتتي  Kaslak&Aksu,2014ولتتتي   
 لأتي  بتل  الإ ت اءات  احعلأف تيت  الإ ا ات  تي احلأي لأتس تعلأتل  ملأف يتفي  ل  اءاتفي     عدلأت  هترا احلأوقتف مفتي الا

    و  احدف ل احدي  لأي "   ن  يحي احلأ يم   Robbins,2001بصو   ميلس ض  لصف س احعيلفنس "      ي   
احيفا س حلأ  ا  تويا لي لأيتفل    احدي تدلأيل  ي ل يم  احيدل  احل اة س    ع  احدف ل حت   ل تيم  ستفا س  قت  

ي   لأتتل ضتت  ا  حلتتل  لتتس احلأي لأتتس  احعتتيلفنس   حلأتتي حتتت لتتس وثتتي  مي ستتس مفتتي احستت   احلأتتدف ل لتتس ي فتتي  متتيطسي ينلأتت
 ا هتتي   ظ ستتي  انخستتيض  تتي ليتتدو يت احتتولاء احدي  لأتتي  متت م اح ضتتي احتتوظ سي  انخستتيض  تتي ليتتدو يت اً اء   

ونتتتت " لوقتتتف احستتت   احيتتتفاي توتتتيا      مفتتتي Saber,2019متتت م احيقتتتس توتتتيا احلأي لأتتتس  قي تفتتتي    م  تتتت   ند وتتتس 
احلأي لأس    احري  يايق ند وس م م احو يء بيحدوقعيت اًسيس س لايحص    احع احس  احيزاهس لس قال احلأي لأس    احري 
 تتيع   مفتتي سنثتتس اًلتتل  انعتت ام احيقتتس بيحلأي لأتتس    تيلأ تتس احصتت اميت  احل اة تتس  احعتت ا    تتنس يلتتلء احعلأتتل "   

    بل  احدف ل احدي  لأي " احيفو  احع  اني حفس   تويا لي لأدت   للأي  د تتل مف تت مت م   Salih,2020 وضيا    
  م م اح ضي  لقي لس احدينن    ق ا  احيقس  الاحد ام  احللثيلا   احدي تقو      هي يحي احس ل احوظ سي . الاحدزام

 أنواع التهكم التنظيمي :  2/2
 ي  سلأيس ونواع حفدف ل احدي  لأي    احري  وض ت احو  ل احديحي:    و  هي Ozler&Atalay,2011  ي     -
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 (   1جدول رقم )                                                     

 المفهوم                             النوع              
 ستهءاء واحتقار العلاقات الشخصية والمتمثل في الا الأفراد،النظرة السلبية لسلوك    التهكم الشخصي             

 وغياب وضعف الترابط والعلاقات بين الافراد .
 وعدم الاهتمام والخلافات،ويتصف هذا النوع بعدم الادراك  العمل،يسمي تهكم      التهكم المهني  

 وعدم الشفافية ) الصراع بين المنظمة والقيم الشخصية ( . 
 نتيجة انعدام  المنظمة،اه المنظمة والإدارة والءملاء وكافة عناصر المواقف السلبية تج  تهكم العاملين 

 ويمثل هذا النوع نموذج للتهكم بين العاملين والإدارة العمل،الأمان الوظيفي وضغط  
  الفعالة.والذي يكون انعكاس للضغط الوظيفي والتغيير المستمر والإدارة غير  

 والذي يءداد  التنظيمي،ملين في حالة عدم تحقيق النتائج المرجوة للتغيير  تهكم العا  التهكم نحو التغيير التنظيمي 
 السلوك مع الاستمرار في تطبيق التغيير بنفس الأسلوب الخاطئ . هذا

 خيبة أمل وإحباط  علىيرتبط هذا النوع بإنهاك العقد بين الفرد والمجتمع وينطوي    التهكم المجتمعي  
 تجاه المجتمع والمؤسسات . 

 مسببات التهكم التنظيمي :  2/3
ً  تتتتس يحتتتتي ستتتتفولا يت احتتتتدف ل  - حنتتتتت وكتتتت                        احدي  لأتتتتي حتتتت  ت احع  تتتت  لتتتتس اح  استتتتيت لولأومتتتتس لتتتتس اًستتتتثيل احلأ
  Chen et al., 2008    : بأن هناك عدة أسباب تؤدي إلي ظهور ما يسمي بالتهكم التنظيمي 
 احلأي لأيت.ل شعو  احعيلفنس بيحخ اع لس قا -1 
 بيحدتيحي   تيل احع احتس  احيزاهتس  تي  حفلأي لأتس م م   و  س يسس تي  لأ س  اض س  سحس اسد ات و س  اضت س   -2 

 احعيلفنس.احدعيلل ل  
للأتتي   تتع هل بعتت م الاحدتت ام    تتيل اح تتسيف س  احلأي لأتتس شتتعو  احعتتيلفنس بتتل  هيتتي   وتتو   تتنس احعتتيلفنس  ل ا    -3 

  احيزاهس.
 فنس بلنفل لا   و  حفل  ي وليكس ملأففل   حنت ونفل لفلأفو  لس قال لي لأيتفل  ق ي اتفل .شعو  احعيل -4 
ثً  مفتي لولأومتس لتس احيدتيكي   Scolt&Zwieg,2008 نيلأي   ي      -     و  احدف ل احدي  لأتي ظتيه   تي  لأ تس تت

(  3وهنززاك ) نس   احدي  لأ تتس    لأتتس احدتت   ي مفتتي احلأي لأتتيت تسفتتل لا و تتس تحتتو  ستتفولا يت احتتدف ل حتت ي احعتتيلف
 مسببات للتهكم في مكان العمل :

موالل  نة س : اح  اتل احلأ تسعس حفلأ    س احديسنر س  ملأف يت احديت  ر احقيست س حفعتيلفنس  و بتي  احلأي لأتس غنت    -1 
ً ح س لس قال احلأ    س  الإ ا   احعف ي .  احلأا      م م اح عو  بيحلأي
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لاتصيل احسعيحس  نس احلأيدو يت الإ ا  س   ل     س احلأ ي لاس لس قال م م   و  ملأف يت اموالل تي  لأ س :   -2 
 احعيلفنس   الاسدخ ام غن  احلفء حفلأوا   احلأديحس .

 سصيكص احعلأل : غلأوض     احعيلفنس   احص اع احدي  لأي  نس الا  ا  .– 3 
 

 الأثار السلبية للتهكم التنظيمي :  2/4
 مي لتؤثر علي كلًا من :تتعدد الأثار السلبية للتهكم التنظي -

انخستتيض احيقتتس  تتي     و  احعيلتتل احلأتتدف ل   تو  وكيتت  م ضتتس حلأتتي:    Alson,2014ف  تن     ، أولًا : الأفززراد
 احيس    سنثس اًلل   الإحثيط   اح ك   احللثيلا    الإغد ال   اح لا  م م احيقس  ي الآس  س   .

    يحتتتتي و  احلأي لأتتتتيت احدتتتتي تيد تتتت   نفتتتتي ستتتتفولا يت احتتتتدف ل  2015Stavkova,  وشتتتتي     ثانيززززاً : المنظمززززة 
احدي  لأتتتي   تعتتتيني لتتتس   ضتتتعف  تتتي اً اء   انخستتتيض الإندي  تتتس   ي تتتي   لعتتت لات    ا  احعلأتتتل  الاستتتدقيلات   

ً ي يحي تسلك احلأي لأس   مفي احثقيء  الاسدلأ ا . تفي   م م ق  سفولا يت احعلأل احلأدي   ح ندي  س     للأي  
 
 غل لس اًثي  احيفا س حفدف ل احدي  لأي   وك ت بعق اح  اسيت مفي ونت حفدف ل ق لأس ي وي  تس    ت وي  مفي اح  - 

  أن التهكم التنظيمي يحقق العديد من الإيجابيات:     2013  احعحوي    
حنتت  تدلأ س لتس ليت  و  يكد تيا لتس  سدتفو  لصتيح فل احرات تس  احلأي لأتس ونت  لأيتل رتوت احدتلأن   استل   -1

 ف س احلأي لأس    تيف   احدوء مفي احيفولا يت احدي تيدقص لس اح سيحس اح م قس حفلأي لأس .مفي لص
 تتيحدف ل و دتتل ل فتتل  غنتت  ليتتدع  حقاتتول اً لتتي  و   الا دلتتي   يتتيم  احتتدف ل احدي  لأتتي  تتي تتت ع ل ملأف تتس  -2

 احوسيكل  احدقفن  س    بيحديحي  فو  ييهل  ي توحن  اً لي   احلأييهي احو     .
تيننتت   تتي  يتتيم  احتتدف ل احدي  لأتتي  تتي ت يتتنس اً اء   سيرتتس ميتت لي   تتو  هيتتي  حي تتس حد تت ي    تت  و   -3

 الإ  اءات احين   عيحس .
 التنظيمي :  وسائل الحد من التهكم 2/5

 

 ( :2014) البناي ، من أهم الوسائل المستخدمة للحد من التهكم التنظيمي  -
 

اح   لس سفولا يت احدف ل احدي  لأي   سيرس  تي حيحتس ل تي لاس احعتيلفنس  احد   ل :  احري  فعل     هيم  ي  -1
 ي ت   ت  الاحد ي تيت احد   ا تس  لاترحك تقت  ل احت   ات احد   ا تس   قتي  حفخات ات احسعف تس  الاحد تيج احسعفتي  و  تلتو  

  ي لويل احدخصص   بلأي   قق  يمفندت .
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حلأعفولتتيت  اً لتتي   احلأقد حتتيت  تتنس احلأيتتدو يت الإ ا  تتس ل تتي لاس احعتتيلفنس  تتي ملأف تتيت رتتي  احقتت ا   تثتتي ل ا -2
  احد لانز مفي تسو ق احيفحيت .

تو ن  احس ا بيحديي ي ل  احولأ     لس سلل ن ل مي حس حف وا ز  احلأ ي آت    ا احد قي     قي  حفلأفتي ات   -3
  احق  ات  احخا ات   لال دل احيال حف   لس ليدو يت احدف ل احدي  لأي .

 

 اد التهكم التنظيمي : أبع 2/6
مفتي احي تت   آحي  تتس اًبعتي    لتت  احعفتتل و  احدو تتت  بتتيحد لانزاح  استتيت لسفتوم احتتدف ل احدي  لأتتي    تيي حت  لع تتل -

اح تتيحي  ي تت  حفتتدف ل احدي  لأتتي مفتتي ونتتت ذات وبعتتي  لدعتت     لديومتتس    سيرتتس احثعتت  احيلثتتي حفتتدف ل احدي  لأتتي   
س حفتتترا احلأسفتتتوم    قتتت   لاتتتزت اح  استتتس اح يح تتتس مفتتتي احيلأتتتوذج ثلثتتتي اًبعتتتي                 احتتتري   لاتتتز مفتتتي احووانتتتل احلأخدفستتت

  احثعتتتتتتتتتتت  الإ  اكتتتتتتتتتتتتي   احثعتتتتتتتتتتتت  احعتتتتتتتتتتتيطسي   احثعتتتتتتتتتتتت  احيتتتتتتتتتتتتفولاي      احلأعدلأتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتي   استتتتتتتتتتتتس لاتتتتتتتتتتتتل  لتتتتتتتتتتتتس :                                      
  Nafei&Kaifii,2013 ; Rehan et al.,2017; Faith&Emre,2017;Rayan et al.,2018   ; 

 
 
 

 : Belief Cynicism البعد الإدراكي  2/6/1
  و  هرا احثع   دلأيل  ي انع ام احص    اًلي   احع احس  احيزاهس  تي احلأي لأتس  Durrah et al.,2019  ي    -

صي و  احلأفيي     دوا   احدف ل احلأع  ي مي لي   ع  احعيلفنس و  لي لأيتفل لا تق  هل سواء مفي احلأيدوي اح خ
ً ي يحتتي  تترل وقتتل  فتت     دتتل  متتس امدقتتي  احعتتيلفنس احلأدف لأتتنس ونتتت  تتدل احددتت  س بيحلأثتتي    تتي    اًلتت  احتتري  تت
 كين  لس اًح ي  لس و ل احلأيسعس اح خص س   و  الاي  ا  س  احخ اع  احلأصيحر اح خص س شيكعس  ي لي لأيتفل.

احتتر س  وا فتتو  احتتدف ل احلأع  تتي  اكلأتتي  لتتي   تتع         بتتل  احلأتتوظسنسRehan et al.,2017  دستتق لعتتت   
بيلاي  ا  تتس  احختت اع  تسدتتنل احلأصتتف س اح خصتت س لتتس قاتتل لي لأتتيتفل    متتي   لتتي  يلأتتو احتتدف ل احلأع  تتي ب تت ل 
تتت   وي حتت ي احلأوظتتف لتتس ستتلل ي  اكتتت حلألأي ستتيت الإ ا   تويهتتت لاتت    عتتل طا عتتي حختت    اندفتتي  احومتتو  احدتتي 

 . تلأي في الإ ا  
 يدي  ي حيحس م م ت قنق احدوقعيت احلأدوا ت    تي وذهتي  احعتيلفنس   ف لأتي     و  هرا احثع   Lian,2012  ي       

ً ي يحتتتي احد تتت  ك  متتت م احلأصتتت اق س  تتتي  لأ تتت  و عتتتيل   دعفتتتق بلأتتتي  تتتللفو   تتتي ت م قتتتت لتتتس قاتتتل الإ ا     بلأتتتي  تتت
 . تص  يت احلأي لأس 

 



 

183 

 : Cynicism  Emotional العاطفي البعد  2/6/2
عيطو س احيفا س لس قال احعيلفنس توتيا لي لأتيتفل   حنتت   تع  اً ت ا   دلأيل احثع  احعيطسي  ي      اً عيل اح  -

لي لأيتفل    دل  مس ل تيم  احل اة تس  قت  تصتل يحتي الإحت اج ميت   لس قالاحلأدف لأو  بيحيدل  م م الاحد ام 
    و  اً تت ا  Omar et al.,2019       تت ي   Bayram,2016   اح تت  ت متتس لي لأتتيتفل و  احدسلنتت   نفتتي

احلأدف لأو    ع    بع م الاحد ام  الإحثيط تويا لي لأتيتفل    فتل  عدقت     اكلأتي  و  حت  فل احسفتل احليلتل  احلأع  تس 
    و  احثع  احعتيطسي حفتدف ل Polactan&Titrek,2013اح يلفس ب ل اًلو  وكي  لس الآس  س     دسق لعفل   

     اً عتتيل احيتتفا س حفعتتيلفنس احلأدف لأتتنس توتتيا تي  لأتتيتفل    احلأدلأيفتتس  تتي ل تتيم  احل اة تتس احدي  لأتتي  دلأيتتل  تتي 
ينعت ام  الإحثيط  م م اح احس    ق   صل اًل  يحي اح عو  بيحعي  مي  احدسلن   ي لي لأيتفل          ذحك يحي 

 احع احس احدي  لأ س  م م احدعيلل بيحد ام  نزاهس لس قال احلأي لأيت . 
 

 : Cynicism  Behavioral السلوكي البعد  2/6/3
  تتتن  لصتتتحفر احتتتدف ل احيتتتفولاي يحتتتي احدعانتتت ات الاندقي  تتتس  احلأواقتتتف احيتتتفا س احدتتتي لاينتتت ا  لتتتي  يتتتدخ لفي اً تتت ا   -

 احدتتتي ت تتتدلأل مفتتتي احعثتتتي ات احيتتتيس    احدعانتتت ات احيتتتفا س حفلأواقتتتف احلأخدفستتتس  استتتل  لي لأتتتيتفل احلأدف لأتتتو  توتتتيا 
اًت احييس   تويا و س تينن ات و  تحو ات  ي وسيحنل  ل  اءات احعلأل  ي احلأيدقال .  احلأي لأس   دل  مس احديا

و  احدف ل احيفولاي  دلأيل  تي لنتول اً ت ا  ن تو ونتواع ل ت    لتس احيتفولا يت  تي رتو      Nafei,2015  وشي   
دعانتت ات احفس  تتس الاندقي  تتس احصتت   س  احدتتي تلستتر شتت ل لثيشتت   دلأيتتل  تتي اح احلأي لأتتس تعانتت ات اندقي  تتس قو تتس توتتيا 

 لاذمتتس  دتل  متس يظفتي  لواقتتف  لية تس  نلتيت   الإستتلا ي دقتي  احلأي لأتس يحتتي لثتي   احصت    احع احتس  حتول
 ليدقاف س.يضي س يحي ذحك  لأ   ل يه  احيخ  س لس لال لي تقوم بت الإ ا   احعف ي لس و س لقد حيت و  و لي  

ت   احد   ق ا    و  احثع  احيفولاي ق   دخر سفولا يت غن  حس  س   لايحي    Dawley et al.,2008 وضيا    
    و  هتترا احثعتت   2020   نيلأتتي  تت ي   ستتع      ي لأتتيءات   ن تت ات احعنتتو    ح لاتتس احتت وا   الإ ديتتيلس احيتتيس   

حلأيتدلأ  حفلأي لأتس    دلأيل  تي احدصت  يت  احيتفولا يت احيتفا س توتيا احلأي لأتس ستواء ست ا  و  مفيتي    بوينتل الإندقتي  ا
 م م الاهدلأيم بيحعلأل  احدلفس بلح اث لد يكلأس  احدعان  احييس  مس و س تحو ات و  تيننت ات احدتي قت  ت ت ث  تي 

 احلأي لأس ليدقال  .    
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احثعتتت   وبعتتتي ا    ليتتتاثيتت   ستتتيكل اح تتت  ليتتتت   احتتتدف ل احدي  لأتتتي  تتتي ضتتتوء لتتتي ستتتاق  لتتتي تتتتل لييق تتتدت حلأسفتتتوم  -
احيتتفا س ستتواء      لنتتت   قتتق احع  تت  لتتس احيدتتيكي احيتتفولا س  احدي  لأ تتس  احيتتفولاي احثعتت     حعتتيطسياحثعتت  ا   الإ  اكتتي

ستتفولا يت احتتدف ل    و تتو  ليتتدو يت ل تسعتتس لتتس  مفتتي ليتتدوي اً تت ا  احلأدف لأتتو  و  مفتتي ليتتدوي احلأي لأتتس لا تتل
 لتتتي  ددتتتلأيت لتتتس ل تتتيم  ستتتفا س حلأ تتت ا  توتتتيا  ظتتتيكسفل  لي لأتتتيتفل    احلأدلأيفتتتس  تتتي ل تتتيم  احيدتتتل  احدي  لأتتتي

 احل اة س  الإحثيط   احيق  احلأيدلأ  ً س تحتو ات و  تيننت ات  تي وستيحنل  ل ت اءات احعلأتل  لتس قاتل احلأي لأتس  تي 
ش  لس قال اً  ا  احلأدف لأو      احري  دل ت  لأدت ً عيل  تص  يت سواء ب  ل لثيش  و  غن  لثي      احلأيدقال

لاء اً  ا    ثً  سفثي  مفي ليدو يت اح ضي  الاحدزام  احدي  لأي حف تويا  ظ سدت  لي لأدت بلأي  تيع   اًل  احري  
احتتتتدف ل لتتتتس  احلأدزا تتتت    احيتتتتفولا يت مفتتتتي ليتتتتدو يت اً اء احتتتتوظ سي  احدي  لأتتتتي    دتتتتل  متتتتس      ستتتتفايب تتتت ل 

احيفولا يت احدي  لأ س احيتفا س    احلأدلأيفتس  تي ستفولا يت احعلأتل احلأدتي   ح ندي  تس   ظفو  احع    لس   ي  احدي  لأي
بزالمتغيرات  علاقزة الزتهكم التنظيمزيوسيتم توضيح ذلك في الجءء التزالي الزذي يوضزح ،   الاحد ا  احوظ سي    

 الأخرى .
 

 :اسات السابقة والنتائج المترتبة عليه ، في ضوء الدر  التهكم التنظيمي سلوكيات مسببات 2/7
 

  : التهكم التنظيمي سلوكيات مسببات 2/7/1
تدلأيتتل هتترا احعوالتتل  احلأي لأتيت احتدف ل احدي  لأتتي حلأ تت ا   استتل  ستتفولا يت تو ت  احع  تت  لتتس احعوالتل احدتتي تيتتال  -

 هيتي   احث ت  س  ي احعوالل احدي  لأ س لس سلل للأي سيت احم ي   لس قال الإ ا   احعف ي و  للأي سيت ي ا   احلأوا   
مولتتتل ستتتفولا س  شخصتتت س   ديتتتافي اً تتت ا  ستتتلل ملأففتتتل  استتتل احلأي لأتتتس  احدتتتي تلتتتو  ستتتال  ك يتتتي  تتتي تلتتتو  

 ح  فل.سفولا يت احدف ل احدي  لأي 
    مفتتي ضتت     ت قنتتق احلأي لأتتيت حفع احتتس احدي  لأ تتس  تتي لاتتل ي تت اء و  Ozler&Ataly,2012  استتس     لكتت ت 

 تيع   بصتو   ستفا س مفتي احعيلتل  ي تي      و  وي سفل  ي ذحتك ستوا ق ا  و  مي  تحانق الإ  اءات  احقواننس 
     احدي تورف  يحي و  Atikbay&Oner,2020 اتسق  لعفي   اسس      احييست بيحدف ل  الاحدقي  احدي  لأي  

احتري  احدحانق احسعيل حلأييهي ي ا   احلأوا   احث   س احلأعيرت   تعتزي لتس ليتدو يت ي  ا  احع احتس احدي  لأ تس   اًلت 
 .    لس سفولا يت احدف ل احدي  لأي 
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     احدتتتي استتتدف      تتتص    استتتس احعلقتتتس  تتتنس للأي ستتتيت ي ا   احلأتتتوا   احث تتت  س Kayal,2014ولتتتي   استتتس    
 احيقي تتتس احدي  لأ تتتس مفتتتي ستتتفولا يت احتتتدف ل احدي  لأتتتي    احدتتتي تورتتتف  يحتتتي و  للأي ستتتيت ي ا   احلأتتتوا   احث تتت  س 

ثً   احلأدلأيفس  ي س يسيت الاسد  ي   احدعننس  احعلأل احولأيمي  تقن ل اً اء  س يستيت اح توا ز  ل ا   احوظتيكف   تت
    احدتتتي استتتتدف    استتتتدحلع اًثتتتت  Polat,2013  استتتتس      متتتتسم يتتت ي  مفتتتتي ستتتتفولا يت احتتتدف ل احدي  لأتتتتي   

قس م ي س  نس اًسيسي حدصو ات احيقس احدي  لأ س مفي سفولا يت احدف ل احدي  لأي    احدي تورف  يحي   و  مل
تصو ات احيقس احدي  لأ س  ليدو يت احدف ل احدي  لأي حفعيلفنس    و  احيقس احدي  لأ تس لدينت   عتيل     تس لاانت    تي 

 . احدياً بيفولا يت احدف ل احدي  لأي
   : احعوالتتتتل احانة تتتتس                   ليتتتتاثيت احتتتتدف ل احدي  لأتتتتي  تتتتي ثلثتتتتس لولأومتتتتيت  ك يتتتت س Anderson,1997 حختتتتص   

ً ح س   احعوالتل احدي  لأ تس   ضتعف ليتدوي الاتصتيلات   مت م     ة  ل اح  اتل  احلأت    س    مت م اح تعو  بيحلأيت
 متتت م احدعانتتت  متتتس اً اء  احلأقد حتتتيت     احعوالتتتل احلأدعفقتتتس بخصتتتيكص احتتت    و   ت احلأ تتتي لاس  تتتي اتختتتيذ احقتتت ا ا

  اميت   .  ملء احعلأل   حول احص احوظ سس    احلأدلأيفس  ي   غلأوض اح   
    احدتي استدف    احدعت ا مفتي تتلثن  احلأيتيءحس الإ ا  تس مفتي ستفولا يت احتدف ل   2021ولي   اسس   ما  احعيل    

احدي  لأي حفعيلفنس بيحفنةس احقول س حفدللنيتيت الا دلأيع تس    احدتي تورتف  يحتي   تو  ملقتس لعيو تس  تنس الامدلأتي  
ً ح س  تتي نستتوا احعتتيلفنس  اح تت  لتتس  مفتتي آح تتيت تديتتل بيحيزاهتتس       تتو  استتديييءات     احعلأتتل مفتتي تعز تتز احلأيتت

  تنس  احدتي تيي حت  احعلقتس Jiang,2017 )   استس     متس  ستفولا يت احتدف ل احدي  لأتي حفعتيلفنس ل تل احث تت 
احم ي   الاسدا ا  س  سفولا يت ل ي  احعلأل  احدف ل احدي  لأي    احدي تورف  يحي   و  ملقس لعيو س ط   س  تنس 

   استتتتتتتتتس                       لأي ستتتتتتتتتيت احم تتتتتتتتتي   الاستتتتتتتتتدا ا  س  ستتتتتتتتتفولا يت احعلأتتتتتتتتتل احلأدتتتتتتتتتي   ح ندي  تتتتتتتتتس  احتتتتتتتتتدف ل احدي  لأتتتتتتتتتي   ل
  Munir et al.,2018 ليتدوي      احدي اسدف    اح    احوس   حفدف ل احدي  لأي  ي احعلقس احين  لثيش    نس

ت احعتتيللت  تتي ليد تتو يت احقحتتيع احعتتيم احلأصتت  س    احدتتي احلأيتتيا اًسلقتتي  نوا تتي احتت   ا   تتنس احلألأ ضتتي ي  ا 
تورف  يحي و  احدف ل احدي  لأي  فعل اح    احوس    ي احعلقس احين  لثيشت    تنس ا  ا  احلأيتيا اًسلقتي  نوا تي 

  اح   ا     دل  مس احعلقس احع ي س  نس احلأييا اًسلقي  ليدو يت احدف ل احدي  لأي حفلألأ ضيت ل ل احث ت 
     احدتتي تورتتف  يحتتي احعلقتتس احح   تتس لعيوبتتي   تتنس للأي ستتيت احم تتي    Dobbs et al.,2019  استتس     متتس

     احدتتي تورتتف  Bakker&Heuven,2006  استتس      ملأدفتتي  احيتتيلس  ي تتي   ستتفولا يت احتتدف ل احدي  لأتتي   
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  بيحع  ان تتس  احيتتفا س لتس قاتتل احقتتي   يحتي للأي ستتيت احم تتي   احيتيلس احلأدلأيفتتس  تتي احيتفولا يت  احدصتت  يت احدتتي تديتل 
ثً  مفي سفولا يت احدف ل احدي  لأي   .  ت

 
 

  : النتائج السلوكية والتنظيمية لسلوكيات التهكم التنظيمي 2/7/2
ً ي سفولا يت احدف ل احدي  لأي حفعيلفنس  تويا  ظيكسفل  لي لأيتفل  لولأومس لس احيديكي احيتفولا س  احدي  لأ تس   - ت

فتتي ليتتتدوي احيتتفولا يت اح خصتتت س    احلأدلأيفتتتس  تتي ل تتتيم    احيدتتل   احل اة تتتس   الإحثتتتيط   احيتتفا س   ستتتواء م
احللثتتيلا    اظفتتي  ل تتيم  متت م الاحدتت ام  احيتتخ  س توتتيا و تتس ي تت اءات قتت  تدختترهي احلأي لأتتس ب تتل  تحتتو   طتت   

  وسيحنل و ا هي  ي احلأيدقال .
احيفا س    احلأدلأيفس  ي    انخسيض ليدو يت لال  لس  سلأ اًل  احري  ييهل  ي توحن  لولأومس لس احيديكي احدي   

اح ضي احوظ سي   الاحدزام احدي  لأي   ستفولا يت احلأواطيتس احدي  لأ تس      ي تي    احيتفولا يت احيتفا س احينت  ل غتول 
 سي  نفي   احي س حد   احعلأل   سفولا يت احعلأل احلأدي   ح ندي  س   بلأي  ييهل  ي ت و ق ليتدو يت اً اء احتوظ

     ا ستتتس وثتتت  احتتتدف ل احدي  لأتتتي مفتتتي اً اء  2017     استتتس   ي تتت اة ل    يستتتدف   احدي  لأتتتي حفلأي لأتتتس لا تتتل   
احدي  لأي    رولا  يحي ت     ل ي توس  احدف ل احدي  لأتي  تي احعلقتس احينت  لثيشت    تنس احم تي   احخي لتس  اً اء 

 دي  لأي حفعيلفنس مفي تخو ق ليدو يت اً اء احدي  لأي احدي  لأي    احدي تورف  يحي تلثن  سفولا يت احدف ل اح
     احدتتتي  لاتتتزت مفتتتي ت فنتتتل احعلقتتس  تتتنس احتتتدف ل احدي  لأتتتي  احعلقتتتس  تتتنس  Neves,2012    ملأدفتتي   استتتس   

احلأ ت ا  احلأ   ستتنس  لتت ي تتتلثن  ذحتتك مفتتي اً اء احدي  لأتتي    احدتتي تورتتف  يحتتي   تتو  ملقتتس م يتت س لعيو تتس 
    ف ل احدي  لأتي  اً اء احدي  لأتي  تتي ظتل انخستتيض ليتدو يت الاحدتزام احدي  لأتتي لالأدينت   ستت  تنس ستفولا يت احتتد

 تنس احتدف ل احدي  لأتي لالأدينت  ليتدقل   استس احعلقتس  استدف       احدتي   Chiaburu et al.,2013ولتي   استس   
ء احدي  لأتي      احدتي تورتف   سي   الاحدتزام احدي  لأتي   اً ا بنس لولأومس لس احلأدين ات احديبعتس   اح ضتي احتوظ

يحي   و  ملقس م ي س  نس سفولا يت احدف ل احدي  لأي  لال  لس اح ضي احوظ سي  الاحدزام احدي  لأي  بيحدتيحي و اء 
احعلقتتتس  تتتنس احتتتدف ل احدي  لأتتتي  ستتتفولا يت احعلأتتتل  اسداتتت ت   احدتتتي     2018  استتتس     تتتي  احلأي لأتتتس لا تتتل   ولتتتي 

ويلعتتس وستتنوط    احدتتي تورتتف  يحتتي لعيو تتس  ل وي  تتس احعلقتتس  تتنس ي تتي   ستتفولا يت احلأدتتي   ح ندي  تتس حفعتتيلفنس ب
              احدتتتتي  ملأدفتتتتي لعفتتتتي   استتتتساحتتتتدف ل احدي  لأتتتتي  ستتتتفولا يت احعلأتتتتل احلأدتتتتي   ح ندي  تتتتس حفعتتتتيلفنس ل تتتتل احث تتتتت   

  Stavrova,2015   ي يحتتي تلتت ا ً ولا يت احعلأتتل ستتف     احدتتي تورتتف  يحتتي و  ستتفولا يت احتتدف ل احدي  لأتتي تتت
 احلأدي   ح ندي  س .
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     احدتتي استتدف      استتس احعلقتتس  تتنس ليتتدو يت احتتدف ل احدي  لأتتي  الاحدتتزام Nafei&Belal,2013ولتتي   استتس   
احدي  لأي    احدي تورف  يحي سفا س احعلقس احلأعيو س  نس سفولا يت احدف ل احدي  لأي  ليدو يت الاحدزام احدي  لأي 

     احدتتي  Kudo et al.,2016ل تتل احث تتت     ملأدفتي   استتس   ت احدعف لأ تتس احلأصت  س حفعتيلفنس بيحلأيد تتو ي
و ض   احع    لس اًثتي  احيتفا س حيتفولا يت احتدف ل احدي  لأتي    احلأدلأيفتس  تي   انخستيض  تي ليتدو يت لاتل  لتس  

يطسي   الاحدت ا  احتوظ سي   احولاء احدي  لأي  الاحدزام احدي  لأي    ا تسيع ليدو يت  لال  لس الا في  احيسيتي  احعت
 الإحثيط  ي احعلأل   .
     احدي اسدف    اسدثي  احعلقس  نس سفولا يت احدف ل احدي  لأي   لاتل  لتس احسخت    2020 مس   اسس   سع     

احدي  لأي  اً اء احوظ سي    احدي تورف  يحتي تتلثن  ستفولا يت احتدف ل احدي  لأتي  مفتي انخستيض اح تعو  بتيحسخ  
 احلأيد و يت احدعف لأ س احلأص  س . بيحديحي اً اء احوظ سي حفعيلفنس بيحدلأ  ق بلأولأومس لساحدي  لأي   

     احدي تورف  يحي تلثن  سفولا يت احتدف ل احدي  لأتي مفتي ي تي   Saeed et al.,2019 اتسق  لعفي   اسس   
     احدتتتي Khalid,2020  ملأدفتتتي   استتتس   ضتتتيوط احعلأتتتل  بيحدتتتيحي انخستتتيض  تتتي ليتتتدو يت اً اء احتتتوظ سي   

اسدف      اسس احعلقس  نس سفولا يت احدف ل احدي  لأي  اً اء احتوظ سي لتس ستلل توست   احلستيء  احرات تس احلأفي تس 
 حفلأعفلأنس بيحقحيع احعيم  احخيا  ثيكيدي     احدي تورف  يحي و  احلسيء  احرات س تفعل اح    احوس    ي احعلقس 

 احدتتتي  تتت   هي تخستتتق لتتتس ستتتفولا يت  احتتتوظ سي ً اء ل احدي  لأتتتي  ليتتتدو يت ااحينتتت  لثيشتتت    تتتنس ستتتفولا يت احتتتدف 
                                  احث ت .احدف ل احدي  لأي حفعيلفنس ل ل 

 
 :   العلاقة بين رأس المال النفسي والتهكم التنظيمي( 3
يتتتتي   احتتتتدف ل احدي  لأتتتتي     لتتتتس ستتتتلل احعتتتت ض احيتتتتي ق    احتتتتري تيتتتتي ل لسفتتتتوم لاتتتتل  لتتتتس    وا احلأتتتتيل احيس -

احلأيتاثيت  احيدتيكي احيتفولا س  احدي  لأ تس احلأد تثتس مفتي للأي ستيت  مفتي  للأي سيت  سفولا يت لاتل  لتيفل    احدعت ا
ستواء مفتي ليتدوي اً ت ا  و  مفتي ليتدوي احلأي لأتس     تي احوتزء  وا احلأيل احيسيي  سفولا يت احتدف ل احدي  لأتي 

حلأتتيل احيسيتتي  تتي اح تت  لتتس ستتفولا يت احتتدف ل احدي  لأتتي  تتي ضتتوء اح  استتيت احدتتيحي ستتندل احدحتت   يحتتي      وا ا
    ق تتيا احتت    احوستت   احتتري  فعثتتت  2013 يستتدف      استتس   احلتت  ا ي   احيتتيبقس احلأدعفقتتس  دفتتك احلأدينتت ات   

ل احدي  لأي الانحلأي  احوظ سي  ي احعلقس احين  لثيش    نس ليدو يت  وا احلأيل احيسيي حفعيلفنس  سفولا يت احدف 
   تورف  اح  اسس يحي و    و  ليتدو يت ل تسعتس لتس  وا احلأتيل احيسيتي  يتيهل  تي تعز تز ستفولا يت الانحلأتي  
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احتتتوظ سي    احتتتري  تتت   ا  يتتتيهل  تتتي اح تتت  لتتتس ل تتتيم  احتتتدف ل احدي  لأتتتي    بيحدتتتيحي   تتتو  ملقتتتس م يتتت س  تتتنس 
 .يع اح  ولي بلأ ي  س اح قفف س للأي سيت  وا احلأيل احيسيي  احدف ل احدي  لأي حفعيلفنس بيحقح

    احدي وك ت مفتي و  قت    احست   مفتي احلأ  نتس  احدتلقفل لت  اح ت  ا اححي كتس  Bonanna,2005 مس   اسس   
كلح  وبعي   وا احلأيل احيسيي    ييهل  ي اح   لس ستفولا يت احتدف ل احدي  لأتي حفعتيلفنس توتيا احلأي لأتس    اتسقت  

    احدي وك ت مفي و  ليتدوي تستي ل احست   لاثعت  لتس وبعتي   وا احلأتيل  Luthans et al.,2005لعفي   اسس   
ثً  مفي ق  تت مفي احدعيلل لت  الاحت اث  استل  نةتس احعلأتل    لتس ثتل احتد  ل  تي ل تيم ا الإحدقين تس  احيسيي    

 ي احست       و  ليتدوي اح ا ع تس احرات تس حت Norman et al.,2010 احدف لأ تس ن تو احلأي لأتس    وكت ت   استس   
كلح  وبعي   وا احلأيل احيسيي  وث  مفي ليدوي رتلأو ا ولتيم احعمثتيت احدتي تعدت ض ط  قتت ن تو وه ا تت    لافلأتي 
ي تس  ليدوي احسعيح س احرات س   لافلأي يا ت  غادت  ي  رل احلأز   لس احوف  لإنوتيي لفلأتس لعنيتس   بلأتي  خستق لتس 

 تويا  ظ سدت و  لي لأدت. ل يم ا احدف لأ س
     احدتتتتي استتتدف      استتتتس احعلقتتتتس  تتتنس  وا احلأتتتتيل احيسيتتتتي  لاتتتل  لتتتتس احددتتتتلأنس  Nafei,2015س   ولتتتي   استتتت

احتتتوظ سي  الاحدقتتتي  احدي  لأتتتي    احدتتتي تورتتتف  يحتتتي و  ا تستتتيع ليتتتدو يت  وا احلأتتتيل احيسيتتتي  يتتتيهل  تتتي تعز تتتز 
فعيلفنس لس اًطثيء  ومديء ليدو يت احددلأنس احوظ سي  بيحديحي اح   لس سفولا يت احدف ل  الاحدقي  احدي  لأي ح

    احدتي استدف      استتس Hussain&Shazad,2022دلأت  ق بلأيد تو يت  يلعتس احلأيوف تتس      استس   هنةتس اح
احعلقس  نس احع احس احدي  لأ س  احدف ل احدي  لأي  ي ظل  احت    احوست   حت وا احلأتيل احيسيتي    احدتي تورتف  يحتي 

 دتتل  متتس     ينتت  لثيشتت    تتنس احع احتتس احدي  لأ تتس  احتتدف ل احدي  لأتتي    ستتيطس  وا احلأتتيل احيسيتتي  تتي احعلقتتس اح
   اتسقتتتتتتتتتتتتت  لعفتتتتتتتتتتتتتي   استتتتتتتتتتتتتس                                     وا احلأتتتتتتتتتتتتتيل احيسيتتتتتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتتتتتي اح تتتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتتتس ستتتتتتتتتتتتتفولا يت احتتتتتتتتتتتتتدف ل احدي  لأتتتتتتتتتتتتتي 

  Turgut&Agun,2016   احدي  لأ س  احدف ل      احدي اسدف      اسس احعلقس احين  لثيش    نس لال  لس احع احس
احدي  لأي  ي ظل  احلأدين ات احوس حس    وا احلأيل احيسيي   احصوت احدي  لأي      احدي تورف  يحي و  يتثتيع 

    لس سفولا يت احدف ل للأي سيت احع احس احدي  لأ س  ييهل  ي تعز ز ليدو يت  وا احلأيل احيسيي    احري     ا 
     احدتتي ب يتتت   تتتي احعلقتتس  تتتنس  وا احلأتتتيل احيسيتتتي  Stratman&Morgan,2019احدي  لأتتي   ولتتتي   استتتس   

 لال  لس الاحدقي  احدي  لأي  احيفو  احين  آلس  ي ل ي  احعلأل    ل  اسدثي   عيح س   نتيلي حدحتو    وا احلأتيل 
 احيسيي   بلأي  ييهل ا اح   لس سفولا يت احدف ل احدي  لأي  احيفولا يت غن  الآليس  ي ل ي  احعلأل .
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     احدي تورف  يحي و  احيفو  احدي  لأي الإ وي ي  احلأدلأيل  ي  وا Cherni&Gozen,2021س     مس   اس
احلأيل احيسيتي  يتيهل ب ت ل ي وتي ي  تي ت يتنس ليتدو يت اً اء  الاحدتزام احدي  لأتي    اح ت  لتس ستفولا يت احتدف ل 

 . الا هي  احوظ سي  الاحد ا  احوظ سي احدي  لأي 
    احدتتتي تورتتتف  يحتتتي و  احلأيتتتدو يت احلأ تسعتتتس لتتتس  وا احلأتتتيل احيسيتتتي Ocler&Coban,2021ولتتتي   استتتس    

 ييهل ب  ل لاان   ي تعز تز ستفولا يت احلأواطيتس احدي  لأ تس    احدتي  ت   هي ت ت  لتس ستفولا يت احتدف ل احدي  لأتي   
نس  وا احلأتيل لس سلل احعلقس احح   س  نس  وا احلأيل احيسيي  سفولا يت احلأواطيس احدي  لأ س  احعلقس احع ي س  

 احيسيي  سفولا يت احدف ل احدي  لأي .
 :   النتائج( 4
 تتي ضتتوء اح  استتيت احيتتيبقس احدتتي تيي حتت  احلأستتية ل  اًبعتتي  اًسيستت س حلتتل  لتتس    وا احلأتتيل احيسيتتي   احتتدف ل  -

 وا لأيتتتاثيت  احيدتتتيكي احيتتتفولا س  احدي  لأ تتتس حيتتتفولا يت  للأي ستتتيت اح  احدتتتي م ضتتت  لولأومتتتس لتتتساحدي  لأتتتي     
احيدتتيكي  قتت  تتتل احدورتتل يحتتي حدي  لأتتي ستتواء مفتتي ليتتدوي اً تت ا  و  مفتتي احلأي لأتتس لا تتل   احلأتتيل احيسيتتي  احتتدف ل ا

  ي ضوء اح  اسيت احييبقس احدي وت ر حفثيحت الاطلع مفنفي  :  الآت س 
 أولًا : النتائج المتعلقة بمستويات رأس المال النفسي : -
لوومتتتس لتتتس احيدتتتيكي احدي  لأ تتتس الإ وي  تتتس    احيسيتتتي للأي ستتتيت  وا احلأتتتيل ت قتتتق احلأيتتتدو يت احلأ تسعتتتس لتتتس  -1

 احلأدلأيفتتتس  تتتي   تيلأ تتتس ل تتتيم  اح ضتتتي احتتتوظ سي   تعز تتتز ليتتتدو يت الاحدتتتزام احدي  لأتتتي   ا تستتتيع ن تتتس احثقتتتيء  استتتل 
 احلأي لأس   تيلأ س احق    مفي الا دلي   الا  اع   ت ينس ليدو يت اً اء احوظ سي  احدي  لأي   .

 تتي اح تت  لتتس بعتتق احيتتفولا يت احيتتفا س  استتل  احيسيتتي تيتتيهل تفتتك احلأيتتدو يت احلأ تسعتتس لتتس للأي ستتيت  وا  -2
 الاغدتتت ال احتتتوظ سي  الاحدتتت ا   احلأي لأتتتيت    احلأدلأيفتتتس  تتتي :   اح تتت  لتتتس ستتتفولا يت احعلأتتتل احلأدتتتي   ح ندي  تتتس 

 دف ل احدي  لأي   .احوظ سي   تخو ق لع لات    ا  احعلأل  الاسدقيلات   اح   لس سفولا يت اح

 :  بسلوكيات التهكم التنظيمي: النتائج المتعلقة  ثانياً -
ت تث  سفولا يت احدف ل احدي  لأي بيحع    لس الآثي  احيفا س سواء مفي ليدوي احس   و  احلأي لأس    احلأدلأيفس  تي   -

حيدتتل  احل اة تتس   احيتتخ  س شتعو  احعتتيلفنس بتتيلآتي   احللثتتيلا    مت م الاحدتت ام حتتزللكفل و  لتت    فل   ل تيم  ا
اًلت    مفي و تس تحتو ات تقتوم  فتي احلأي لأتس  تي وستيحنل  ل ت اءات احعلأتل  تي احلأيتدقال  لقي لتس تفتك احديننت ات  
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بلأتتي احتتري  يتتيهل  تتي انخستتيض ليتتدو يت  لاتتل  لتتس اح ضتتي احتتوظ سي  الاحدتتزام احدي  لأتتي توتتيا  ظتتيكسفل  لي لأتتيتفل 
ثً       س  احدي  لأ س .ليدو يت اً اء احسسفثي  مفي   

 :  دور رأس المال النفسي في الحد من سلوكيات التهكم التنظيمي:  ثالثاً -
 تتتي ضتتتوء اح  استتتيت احيتتتيبقس احدتتتي تيي حتتت  احعلقتتتس ستتتواء احلأثيشتتت    تتتنس ليتتتدو يت  وا احلأتتتيل احيسيتتتي  احتتتدف ل  -

اتدر ونتت  تي حيحتس احعلقس    احدي  لأي   و  غن  احلأثيش   لس سلل   و  لدين ات  س حس  احدي تعزي لس تفك
ا تستتيع ليتتدو يت  وا احلأتتيل احيسيتتي حتت ي احعتتيلفنس   اًلتت  احتتري  يتتيهل  تتي ت قنتتق احع  تت  لتتس احيدتتيكي احيتتفولا س 
الإ وي  تتس    احلأدلأيفتتتس  تتتي   اح ضتتتي احتتوظ سي   الاحدتتتزام احدي  لأتتتي   ستتتفولا يت احلأواطيتتس احدي  لأ تتتس      اح تتت  لتتتس 

لأي لأتتيت    احلأدلأيفتتس  تتي   الاحدتت ا   الاغدتت ال احتتوظ سي   ستتفولا يت احعلأتتل احلأدتتي   احيتتفولا يت احيتتفا س  استتل اح
ح ندي  س   الإحثيط احوظ سي     اًل  احري  ييهل ب  ل لاان   ي اح   لس سفولا يت احدف ل احدي  لأي    بيحدي 

 ت ينس ليدو يت لال  لس اً اء احوظ سي  احدي  لأي .
 :   التوصيات( 4
  تتتتل استتتدخلا لولأومتتتس لتتتس  لتتتس ندتتتيكي  تتتي ضتتتوء اح  استتتيت احيتتتيبقس ورتتتل يح تتتت احثيحتتتت  تتتي ضتتتوء لتتتي ت -

 احدور يت    احدي سوا  دل م ضفي    توض ر آح يت تيسنرهي   لس سلل احو  ل احديحي :
 ( 2جدول رقم )                                               

 المدي الءمني   مسئولية التنفيذ      يذهاالأنشطة اللازمة لتنف       التوصية         
 أولًا : توصيات لتعءيء ممارسات

 رأس المال النفسي 
 ضرورة الاهتمام والتركيء علي جوانب -1

 الصحة النفسية في منظمات الأعمال
 والذي يقل تكلفته عن رأس المصرية،

 سواء علي والاجتماعي،المال البشري 
 .مستوي السلوك أو الأداء المبذول

 إعادة النظر في صياغة رؤية ورسالة -2
 المنظمات ، بالشكل الذي ينمي من مستويات
 الرضا والشعور بأهمية ومعني ما يقومون به

 من مهام وواجبات ، بما يدعم ويقوي المشاعر
 الإيجابية للعاملين ، الأمر الذي ينعكس علي

 كيفية مواجهة المواقف الحرجة والمعقدة .

 الإدارة العليا بالتعاون مع 
 إدارة الموارد البشرية 

 مستمرة     
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 تصميم الوظائف ، خاصة إعادة النظر في -3
 داخل المنظمات الحكومية ، والتي يغلب عليها
 الروتين والبيروقراطية ، وعدم شعور شاغليها
 بالاستقلالية في ممارسة مهامهم الوظيفية .

 
 
 
 
 

 المدي الءمني   مسئولية التنفيذ      تنفيذهاالأنشطة اللازمة ل       التوصية         
 تعءيء ودعم الثقافة التنظيمية لتفعيل ما  -4  

 يسمي بالعقد النفسي الإيجابي ، والذي يضمن 
 تحقيق التوافق بين قيم وأهداف العاملين من 
 ناحية وقيم وأهداف وسياسات المنظمة من 
 ناحية أخري ، مما يشجع علي تهيئة المناخ

 ظيمي الداعم للثقة وعدم الرغبة في تركالتن
 المنظمة بسبب الارتباط النفسي بها .

 ضرورة تغيير استراتيجية التعامل مع   -5
 الأزمات والأحداث السلبية ، من النظر إليها  

 علي أنها تهديداً للمنظمة والعاملين ، إلي النظر
 إليها علي أنها تمثل فرصة جديدة للانطلاق نحو 

 نجاح . المءيد من ال
 ضرورة التدريب علي تنمية وتطوير أبعاد و-6

 خلال:من  النفسي،ممارسات رأس المال 
 تحديد الأهداف الرئيسية التي تسعي المنظمة -

 مع تحديد نقطة نهاية  تحقيقها،والعاملين إلي 
 أي وإلىيمكن من خلالها قياس النجاح   للهدف،

 النقطة.تلك   إلىمدي يتم الوصول 

 الإدارة العليا بالتعاون مع 
 إدارة الموارد البشرية 

 مستمرة     
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 أو المسارات البديلة الاستباقية تحديد المسار -
 التي تعد الإطار الذي يسمح بإنجاز الهدف، مع

 توقع العقبات التي من المتوقع حدوثها أثناء
 العمل، مع اعداد وتجهيء الحلول لها.  

 
 

 المدي الءمني   مسئولية التنفيذ      للازمة لتنفيذهاالأنشطة ا       التوصية         
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانياً : توصيات للحد من 
 التهكم التنظيمي   سلوكيات

 
 
 

 تنمية الأفكار الجديدة والابتكارية للعاملين ،  -
 والبحث عن طرق جديدة لتنفيذ المهام والأعمال

 عاملينبما يدعم المرونة والاقتناع التام من قبل ال
 بوصولهم لمستويات النجاح المطلوبة .

 تطوير إجراءات وسياسات العمل والهياكل   -7
 الإدارية الداعمة لممارسات راس المال النفسي ،      

 التي تركء علي جداول العمل المرنة ، و اعداد
 برامج معترف بها لرفع مستويات الصحة النفسية

   للعاملين ، مع تطبيق السياسات والبرامج
 التنظيمية التي تشجع الدعم الاجتماعي بين 

 المديرين والعاملين ، و تدعم البرامج الترفيهية
 الي تحد من التوتر وزيادة التفاعل بين العاملين 

 بطرق إيجابية وفعالة .
 
 
 إشراك العاملين في عملية اتخاذ القرارات ذات   -1

 العلاقة بعملهم ، وتمكينهم من ابداء آرائهم و 
 اتهم ، لما لذلك من مردود إيجابي علي ومقترح

 مستوي شعورهم بعدالة الإجراءات .
 ايمان القيادات بأن الدعم الذي تقدمه-2
 للعاملين هو استثمار علي المدي الطويل، بدلاً  

 الإدارة العليا بالتعاون مع 
 رد البشرية إدارة الموا

 مستمرة     



 

193 

 من النظرة التقليدية باعتبار الدعم تكاليف ترهق 
 ميءانية المنظمة . 

 
 

 
 

 المدي الءمني   مسئولية التنفيذ      الأنشطة اللازمة لتنفيذها       التوصية         
 ترسيخ مبدأ سياسة الباب المفتوح ، وعقد -3  

 اجتماعات بصفة مستمرة للاستماع إلي شكواهم
 ومقترحاتهم للحد من السلوكيات المنحرفة 

 والسلبية.
 العدالة في توزيع المهام الوظيفيةمراعاة  -4

 بين العاملين ، مع اظهار التقدير الكافي سواء
 المادي والمعنوي لجهود العاملين .

 توفير بيئة عمل مناسبة تتسم بالعدالة في -5
 في تحديد نظام الحوافء والمكافآت ، ونظم عادلة  

 لفرص الترقي ، وفقاً لمستوي الأداء الفعلي و
 داء .نتائج تقييم الأ

 التءام الإدارة العليا بمجموعة من المبادئ -6
 والأسس الأخلاقية ، من خلال التعامل بشفافية
 وتقديم الحقائق كما هي ، والابتعاد عن التحيء
 والتعامل بصدق ونءاهة مع العاملين ، والتعاون 

 معهم في تجاوز الأزمات .
 ضرورة العمل علي ترسيخ ثقافة روح المبادرة -7

 ل وخلق بيئة عمل يسودها الاحترام و في العم
 بما يجعلهم أكثر التءاماً  العاملين،التعاون بين 

 وواجباتهم.بالقواعد التنظيمية وتنفيذ مهامهم 
 ضرورة أن تعكس ممارسات وأنشطة المنظمة -8

 الإدارة العليا بالتعاون مع 
 إدارة الموارد البشرية 

 مستمرة     
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 بما يشعر العاملين بأن والعدالة،المصداقية 
 والعمل  ومجهوداتهم،منظماتهم تقدر مساهماتهم 

 توجيه القيادات بموجب المصداقية في  علي
 الأقوال والأفعال وعدم تقديم وعود والتي قد يصعب

 بما يحد من  حقيقية،تحقيقها أو كونها غير 
 سلوكياتهم التهكمية .

  المراجع:* 
 أولاً : المراجع العربية 

 العلمية :   الرسائل -1

(، " دور رأس المال النفسي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأصيلة والارتباااب بالعماا  ، 2017البردان ، محمد فوزي ، )  -1

 ، كلية التجارة ، جامعة مدينة السادات . رسالة دكتوراه غير منشورة

رسااالة دالااة التنميميااة المدركااة علااي الااتبي  التنميمااي " ، (، " علاقااة البيبااة اليارجيااة المدركااة والع2014البناي ، ضاايا، ،)  -2

 كلية الإدارة والإقتصاد ، جامعة كربلا، . ماجستير غير منشورة ،

رسالة ماجسااتير ،    (، " آثر رأس المال النفسي علي الابداع الإداري في الجامعات الأردنية الياصة "  2021علي ، هيفا، ، )  -3

 ، جامعة الشرق الأوسط ، عمان . ، كلية الأعمالغير منشورة 

 الدوريات العلمية :  -2

(، " آثر التبي  التنميمي كمتغير وسيط بين القيادة اليادمة والأدا، التنميمااي بالمسااتفيات الحيوميااة 2017إبراهي  أبو الدهب ، )  -1

 د.، كلية التجارة ، جامعة بور سعي  مجلة البحوث المالية والتجاريةبمحافمة بورسعيد " ، 

(، " دور القيادة الأصيلة كمتغير وسيط في العلاقة بااين الالاالال بالعقااد النفسااي والااتبي  2015إسماعي ، عمار فتحي موسي ،)  -2

 ، كلية التجارة ، جامعة بورسعيد .  مجلة البحوث المالية والتجاريةالتنميمي " ، 

لعلاقة بين رأس المال النفسي ومستوي الشعور بالاحتقااان (، " آثر الإنطمار الوظيفي في ا2013اليرداوي ، مصطفي محمد ، )  -3

 ( .3( ، العدد )53، المجلد ) معهد الإدارة العامةالتنميمي للعاملين بالقطاع الحيومي بمحافمة الدقبلية" ، 

لااوظيفي فااي ظاا  (، " آثر جودة العلاقة التبادلية بااين القا ااد والمرنوسااين علااي الارتباااب ا2018المنسي ، محمود عبد العزيز،)  -4

مجلااة الدور الوسيط لرأس المال النفسي ، بالتطبيق علي هيئة التمريض في المستشاافيات والمراكااز الطبيااة بجامعااة المنصااورة " ،  

 ( . 2( ، العدد)25، المجلد ) كلية التجارة للبحوث العلمية

، مجلااة ا في تقلي  سلوكيات العم  المنحاار" " ( ، " العدالة التنميمية والدمج التنميمي ودورهم2013العطوي، عامر علي ، )  -5

 ( .21، اليوفة ، العدد ) الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

( ، " لرق العقد النفسي كمتغير وسيط فااي العلاقااة بااين ادراا العدالااة التتنميميااة والااتبي  التنميمااي ، 2015حسن ، مرفت ، )  -6

 سعيد .، كلية التجارة ، جامعة بور ة البحوث المالية والتجاريةمجلبالتطبيق ع  مصلحة الضرا ب المصرية " ، 

(، " الدور الوسيط للتبي  التنميمي في العلاقة بين الفير التنميمااي والأدا، الااوظيفي للعاااملين 2020سعد ، ببا، الدين مسعد ، )  -7

 ( .4تجارة ، جامعة بورسعيد ، العدد )، كلية ال  مجلة البحوث المالية والتجاريةبالتمريض في المستفيات التعليمية " ، 

(، " رأس المال النفسي الإيجابي كمتغير وسيط بين المتعة في ميان العم  والارتباااب الااوظيفي 2020عشري ، تامر إبراهي  ، )  -8

 ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس .  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة" ، 

" رأس المال النفسااي وأثاار  فااي الالتاازام التنميمااي د دراسااة ميدانيااة علااي شااركات المحمااول ( ،  2021عبد الله ، عبد العال، )  -9

 ، كلية التجارة ، جامعة قناة السويس. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةالمصرية " ، 

المجلة العلمية للدرااسات التجاريااة ،    (، " العلاقة بين المسا،لة الإدارية والتبي  التنميمي "2021عبد العال ، فراج أحمد ، )  -10

 ( .4( ، العدد )12، كلية التجارة ، جامعة قناة السويس ، المجلد ) والبيئية

(، " آثر رأس المال النفسي في اتجاهات العاملين نحااو التغيياار التنميمااي ، بااالتطبيق علااي العاااملين 2018يوسف ، زناتي ، )  -11

 ، كلية التجارة ، جامعة الزقازيق .لتجارية مجلة البحوث ا بمصلحة الضرا ب " ،

 :  مؤتمرات بحوث و -  3

أعماااا المااؤتمر الاادولي (، " العلاقة بين التبي  التنميمي وسلوكيات العم  المضااادة لتنتاجيااة " ،  2018ريان ، عادل ريان ، )-1

 ، كلية التجارة، جامعة جنوب الوادي.  الثاني



 

195 

 

 

 ً  الأجنبية: المراجع   ثانيا

ooks:B -1 

1- Luthans,F.,Youssef.C.M.,Avolio,B.J.,(2015), " Psychological Capital and beyond", 

Oxford,University Press,U.S.A. 

Hall -ed , Englwood Cliffs ,Jersey:Prentice  th", 9Organizational BehaviorRobbin,S,(2001),"  -2

Inc. 

3- Seligman,M.P,(2002)," Authentic Happiness , New york Free Press. 

4- Scolt,A & Zweig,(2009), " Dispositional Predictor Of Organizational Cynicism", Asac 

,Halifax, Nova a Scotia . 

5-Walker,J.L.,Javidan,M.,(2013), " Developing Your Global Mindist The Handbook For 

Successeful Global Leaders", Beavwes Pond Press. 

 

Scientific Thesis : -2 

1- Cromer,K.W,(2009), " The Influence Of Organizational Assimilation and Psychological Capital 

Constructs as Reflections Of Overall Volunteer Engagement Attitude " , Unpublished Doctoral 

Dissertation , University Of Tui. 

2-Fitzgerald,Michael.R,(2002), " Organizational Cynicism : Its Relationship To Perceived 

Organizational Injustice and Explanatery Style", Unpublished Doctoral Dissertation , University 

of Cincinnati. 

3- Larson,M.D,(2004)," Positive Psychological Capital : A Comparison With Human and Social 

Capital " , Unpublished Doctoral Dissertation , University Of Nebraska . 

4- Millard,M.(2011),' Finding The Balance between Psychological Capital and Psychological Debt", 

, Unpublished Doctoral Dissertation, University Of Nebraska . 

5- Madden,L,(2013), " Juggling Demands: The Impact Of Middle Manager Roles and Psychological 

Capital ", Unpublished Doctoral Dissertation, The University Of Tennessee , Knoxville. 

6- Malone,L,(2011), " Individual Difference and Stress Reaction as Predictor Of Performance In 

Pilot Trainees", Master Thesis, Kansas State University ,Manhattan, Kansas.  

7- Quisen Berry,D.M,(2015), " Testing The Internal Validity Of Psychological Capital ", 

Unpublished Doctoral Dissertation, University Of Nebraska . 

 

Periodicals : -3 

1- Anderson.,& Bateman,T.S,(1997), " Cynicism in The Work Place : Some Causes and Effects", 

Journal Of Organizational Behavior " , 18 (5), P.449-470. 

2- Atikbay,T.,& Oner,Y.,(2020), " Effects On Human Resources Management Practices and 

Organizational Justice Perception on Organizational Cynicism" , Management Science Letters,                   

10 (8), P.1659-1670. 

3-Al Qutop,Mohi & Human Hussein,(2011)," Quality Of Work life Human Well- Being Linkage 

Integrated Conceptual Framework " , International Journal Of Business and Management , 6 

(8), P.193-205.  



 

196 

4- Ahmed,W," The Study Of Organizational Cynicism Organizational in Justice and Breach Of 

Psychological Contract as The Determinations Of Deviant Work behavior", Actual Problems Of 

Economics, 2 (140). 

5- Avey,J.B.,(2006), " The Implications of Positive Psychological Capital On Employee  

Absenteeism ", Journal Of Leadership and Organizational Studies , 13 (2),P.42-60. 

6- Avey,J.B,(2008), " Can Positive Employee help Positive Organizational Change? Impact of Psy-

Cap and Emotional Attitudes and Behaviors ", Journal Of Applied Behavioral Science, 

44(1),P.48-66. 

7-Avey,J.B.,Luthans,F.,Youssef,C.M.,(2010), " The Additive Value Of Positive Psy-Cap In 

Predicting Work Attitudes and Behaviors " , Journal Of Management , 36 (2), P.430-452. 

8- Avey,J.B.,(2006), " The Implications of Positive Psychological Capital On Employee    

Absenteeism  ", Journal Of Leadership and Organizational Studies , 13 (2),P.42-60. 

9- Avey,J.B,(2008), " Can Positive Employee help Positive Organizational Change? Impact of Psy-

Cap and Emotional Attitudes and Behaviors ", Journal Of Applied Behavioral Science , 

44(1),P.48-66. 

10- Avey,J.B.,Luthans,F.,Youssef,C.M.,(2010), " The Additive Value Of Positive Psy-Cap In 

Predicting Work Attitudes and Behaviors " , Journal Of Management , 36 (2), P.430-452. 

11- Bakker,B.,Heuven,E.,(2006)," Emotional Dissonance Burnout and In-Role Performance                    

A Mong Nurses ". International Journal Of Stress Management , 13 (4),P.323-440. 

12- Bayram, A,(2016), " The Role Of Mediation Of The Organizational Cynicism in The 

Relationship Between Leader- Member Exchange and Job Performance", Journal Of Business and 

Management, 18 (12), P.105-113.  

13- Bonanna,G.A,(2005), " Resilience in The Face Of Potential Trauma " , Current Directions in 

Psychological Science, 14 (3) , P.135-138.  

14- Brawn,M.,kulic,C.,Cregon,C& Metz, I.,(2015), " Understanding The Change- Cynicism Cycle 

,The Role Of Human Resources", Human Resource Management , 56 (1), P.5-29. 

15-Chan,W.Anita&Wyatt,Thomas,(2007), " Quality Of Work Life : A study Of Employee In 

Shanghai ,China" , Asia Pacific Business Review , 13 (4), P.501-517. 

16- Chiaburu,D.S.,Peng.A.C.,Oh,I.S.,&Lomela,L.C., (2013)," Antecedents and Consequences Of 

Employee O9(2020)organizational Cynicism", Journal Of Vocational Behavior, 38 (2),P.181-

197. 

17- Cherni.Z&Gozen,A.,(2021) , " The Impact of Positive Psychological Capital On Organizational 

Cynicism" , International Journal Of  Commerce and Finance , 7 (1). P.181-190. 

18- Cheng,T.M.,Yang,B.C.,(2011), " Examining The Moderating Effects Of Service Climate On 

Psychological Capital , Work Engagement and Services behaviors", Journal Of Air Transport 

Management Behavior ", Vol.67.P.94-102.  

19- Chen,Z.,Robert,E.,Kelly ,M.J.,Justin, A.,(2008), " Perceived Organizational Support and Extra – 

Role Performance :Which Leads To Which? ", Journal Of Social Psychology, Vol.1. 

20- Dobbs, James M.,& James J.Do.,(2019)," The Impact Of Perceived Toxic Leadership On 

Cynicism In Officer Candidates", Armed Forces and Society , 45 (1), P.3-26.  



 

197 

21- Duggleby ,W., Copper,D.,Penz,K.,(2019), " Hope, Self Efficacy, Spiritual Well Being and Job 

Satisfaction", Journal Advanced Nursing, 65 (11), P.2376-2385. 

22- Durrah,O.,Monica ,C&Moaz,G.,(2019), " Organizational Cynicism and It`s Impact On 

Organizational  Pride in Industrial Organizations", International Of Environment Research and 

Public Health, 16 (7).  

23- Dawley,D.,Andrews & Bucklew,N,(2008), " Mentoring Supervisor Support and Perceived 

Organizational Support : What Matters Most ?", Journal Of Leadership and Organizational 

Development ", 29 (3). 

24- Eid,J, (2012), " Leadership Psychological Capital and Safety Research", Safety Science , 50 (1)  

, P.55-61. 

25- Faith&Emre,A.,(2017), "The Association Between Organizational Cynicism and Organizational 

Citizenship behavior", European Research Studies Journal, (4),P.742-753.  

26- Gao,Q.,Wu,C.,Wang.L& Zhao,X., (2020), " The Entrepreneurs Psychological Capital Creative 

Innovation Behavior and Enterprise Performance", Frontiers In Psychology, Vol.11. 

27- Heng,S.,Yang,M.,Zon,B.,Li,Y.,& Castario , G.,(2020), " The Mechanism Of Teaching Research 

Conflict Influencing Job burnout Among University Teachers : The Role Of Psychological Capital 

", Psychology in Schools , 57 (9), P.1347-1364. 

28- Harvey,M.Novicevic,M.,&Breland ,J.,(2007), " Global Dual –Career Exploration and The Role 

Of Hope and Curiosity during The Process "Journal Of Management Psychology, 42 (2), P.178-

197. 

29-Hussain,S&Shazad,K.,(2022), " Un Packing Perceived Organizational Justice , Organizational 

Cynicism Relationship : Moderating Role Of Psychological Capital ' Asia Pacific Management 

Review , 27 (1) , P.10-17. 

30- Ince.,& Turan,S,(2011)" Organizational Cynicism as A Factor That Effect The Organizational 

Change", European Journal Of Economics Finance and Administrative Science3 (7) , P. 23-98. 

31- Jiang,H,(2017)," The Relationship Between Authoritarian Leadership and employees : The 

Mediating Effects Of Psy. Cap Contract and Organizational Cynicism " , Frontiers in Psychology , 

Vol.8. 

32- James,M,(2005), " Antecedents and Consequences Of Cynicism in Organizations: an 

Examination Of The Potential Positive and Negative Effects On School and Resistance To 

Organizational Change" , Journal Of Business and Business, 19 (4), P.429-459.  

33 -Kaya,N.,Ergun,E.,&Kesen ,M , (2014), " The Effect Of Human Resource Management Practices 

and Organizational Cynicism", Journal Of Arts and Social Science ,8(5),P.30-41. 

34- Khaled,K,(2020), " Organizational Cynicism and Employee Performance : The Moderating 

Effect Of Occupation Self-Efficacy In Pakistan", International Transaction Of Engineering 

Management Science , 11 (2), P 1-17. 

35- Kaslak,G&Akusu,M.,(2014), " The Relationship Between Perceived Organizational Support 

and Organizational Support and Organizational Cynicism", Journal Educational Science Theory 

and Practice" , 14 (1) P.125-133. 



 

198 

36 -Kickual,J.R.,Neuman,G.,Parker,C & Finki,J.,(2001)," The Role Of Organizational Justice in  

Thr Relationship between Psychological Contract and Work Outcomes", Employee Respesbitites 

and Right Journal,13 (2),P.27-43. 

37-Luthans,F,(2002), " The Need For and Meaning of Positive Organizational Behavior",Journal 

Of Organizational behavior , 23 (6), P.695-706. 

38-Luthans,S,&Youssef,A,(2004)," Human Social and Positive Psychological Capital 

Management", Organizational Dynamics , Vol.33,P.143-160. 

39- Luthans,F.,Avalio, B.J.,Walumbwa,F.O., and Li,W.,(2005), " The Psychological Capital Of 

Chinese Worker: Exloring The Relationship With Performance "Management and Organizational 

Review , 1 (2), P.249-271. 

40- Luthans et al.,(2007)," Positive Psychological Capital : Measurment and Relationship With 

Performance and Staisfaction" , Personal Psychology  ,60 (30),P.541-572. 

41- Luthans,F.,Norman,S.M.,Avolia ,B.J.,& Avey,J.B.,(2008), " The mediating Role of 

Psychological Capital In The Supportive Organizational Climate- Employee Performance 

Relationship ", Journal Of Organizational Behavior , Vol.29,P.219-238. 

42- Lu,H,Zhao.Y.,&While,A.,(2019), " Job Satisfaction A.Mong Hospital Nurses : A Literature 

Review ' Intenational Journal Of Nursing Studies , Vol.4,P.65-66. 

43- Munier,Y,Muhamed,G,& Amran,R., (2018), " Perception Of Ethical Climate and Turnover 

Intention A Mong Nursing Staff ", International Journal Of Human Rights in Health Care", 11 

(5), P.319-332. 

44- Narehan,Hassan.,Norfadizillah Rezak& Freziamella,Lopak.,(2014), " The Effect Of Quality Of 

Work Life Programs on Quality Life ,A mong Employees", Social and Behavioral Science, 

Vol.112,P.24-34. 

45-Neves, P.(2012)," Organizational Cynicism : Spillover Effects On Supervisor-Subordinate 

Relationships and Performance', The Leadership Quarterly , 23 (5),P.965-976.  

46- Norman,S.M.,Avey,J.B.,Nimincht,J.L & Graber-Pigeon,N.P,(2010), " The Interactive Effects 

Of Psychological Capital and Organizational Identity On Employee Citizenship and Deviance 

behaviors" , Journal Of Leadership and Organizational Studies , 17 (4), P.380-391. 

47- Nafi,W & Belal,A.,(2013), " The Impact Of Organizational Cynicism On Organizational 

Commitment : An Applied Study On Teaching Hospitals In Egypt", European Journal Of 

Business and Management, 5 (12),P.131-147. 

48-Nafei,W,(2015), " The Role Of Psychological Capital On Job Embeddedness and Organizational 

Cynicism : A study On Monofia University Hospitals", Journal Of Management  and 

Sustainability, 5 (1).  

49- Nafei, W.,(2015), " Meta Analysis Of The Impact Of Psy-Cap On the Quality Of Work life and 

Organizational Citizenship , A study On Sadat City University", International Journal Of 

Business Administration , , 6 (2). 

50-Ozler,D.E &Ataly,C.G,(2014), " Organizational Stress ,Organizational Cynicism in Relationship 

Between Role Stress and Turnover Intention", International Review Of Management and 

Management and Marketing , 6 (2), P.199-204. 



 

199 

51- Ozler,D& Ataly,C.,(2012), " Research To Determine The Relationship between Organizational 

Cynicism and Organizational Citizenship Behavior In Health Sector", Journal Of Social Science, 

34(3), P.16-34. 

52- Ocler,F&Coban,C,(2021), " The Role Of Psychological Capital in The Effect Of Organizational 

Citizenship Behaviors and Organizational Cynicism', International Journal Of Entrepreneurship 

and Management Inequities, 5 (8), P.56-90. 

53-Omar,D.,Monica,C.,& Moaz.G.,(2019)," Organizational Cynicism and its Impact On 

Organizational Pride in Industrial Organizations" , International Journal Of Environmental 

Research and Public Health", 16 (7),P.1-16. 

54- Polactan,M.,Titrek ,O.(2013), " The Relationship Between Leadership behaviors and 

Organizational Cynicism Attitudes", Procedia-Social and Behavioral Sciences,Vol.141,P.1291-

1303.  

55-Poots,A.,&Cassidy,T.,(2020)," Academic Expectation Self – Compassion Social Support and 

Student Well being " . " International Journal Of Educational Rsearch " ,Vol. (99),P.1-9. 

56- Polat,S,(2013), " The Impact of Teachers Perceptions On Organizational Cynicism Perception 

On Organizational" , Journal Global Science Research , 7 (6), P.21-43.  

57-Rego,A.,Vitoria.,Magalhaes,A.,Ribeiro,N.,&Curnha,M.P,(2013)," Are Outhrntic Leaders 

Associated With More Various", The Leadership Quarterly,Vol.24,P.61-79. 

58- Rehan,M.,Iqbal,M.,Fatima.A&Nawab Samina ..(2017), " Organizational Cynicism and It`s 

Relationship With Employee Performance ", International Journal Of Economics and 

Management Science, 6 (3),P.1-6. 

59- Rayan,A.,Aly,N&Abdelgalel,A.,(2018), " Organizational Cynicism and Counter Productive 

Work behaviors", European Journal Of Business and Management, 10 (27) . P.70-97. 

60- Salih,M,' The Impact Of Organizational Cynicism in Job Engagement Of Environmental 

School`s Teachers in AL Zubair District", Journal Of Economics and Administrative Science               

, 26 (117). 

61- Saber,R,(2019)," The Reflection Of  Organizational Cynicism On Employee`s Deviant Behavior 

" Tikrit Journal Of Administrative and Economic Science, 4 (44) . 

62- Schmitt,A.,Gielnik ,M.,Zocher,H.,&Klemann,D.,(2013), " The Motivation benefits Of Specific 

Versus General Optimism ",Journal Of Positive Psychological, Vol.8,P.425-434.   

63-Shahnawaz,M.D.,Jafri ,H.,(2009)," Psychological Capital as Predictors Organization Citizenship 

Behaviors", Journal Of The India Academy Of Applied Psychology, Vol.35.P.78-84. 

64- Stander,F.V,De Beer,L.T& Stander,M.V.(2015)," Authentic Leadership as a Source of 

Optimism ,Trust, Work Engagement  in The Public Healthcare Sector ",SA Journal Of Human 

Resource Management , 13 (1),P.1-12. 

65- Sihag,P.,Sarikwalovy.,(2015), " Effect Of  Perceived Organizational Support On Psy-Cap", 

Electronic Journal Of Business Ethics and Organization Studies, 20 (2), P.19-26.  

66- Swamy,D.D & Nanjundeswara Swamy., T.S., (2012), " Review Of Literature On Quality Of 

Work Life" , International Journal Of Quality Research. 7 (2), P.201-214.    



 

200 

67- Stavorva,O& Ehlebracht,D,(2015), " Cynicism Beliefs About Human Nature and Income", 

Journal Of Personality and Social Psychology, Vol.25,P1-17. 

68- Saeed,I.,Fatma,T.,Junaid .M.,(2019), " Impact Of Organizational Cynicism On Work Outcomes 

: Mediating Role Of Work Alienation", Nice Research Journal, P.104-120. 

69- Stratman,J& Morgan ,C,(2019)." Can Positively Promote Safety? , Psychological Capital 

Development Combats Cynicism and Unsafe Behavior" Safety Science , Vol.116,P.13-23.  

70- Turgut,T& Agun,H,(2016), " The Relationship Between Organizational Justice and 

Psychological Capital and Employee Voice, Journal Of Behavior at Work , 1 (1), P.15-26.  

71- Wang,C.,Zhang , T.C&Li,Q.M,(2020)," Effects Of Professional Identity on Turnover Intention 

In China`s Hotel Employees Engagement and Job Satisfaction ", Journal Of Hospitality and 

Tourism Management, Vol.81,P.131-140 . 

72- Yassin,T.,Khaled,S.,(2015), "Organizational Cynicism Work Related Quality Of Life and 

Organizational Commitment " , Park.J.Commer.Soc, 9 (2) , P.568-582. 

 

: Conferences -4 

1- Aslan,S, (2014), " The Effect Of Cynicism and The Organizational Cynicism On Alienation", 

International Academic Conference, Munich , Germany . 


