il | (§ AMSAL S| s el (ot il il e | iy
s il

" e 39"
S blaal) ol s e [4T P gaie cpua sana slgn 00 G Asd su IS

tdpal) Ladla

Sl e @lsllly cupal) Cuiatl ¢ A8 sty (el8 ) duall 028 PUA e Cialll o

L yeadll da)yaalls dpad) e liall Gl E e Ao o Gadaill DA (0 Lcliall ciliind) 4 il
Jeasis salia (352) whalia sl (2021) s (2015) oe 55dll P A$Ha (60) baxe &l
Ao Cus cdeluall deLial) 2 Jlaiall jie esldly opdall ciadll G dnlag) ABle 39ag ) Sl
ol o s ¢ oupeall il ilujladd oY) i Jla 6 deliad) deLial 2S5 @l (Bla pre Ay
B3] Caglie (iaidl (b abley 8 peal) Cuisill Ay Lapyal) SLEN) Galidsl e W) Jlsed)
Los sl Cuimill of G (RIS @lslis L aaad (onthyl) @mall aas g 3lgal) Jaaes CallSs ol
ve Al ye Ylsall (e paladll I A3 G phal) (Ao Y] Sy 88 Ll Qljsdy e Al
dand e Cagdill ade &5 (g pmlad) e Lhaiad e aSEI a SUSY) (g0 Lalial) aas (e
A3l cysigll @l aladiad ) 8181 elad) Aais 43abyy callall ana Baleicd) die 3))gall Joaed (IS5 sce
ol S Alaia) dad Jasw 53 aY) clgisan s Dlsall doaes CllSs Ga S o dukais B
Loalgl) dal<all Blaiall yue Slolull Hsels 2 ey Jaliil) aas 53U Lgilaticd dayd e 0% 38 Lalaall aas

sipabisal) chlal<l)
skl — (Sticky Cost) ac Lall i<l Jiliiall e bl — A<l Jilaiall e Sgbad) = puall Cuiaail
-(Anti Sticky Cost) dulgll dal<all Jilaiall ye

cuigeal) Al — Flail) LS — daafpally dsulaall acds sl (ujda !
cmged) daaly — Sladl) A — £ dtal) o lual) Aaa)ally dalaall 3 2
) daaly — Bladll S — o luall dxalally dsalaall 3ad 3

132



rdafyall alad) SUaY) <Yl
sduyal) dadda .1
s (8 Al by lgale aaias ally Agall B Slsall o Lala 13y50 L peall Alpan) i

Ol G adi Ayl CVaxe dea @A) eY1 cdpe Laa )y GpolaiBy) Lpanill Jabad 33 daladl claail
ol e i Jaall Ay daldg 889 A3gY) 3 dyall canaal 130 clgilal 3aias (e oSam a 2Y)y
GalliY) L e dupall e il s dald G GIGE) ey dale A lhaay (e e alls
oy OsilEll sylall 2005 Ll (95) a8y Jaall e Ayl 56 e Y Ty (%22.5) Ljlacy!
Cileghaall (ands Aglae ) SIGAT o J3 duyin Joae pans ady 531 ) <2015 & (96)
8 Algas (e Lgoal Lo aeal Glld gl Clyghg 3aiatg duw peall

B A 2LV 8 el (iRl DA (e da el uilaal] Al o5 08 cglad) @l el oY)
o) sl 3 2005 did (95) ady Jaall o dupall (58 dbay Lisilh e 15 ey Laa clgie )Y
Aalig g Gaed 3slad Yy el i (e B Y Baa Gl 8 dusie JiaB Lusyn Lygs any 4l (133)
o) ) AN e sl mhy (G RV L optgiall Gils (ol sl gl ww Al Al A pall e ol
Lo Jelad cdppyuall cpilgals PAYI 053 dupall se (antan DA e (S ) QLN Gany A8 sad
Slesiral (awds gai Jgedl) oladl N i alhiss 568 . oyl sl Salaall ilad) 4 Cage
Lead wayad WS .(Knuutinen, 2013, P. 76) syl alil lealil S el Pl PR e A yeall
O llyy Oplal ST DAY 050 ) sl ) daspual) s ity Cihual) gadls L ash Alls 4l
IS olSal (e dugind Lo puds Selud dasdy dnanpuall Gulsdll Cagds (1) agaslly sl Pzl Pla
-(Wibowo, Widyastuti, Murtanto, & Faisal, 2022. P. 1589) i saall cargll aa (e

Aoyl SLlEN) (st Aglae Laile o acad 8 IS G 2l 5))) o Canlill ety Bas Lae
Slelie] n g Lo Ja o Ll (938 pa el i Ll (K Lo (ol () cpiall ecaalls Jgeaglly
B Al baatll e paal) dgalse A lgaladiu) (K Lok Clygdy aiad Jal e @lldy i pn il
8 Y) AgY) 8 Aolai®Y) Jlsa) lagadin ) @l yolail) ASlgal 35y 4nlss

SNl (sl siSall sy Audlially adcaillS 8y€ ol ol (po ApabeaBV ] Jlsa¥) aiag Lo Jla b a3l LS
zhin) o)) Gus (A anlg ) boatl) i Aadlell Aedlid) Gse ) Adaall Aadliad) G 0
Bl o Luals BV Lgaliad ) Clasheal) Gl aal (e ARSI 2a3y Al 83 ST loglen I 30
ainaall b A by 5l 5 (pa g Lado 1) LA gl Lalasl sy (paign (el o 3] cuadlial) saa
bl Ay Al s Jaudads e BylaY) Ciillag 5ol e (Saty (3 Y cdiy ST 8y gum

133



Losd S lghos Jalail ol i oliel 8 pusladl) Sl o ) Gl iy o o0 L Ll 10 3
Baxie CallSig clalil) pan 8 joail) e o W AnG S ) gaial e Laladl) aas 8l Gl
Gl sldls e e sp Alilaia ooy Laalidsl of Telinl daliall s (3 judil) ae dplad dllyy yus
5330 clulyall (e 223 Anderson, Banker, & Janakiraman (2003, PP. 47-49) duy o V) cdalall
clhins jeug Alilde pe Ayl Balail) aaa 8 il Cusis 28KH) 35h Gan of e Sl cues )
dilaia e Jarey Llddll aas 82l dam dalSal) Jd 50l aaiyy (s3) clolad) (e AASEll filaiall e gl
(Wu & Wilson, 2022, P. 6) halail) aas (mledd¥ dlaia) lgalidd) Jaes as

8 3 csalaall SSA el) clla Al byl il 2 Al L) e olud) o) dpaal Tk

Aupall 03 aliall Cald) ads Lo sag cilSymn Jabaig 2ASH Blaial) e loladl joels st DA (e Gl
Ainall Gpaiil) <)ol (AASN Blall e Slald) ilimn aal Jiag 88 o peall il of Canlil (g Cun
paleas) die aie (aldil) (g Slsall (ailh e (@ 5aY) ol adlall 315 8 dupeall scae Caiad da
@A) Lals e Wl Al (e 138 (oailall gy LliaY) CadlSs Ldass 8 lydsll @l aladindy Lalidl) ana
Aieall ye lgall o paliall sas BlAY) ads (8 Lot g (e Aliany Loy gyl cainal) aaliy 238
are Aay e Ll 5 lae Oliiss llall sl die 3)lsal) et (oSS Aedass 8 Algacd) 038 plasi
Jlaal ye @olully pall Cuinill g Llayl e @llia of ) el B G ey LS @lola Fil

sdupal) d<éa L2

Alady) B e waall gd o )Y dualig ¢ppdSU o 38 ) lelaall aa] o pal) sl iay
WY Glays 8l (8 lgalasind (e Lo Cilyshy Gafind o Gag Ao peall SLEN) (2 (e Lgats Ll
rral) il saseiall dgldl SBEY) dalas sty o Cslens B V50 o) V) cchlénaNl 8 aagil)
Slless Lgglone Taun & F HIAY) e Gang 130 el 2 (peg sLiiall dnacss peall Glal) Y (5258 38 Al
clopladdl @y 35 58 Mas) vie lgale (050 28 Al Sluladd il aaeg upeal) cuiatl il jlas
ol S eylal cus McClure, Lanis, Wells, & Govendir (2018, PP. 495-510) duly 43Sl Lo sag
Con cilolaal) @lls s 8 3430 vie yal) Cuisill Sl jlae adlieg CllSs g Jealis of sy 51aY)
& Gas WY salyg Al Agaad) 83 ) (G5 Ly Ciygly Gafind A upeal) Cuatl adlia Jich a8
Jie L oo Al Aldindll jhlaal 8 clujledll @l ga olad¥) CadlSs i Loty ¢ palesall 85 55 515
Jig 38 A a1 cpall dgke ol die Takad ST dag s Gaajial) AdUaeg dasadaiilly daalidl il 8ol
Agiad o8 ey GO agud Jland e Ll

134



Llaid Ylsall dawty dalaiall HY) ChIE e 535 8 a8 Slysdy (o peall uinall ddiag W dacig
B Lladl) aas (@lisd) vie Al e ylsal) e paldil) f elaYl 18 acalig Ll aas b eyl
Llaa) A4S Jeas ol 331 Cislie (o 2al) 3 a8l 38l g gl) llid (RS @lolis B pae anpy il
3 Lady aliill pas (aliss) sie Al e ylsall o oY) 8 35 ) leady Las lall (mili
Mtiss bl s 50L3 Alaid lsall saleiod CallSs Ly 5IY) Ciglie e anll )yl gl sag
ripal) cuntl (e ddhaall sl sl ads 38 hasly calpall (mild e palinll 1 351 ) Lgady Lee
oY) caimlens) gf aclin) die elge Jaliall ana s Allaal 3jlsall Jaaail daspeadl Llai) L) ylaY)
pal aal Jia 8 el Qo of Gl (g 10 AR Blaall e @glul) e Dl 8 s 53
LAl Blaad) e ol cilaasa

adlsall Blaal ye dslall Ao 5 8 el cuinil) of ) @nld) i of s Lad slall 138 g
sliialls 3ok 8 ) i) ddeliae N (a5 38 (s2) ya¥) cduladl SBYI (he daad) o)50ds Conliay 38 (G35
Slaidl e sl sals g Al hlad) e b o peiall Cuisil) duslad delill Shlad) é i lly
b Aglae ) Ginldl ads (631 e Taguny ST (S8 lyoels 8 o pall i) aaluy 28 (53l dalal
Al lad) e Soladly opeial) Cuinill o D) Julats

el cllgluill (e aylalll alglas ,s dwljall S yayali Galll (3 Sag
S pal) e Cuail 5oy lgale a8 Al LY o b1
S Jilad) ye dsladl il pal (& L .2
?iyeaal) dueliall Jlae¥l Aty 8 380 laall e glully yal) Caintll G 3Dle aag b .3

rAdlad) alua L3
p M gl e Ayl e s ) Al clabal) Jobs oSay
mapeal) quiadll gl A Adludl clu) . 1/3
:(2018) aule A .1/1/3

I Gaad b duhall ciadiely ¢ oupeal) Cuinally Gl BlaaYl cp A it ) Al o
dad o Ua g el cuntll of ) bl cliagis Auhall Al dgaudl i) asd e gl
) gl il (35 G (SN JSLaa 831 &5 (e g dpaiills Bliia V) aS15 (e 4y Le DA (40 4S,40)
Lo ccilegiaally Abasiypall KB aae dapy 50l e uSay o0 Y1 (ASHall Lamll sl il 5al)
AN ety ) & (ag cdialiall le giaa) dgalsal L) (e 2jer BlEaY) ) dad QIGA Jea

135



:Shams, Bose, & Gunasekarage (2022) 4ujs .2/1/3
ahall Cualdy cdyl) djshalyal bl Y1 adlag oopeall Coadll cp ALl st ) Ayl cdos
Ll hsisll aalud Cum cdolal dyjshabaal el adlally owpall Cuadl) G dmlag) Lalo)l ABle 35a5 )
Chsisll @l digas P e Al dyshalyal elid HIY) ol wilall gla (& cupall Caiaill e doadl)
ST AR s2a ()5Sg cdualal) agindio Ay aukiaty due Laa¥) ASlSAlg Aalully e illy ddlaial) agnlee o LuiY
adgieaddly AN aae g dumylall 450 T Alled ane (b ddal) LSsall il @lS)all b lagang
G35 A1) A yshalinel eliad wdlall WS pny Al o peall cuiml) ddail o ) Ll 2l ciliagig e LaiaY)

A el [alidd) & ey SN Sl 835 Pl (e 45,480 )yl @) )

:Al-Hadi, Taylor, & Richardson (2022) 4 .3/1/3
Ay ol 8 (63 g peall Ciatl dapg Algall (g5iase e sladl) (g AL il ) Audal) cidoe
8 Al peal) il lles 335 G ooyl Cuinilly sl ¢y A Alag) ) Al cliagi
lead patdly Al bVl 8 ADlall oda 558 aagis Asall (grise e bl Ll Ala 8 A0 Lalim
Talas) ST (3685 bl Lgd 2lgy 30 Asall (8 et e oy ) IS5l () LS ¢ pualitl) jlalie (g5iane

syl cuaall
ARl Jilaial) b lpludl cdglis Al dilud) clu)a 2/3

:He, Tian, Yang, & Zuo (2020) 42 .1/2/3

anf Jia pliel A58 WY s dabe o A3l Blaal e dolad) A el ) duhall cdoa
D el G A Al ) Ayl cralig 2 WY sl oY) U8 (e deiial) dabid) Gladae aaf
Al Blaall e @l @iy GlGal 8 - L)Y clesise paids dus LY Glajsis dasll il
Jaad o 5)38 S8 gt ellyg (AalKal) @lol (Bla pae Aoy g paids Al Gl e lgpday 45)lke
8 adg e Al el Z LY cilegiae G Cun Jiiena) (& 2LV Clesise g el (s5ia
o Lo 55 38 G0 ) (b)) dgalse die diiadl b Glegiad) (e (ggid) e e Blaall o
WY Gl paleds) sl Gpaiisall ot daii 3,40
:OH (2022) duln .2/2/3

Baaaall Jalgall aaf ojliels lein) 501y AaSill laiall e @lslidl cps AR (oo 8 Al ) b
Cun Ol 5ol Lkl Bladl e el adl dde ) Aahall caalig Llénay) el
s DI A5 lhe i yall 26K laal) e @bl ld GISHEN b aidels Jay slina) sl s
BIAY) B (e AalSal ot cly)ys Mas) dam Ly gladl 138 Sl aned cAalSH) glee Jilai e Ay g Ui

136



) lasheall (Bl aned A€y dealall Lgindie A3 adand Jal (g clldy (lgml) gullal) lgde iy g
L) & el S LAY G e elge L) 5elS e Lla S350 63
:(2022) gl Al .3/2/3

Clagiy aalaall LY 5agan gl A8 o ZalSill Bladd) je ool 5 el ) duall cio
Sl @olud Aaaladll ZL)Y) Baga (S5ias ARSI Bl e oladl o Lo ADle 25ag ) Al
B wilss of G lgie ol ay A LY AL 581 U8 e dexial) Jas A Gaay Jilad) e
#1315 o) B agad) s o Ll 5 Laa Led JiaY) Ganadil) slasl 2 Y 3lsall dpaas Jaas 215V
dayd Bl () g Bl Laliail cilid b dlid) e 3leall BlEaY) O el deatd slaall L)
lead 2 ) sl ~ L)1 e Tulaly A0 5l ~ L)1 e Tl 55 (31 Y1 ARl @l (Bl aae
Jalal) (sgiva

;AR Blaal) b pladly (el cinl] ¢ ABMal) cdglis A ARilal) cilaal .33
:(2019) sy page dul .1/3/3

Jeal e Slmb (ARl lea) sl (Bl paey apeaall cimal) oy Y las) 1) Al ciioe
—all il A8 daaide o Baaiilly Lalia Yy Al ) daiil) i) & ca il e JS i
sbadly oyl sl G Dginae dupyle A 39ay () dahall Cilagiy AU @l 3 Bl axey
iyl oo Al Bpail) gl e eda pladiwd & Cppaall sl @dlall Al Cua ARl Blaall e
Gl aas (alids) vie Aba ) e 3)lsally Laléin¥) CRSH (e gha dphadt b oy al) Cuinill Aa
L) sl g eyl (]

:Xu, & Zheng (2020) 4wl .2/3/3

Laganlly doall oIl Blaall yie ol ally np—all Ciadl) G DDl Lol ) A uhal) cadaa
OsSe s A Bl yee sladly oo pall il (g Al Ao 29y () Al Cliagiy L4y
15l Aoy AR oda Laws Cum ¢yl Caiatl) (ggise L)) s 8 Lagny JiT A6 b LG aae
ol e syl ) el ad 28 ally syl Cuintl) e Al Dpaiil) culysioll 5y dlaall Ayl
Dlgall Joaad Call€s Jaaty At waall 5 Dlsall (o aliall gl cAuals e il ana (aledi) die 3lsall
Caslie anias b Aaiil) sl 4y palud 38 L (A] Lali (ge callall salai ol die Bl ually Blla)
lsall doaat (el li oyl

137



Aslad) clapl) iy Jobas
tak Lo G aaldl aliy Aadpall eyt Al daladl cilubal) Gape DA (e

Gl @l s ¢ uyall cunill e dspall JEY) duhs clgla Al dnalaad) cludY) s -
3l gheaaly A0 I3 B3y (8 Ja (g puall il il ylaad Alag¥) SV Giams dllia o ) caals
o AladY) Sleleall oyl quintll LY A0 Lad e lad¥) Y e Sl el
Ol V)ALl Ggia AdlSs paliail o (e dappia Clsly (e dling Ll Gyl (o SIS jshaia
Alady) bl (3o 8 lly cayall ianl dbed) BV (e waall i o Y deags AY) (el
oLy 8 oY) Ay eha ANSH JSLia 83l (ge 4oty Lal dail Lginans A5al) dad o Lla S5 Cua
cinil) lajlas cnliay Lo ) 28Layl 13 calall giniie Ay adaad DA (e Dolal djghalyd)
Agbes A5 edparil) B Ll 5aL) «saall ARSS ¢ syl (Anldna) bl 5eUS aie (e oapeal
A g yrad iaall Slagily cillaal) U8 (e Lgsylals 3S5a0

Cleag G ddlSll Jlad) e ol o A Al SV e saed) ol eladd) V) Gl -
Z Y1 5] adlss LS ) el dealdg AalS @obes il aae daps 5315 of ) layll e L)
WY 53sn (ggise Ayl ] LA 8eUS (e IS o aladl Laydl s e slindly )yl 3l
pobailly Gigall Aaiil 8 lena¥) Y1 @lpn 38 WY Slayg daaa )l (gt sl
6 A llad) a5 e A Blaiall e dlaludl o Lo e St i AN L) (1Y)
GLENG slig e 5ml) axe hlie o dddied) L)Y clds jhlie slow 3540 L] Gapm
Al e Wl c@ali o 138 L Gsudl 8 Lgagad ooy A0 dad e The (St (631 Y Adiiesal)
Oo nd) 8 aaliy 38 G ZAGH Bilaa) e @bl f dulal Y 50l Gladydll Gans cliagi (A
sl 8 agad) e Jlagdl i

dalss Al ladl ye dglally oupal) cuatl) o A las) clgla ) Al clalall 53 -
sl Wity djeaall i) 8 A0 @y HLasly Lo sasly Ay Caald Cum Asyenall JleeY) Ay b
il uld e @lld 8 badiely 355 Al JleeY) Ay (a8 ADal) 038 ull cpjdl il
Ul leails ouls e Slad 13e A (ol yal Aalaidl) 405005 Ay gl & g peall
Glaball saa) e o dalSall ol Bl aae daydy gyl caimdll G Al dnlag) ) e
il s 3D dands Jon danlas Al AL @iluhall aai o 131D el dude ) cliags )
Pl e leadle Enldll Jolay (Allg ddadl oadll jelas La (e AdSE Blaiall je Holadly oo yucall
Ayl s3g] Afia) dLiaY)

138



syl cilaal 4
slially cwpall Cunill G AR jacaip el (8 Aol )l Ciagll Jidiy Ayl AlSda 5ua 4
Il L il Calaal) DA (e Ciagll 138 (st (Sasg cdaelial) el 8 dal Bladl e
AL aal aaty el il el Jualil) -
1L D VS RO R RN PPN SRV VDS PN v FOON g [ W B
o pead) dpeliall JleeY) diy 3 2SI Blad) e dsllly el Cuinill Cp 3Dl jauitiy ulE -

sdu)l) daal L5
P sl e o andatll) aally (oadSYT) paledl Gallaall 8 dals doaal duljall (523
rdualel) dalil) -
goase ol Lgi] Cum ¢ pualaal) ulaall KA o) b LpanlSY) all) (e Al dacal Jiaw
SR PN [FCT- X [ - WYV BN [RER VR R I N SR A
sdaland) dalil) -
LYl e 23l Loy llg Al slae) Cadg b Ll el e Al Lpeal Jian
iyl ciatll el Ll ae Lals ) cdgll 8 Ll i S laal dllia o) Cua
Dhlae Jsa Lanpally Laia¥) luhall e aad) Blisly cdaallall 2l 3 A8l Blaall e ol
Laa L)

) mgia .6
SHEY) Cpagiall o peall o A daha pgin B duhl) Coral (38 Jaans 8 Conld) adiny
S sl e bl
t AN mgiall -
Clprie Alal) @b aaslaall GV el ciluhal) e Tase didaty ehiinls Gl 6 s
sl o ] il Lo aal lug dusdyall Zplail) Cuifgal) A2 Lua Cangs Lganitig Lhilal @lldg ¢l
Ahll Al Gag il Aol 8 Lgie Balinudl] Lo Lo CDaaY )y 3laY) Ll
:ghl,xﬁu\.!\ gl -
Gl Auhall (mg i laal o dngal mibull (el Cags mead) 138 Gald) il
Al GhsY) duaysn sl ducliall KA (e due o Akt duby JLdll DA e @l
Al cle Uil sgine e L yeadl)

139



rdaapdl) (g 7

g b M et ) LAl Gl ok Al A Lo caamiad ) eVglaal) e Talae)
Ao Lial) de Lia) Aokl flaiall b gbudly (oaapall uiadl) o Auilan) ANS @ Ale 3263 ' djical
M paal) gy gl Basial) Luslinal) cilSyal b

Al cilasads 8
Alyg Labyall (gylaill HURY) eliy 200N oY) 3 Canldl Jolag LeilanY Tagasy Ll all Alie (e WU
b o sl A& (e
alaall el KA & gl il -
eyl sl Sl -
Al Blad) e ool dale -
Al Blaiell pe ol cilaasas -
Al Sl e @lgladly ol cuiadl) (G Akl iy (bl ddadaill duhall - -

rdaafpall (glait) Uy : Ll
el iadl Aale 1

cunll asehe Jsn cilpall el (o g len] dase Y 4l V) oyl il alls Ll (e )l o
i xSl L a5.(Gunn, Koch, & Weyzig, 2020, P. 2) dlall <3 clallaiadll fo daally oyl
s asehe auag Jged) e Gl 4l ) ylil Gua Ginest, Ballestra, & Macchioni (2020, P.500)
Miiess Tapppeal) e gind) (meas dal o Jsaall slisy DT e meie Jia 4 G ¢ oapeall (uinill
Aaliia Liad ST Lo gag Aigild @i (e duging Loy Ol Gageal (any (el (agasl) @l
G aalidl o cupeall il asgie of S cldl Cus (OECD, 2020) dpaiilly (galai@y) (jglacl
ol (A aalad Al Jseall laligy Al Gilogledly laspll ) sale judy aiSly cdlay Banst oy
Ol 38 1g3) V) el sl pe ddilgia 5o 8 Slujlaall @l o e a2l ey pall Ll
Ol 138 3kl (e g pdall Al ae

sl maly anias il e Cus (apdall Cuiaill Baie adlie aladll S Joln Glld a2y
Loyl Gleghrall Gauas ) pd WS ((Drake, Lusch, & Stekelberge, 2019, P. 154) oyl
S el (g0 upal) Ol Ll Al anyea sliaal) dlaisll 3 Slénad) sa Jsedd) slad) DA e
iy 4T L g4, .(Khan, Srinivasan, & Tan, 2017, P. 104) sl degyiall e cullly) alasia
Gleginal (ads ) el plheas o oyl il of A eplal Gus (32002 2017) 25ena

140



o Loaloyl) Al ade Gl Lo ol SBD pae o adie Gljlas A5 DA e Asilh 550 Lapeall
cllaall ells ) ol ganll dlall (3185 Ay s peall 053l
rapal) ciatl) i .2
r ) sl e lganag (K Allg dwpeal) sce cuinil Joaall J8 e Lgaladind Koy Al GLIY) 20e
tdas pual) (geadkal) il . 1/2

@iy hliall ) Jaall 08 dy Cus o oapal) i) 8 desdioed) SV aaf Al D) e
xSl L a5 «(Waluyo, 2017, P. 2) s yal) clillaiall lgd i Silly dcaiiiall dun pall Olalaal
Ciatl) lsjlae ST (e 23 Ay yeall 2 a) o I G ) coylil Gus (1002 2019) Chagy 2y
Jrng Lo gl 82800 L)1y Aol colabnll Aalill oyeadl ig3 ) Joall Ao gana gy desatng oyl (o pual
sl Cinill Al lBle Joall ok

(daall e Lupaal) e ane Lgd Gaian Al Gl o a8 5 Jeall ) A peal) DU i LS
U b Jiat dyia Sy e i DA e in¥) L) cis Aglaa ) o) @l gL B Ga
Al 8 L) ) Jsaall lal 38 5 ey clgads (e pgilic] ol daitie clsne Cpadall Je o iy
a5 5l Slaslaal) Jols Dilee Hgual o @l 8 adine Ll se quind 8 4ie D) Jo)
1A% Ayl iDL 1Y L(Otto et al., 2015, PP. 2-3) dapyeal) DL el 8 48laally - Lad)
.(Granda, 2021, P. 1) 4l dxull Syl ¢ Jaall Jagad 3yl (e ilyuall (mbdil Jaaall (sl adlal)

gatl) ) .22

I @iy GlSEN o lebisad iy Al latid) e b padied A Aiyall s sl el
A sl Adgad) Sl e BT Y Jagat Jlanls Lajuead S 8 Ally (e daslill cASally SY) AS,a)
G BBy Lo datyal)l AV A ) GGEN (s3a] e p LY digad die mi L gag claTiall
.(Sari, Utama, & Rossieta, 2017, PP. 190-191) duycall scae cuins i el

A ASa C an ) llealls Babeial) dlaY) clabiadly BB leal b Qi) leal Caps LS

Lyt Laakil) D Lgaly ilatiall Jagat b S illy s Lgeiams wlsilly il O sl Ll @lsilly g 5ally
gy e dduas Jgd A Lalsiy (.‘21\ AN G e Al paliall dalal) dedll oo Sy eda L;\
(Qordal) i delin) dnieaal) Gl deliadly ala dsall (e Llols oy A alud) Jadsg (aY) 4S540
OsSay caalsill 038 lgy dagi (Ally HLainad ddaaall Joall 8 L sale) oy Ay piall 4l ilaiial) &lliSy
g Alai@Y) 3lsall i) asill e selus Al Al a3l sa Hlaad) sda 33 e alal) Ciagll
S el e Gl Ralal) s peal) aclsill g debail) (o i gopill oda 2 L)Y Gl ulil) dglas

141



2012 ¢ oolsall) Aaliall duwyeall Whiall (pe 82Una) dlglaag diaylall ol ddaall elgws cihpuall (ho by
(220=

tgalll B JSA (e iyl caiadl) .32

Slojles A 3 @l of ) Taylor, & Richardson (2012, PP. 473-474) iy <l
Gun (S Jasal) e Yoy GalEL dasall 3ol oo @llly cdbisall Chbill PA G gupeal) caal
Aigaal) wlgall 8345 & (pey ¢AaSlall DA (e Jigaills A5la (ol (pe 830S L o \glsual aga (b aaiad
Ayl Glegiadl &5 Gag duyal) eley (alind ety 3 Y LY e e Jia

lSpall (Ko as) ) oslsl cus Dewianawati, & Setiawan (2021, P. 97) du)y 4551 L sag
& Cun (AT Lali e Ayl e iatg Aal (e ALy Al Llalial Al el aladau)
daaliy oyl sciadl (alad) @ eg Al Slgal) b dlias lgaad Canlsll oISl 50 AS5Al g 80L5
Gsall e 33 Jana g i) o bl Cinag) LS cdaiie dupp <V andl Lgiley pndy M @lS)al b
ey Bisall HrasS ol aladial) (8 ausil) sa ISHE ool wdlal) (3lag 38 danjua sl (e Ading Lag
L0l el aladid dads dgle Aaiusall A peall cuind (Key @3 mll 82l &
rdplaal) dgpall Plaiul JIA (e Gyl qiail) .42

by i of A5,80 oa 4] Y (16 0m 2020 6258 €236 (= 2020 ¢y sil) e IS L
Lalaal Hulae Lo Al claall aadilly Gebdl) Jilay aladiad IS (e dapjea Glysdy Gl s
Jssgnall Ayl of Yol Capems Yol 2lsl) @iyl ()3l (o A pemiall Ao Liaal) yunn 3k alaindd Jia ¢ paaal)
cl iha o nysn Sis s MOl (2) oy (graall Dinlaall laa e (25) 8aill Gy @llg e all
Adaliaall dupuall dad S (g
(ARl filaiall e Sglad) Aala.3

cDlsal) Joaxi aa el S e Jelill Couat ) sl ) 48K ol b Blal) axe pudy
Oe sl s JAT) e aaaagy Cilesall aas 83l Dlaiad 3jlsal) 53L) LA A Aoy DA e elldg
o OS) Jae Sl saly N ol sl sed @ ey bl pas (aliail vie Akl e 3l
.(Hartlieb, Loy, & Eierle, 2020, P. 1) Ll aaa & 881K ol puaill dolaia) lgaalias)

Ly cplal G Al Blad) je dslad) palh ddaty aim clgls Al cluhal) i 8 13
Sl e (Rl ) edy A8l dole Bl axe of ) Chung, Hur, & Liu (2019, P. 336, 340)
Alad) e 28l cllaie) ) by s 5 ey slanall 8 baliall ass (amledt Al dal<al) b

142



oaliad) die dlaiaall e lsall Gmaeas HHE AT e Gopaall 23l s cllyg cdaldil) aaa 8 iyl
) Lhall 2a% s Glaall aas 830 adgi i 3)lgall 82l Blaiall Hlall A3 Ao jun d3)lae Cilnial) aaa
AN dad (alias) ) Al g2 A e caliall aaa 5ol die 5)3Y) lgde Jeand

OsSe 38 Aalall ol of I eyl Weiss (2010, P. 1442, 1444) Ly of aai e aY) calall eg
das o IS culS 1) (Anti-Sticky Costs) ('dawy z3V dag il aae — dagil aslee) Jawd Jildie e
die ISl alidl Jaee (35S Can daldall paa 3 AbLeall 83L3IL £3jlae Jaliall ana (bl dlaaa)
Mas) A Gy iy Le Baleg (il Janar Laliil) aas 0L Alls (6 4als) (pe €] Lalitil) aaa (alias)
clll aaa 8 Q3 Rl gl Alls 8 Alied) pe Z8UAD) e palially T8 50

A ilatall 8 dslud) Cilasa 4
ok L gl i ally S gl Bla axe 8 pald 8 ) GilSaal) 20
lpal) Jpaad IS5 L1 /4

Llany ddadiyall dpesdilly dpa8leilly due Laia¥g dpaleai®y )y dallall Cliaail) (8 2)lgall haed CallSs Jias
Juag .(Venieris, Naoum, & Vlismas, 2015, P. 55) Llall aas 8 uill laia) lgall e
3 lsalls Lalia) 8 3Ll ) sylay) A aab Sl Blaall e gbudl o) @himall 3))sall Jaaes (oIS
038 eliall day Cilagaall 533 5atilly dme 578 & Glaall aas (aliasl dla 8 lgde i)y i) e
Ala b oalelall degiaall darall Algs IS G Lo gt 8 Al Slsall doaed CSS il @llyg 554
Dbl [l e Aty Loy Alaall (amy o elianaV) dais Galalall diginall &g 1) aaljis cagic eliziu)
Al ge il e Al Lpdall 3lsal) dpat CaldlSs ) LYl s il Jll ey STy cJaall
Zlod) @l b Jead) Cilaloa) ALl aeball LaU) duwysill sl Gans st el ady Loy Buas
el ilaiilg
slaial) blds dasida 2[4

Cua RS Blaall je olad) Gilie aal aaf (At — dojlas — Guelica) sliid) Lalis degls e
HIY) ChlE Ao A5 258 Lla 20 Ally oaad Al pailiadll e degana o bl JS dand (ol
B g A Jeua) AU 50an e liall ISHANE L LLad) paa il Dlaiad) 3fgall Jaaty dalaiall
& Gag elg RS (S Digpe o Sigy (o2 ) clalall aan Sl dlaiad lhoadl dadiye 26S5 b
Aganally Ayl ASEN e by oo Leliall IS b lagay ST Aal Bladl pe Gl (S
.(Magheed, 2016, P. 71, 74)

143



G o ) el dua (252251 (e oa 2018) paalis ¢ psale (s dulpn ) Lo sag
0f 35 le lsall Jaaes LS Jany Lea dgaall (e dlle Aoy et Ja) () BES (10 Waas Lag e linal
S 8 5L s3a wagis ¢ greail) JaY) 8 dals Llal) aas (mliss) Alls 8 3lgal) s3gy Ll A3
e Cuplly Jouad uSilly Sagatll (il iy Jua¥) a bl 450 Jass ) lgall oo
L) b cppaall Ay (ge s Las Slicss callall s 83L& ) die Jea) Balaiad (IS5 ) Aalay
(el g AASH Woles LS are dayy M35 Lueills llal) aas aliddl e pi )l o Akl 33U
lgaal s daandlly dlatll iyl e JUall () 8 dabiia 38ES @l Jgeal o aaian Al ciliid) b
dap g paids Julls dglaiie o callall blaill aaa 8 Ghpaall Llaiul) (8 L el (e dille dap0
K b Jilai axe

:slaal) axa .3/4
lagaia Jaliall aan 5 die 3fgal) LTl LK)y Aalanial) 0 AASEl ilaiall e Slslidl iy
die gl elpe LLA aas 3 junll Ll Asgen Hlsal) daed o 50l clasdl oli 13 g
Ao L Labds Ll aas (aledd) vie i)y Slsall e paliilly lgcaman 5 balial) aas 5al
ST oy syl Slgall e Waalaie Tyl anall 8y ciliid) 4y a8 L sag (AalS) gl Sl a2e
Jilaidl e ol cilSynn aaf sliia) ana ey 28 131 canall 50 cilinally 455lae elldg Al 3)lsall (e

ol I Bosch, & Blandon (2011, P. 419, 421, 428, 445, 446) dulys colal «olall 1 i,

st Dlgall diaws & Aigpe ST Lheas lly aaall Biaa ciliiall g g ) Lall e el el
Al Sl e Jalail) e 8080 500 G clgy RS Sl e Geaty (631 a1 lliill ann 8 pusall
Al e Slmd Alleall o il 220 o laalaie) dam clldy o 4alKsy cilamia) aogi e g3)8 DA (e
Gl die iy Lee bl Cilide oot Lol Al o ey Lee 438 3)lsall 4 chléiad) aas
Adae Bl g lognn Jily saame il pa Bpiall il Jolas ) 28l L 130 BB e ol
80l il A3l Tasgas BT Lglang Laa ol e Budlally 4l COBDAY) a5 (pag g Canails
B el 45)lae paall Bppea cilinall 8 A4S @l Bila are dapy paliddl ) gk @ Y

aaal

144



tgalai®y) saill .4/4

Sl heo Jilad ade Anpd a3 Gua cAalSill Silad) e skl e sailadl Zolady) Caglall s
A 52L) Aty Y1 Gawsty llal) paa 83L3E galaiBY) 3 il 8 die (ol gail) il b
Al Aay¥) aa) 35Sl b 8 aie (2008 sle dnallall ALl da)Y) Jd) Slany¥) g 8 5T day
Gy 8 die 35l b 8 T Ay AASH) (alias) daiy %1 dawiy llall alidl of cpn b o(Laallal)
Log (galeai®Y) saill o N i) clyid b A8 @l L pae (g5ine 831 (8 ) aayg ¢ Loy
Baby Aphyaiasky SEme V) (N cppnaall pdy L) aoadig S oL@ dulag) @lydige e ade (gshi
Dlsall doass 18 damad () Gy el day & Gag cdigas Alla b alhal) aaas Galias) dylhdial are s calkal)
Uil e lsall o claily Dlgall daaws S8 53l ) g maall s Gan (B callall aas 53031 dilasiad
e lgualidd) Jare (e S Jarar Jaliil) aas 52L51 A A4S 8Ly o5 ey claliil) aaa aledd) die
lorahim, 2015, P. 125, ) daall elgbe Jilai are da)a 50y Jllg bl aan 8 1 81K alids) Eigan
(137

clgls Ally Alavinasab, Mehrabanpour, & Ahmadi (2017, P. 93) 4wy Guw L xe (i
¢(2013-2008) s5all PDls deluall deLiadl AalS5s Zu))aY g daagenlly donad) R e JS Sl Adaadla
355l 85 Anlie (2010-2008) slasy¥l s DS dagil ST maa S Wl o ) cliag Gus
ity daldll cppadll chl e 55 daladl dulaaid¥) chdgall of ) el aans «(2013-2010)
paledd) e daiuall ye 3lgall e plailly Laldill ans 8ab) die 3)lgall 8305 el Jads Gus ca)lgall
Oe wier AAN e (ilatily Addid) leal) cuiad dal (e 53S0 cilalal) 46 Jaady Jaldal) aaa
Axdgiall ~ L)Y
:dudliall A9 .5/4

o ol L Audlid) dale 55 G AASI Bl e bl e 3580 Lgd Jaas ) A3) 553
b o B Aoy aaiad Hlsall Jaaaty ddleial) HlaY) @bl o ) el aag il dole $ila axe
28 3530 Lggalss 8 ) dudlial) 50 50U e ¢ Boedl (b L) Audlial) AN pe Jelinl BaS Jsa S,
sl Bl are 52L) e (uSaty s Y callall aledd) sie dliise ye ST 3)lgan Blaal ) b
P

A0 ) 36l e 5 daay adiey 38K gl Bla e o Goadl 8 bl B o) LS
Oo 23al Lol A0 a3 o ) @l aaps oY) W 36l @l @l 8 1 1 day G

145



2 lsall G paliall )8 Jial ) Lgady 8 A Y callall alissl g aill e dLénnd) 3lsal
5 Al ds)all pla S dakal) el Sl aae day 50l () (535 Lee llall aas (alidd] vie dliiadll
Gun ¢ il Clasall aas li Y1 il ds)n o aaiad Al Bilaall e bl e dudlial gy
(hiiaall allal) jlas e B)laY) culS 13) dudliall Bas BaL) e 5uS daya dalSHl) obis Bl are dlay
i) Qllall aaa olis dailinie 5)3Y) il 1Y) Y 138 aaes o) Jeliaiy a8 A8 Clatie Joa

.(Li, & Zheng, 2017, P. 283)

rdas LaiaY) 4 giuall .6/4

Loc Laa¥) Al gieal) (A1 4ulsy) ) Fan, Li, Fan, & Mao (2021, PP. 70-73) 4wl <l
~2009) 55l P Lpiseall AN (e die o Gadaill DA (e clldg 2al Slaall e $oladly cilSall
Cilisall Bile maly daliy e laa¥) Al Al Lap A SGE) o G cliags Gus (2019
Slo e @Al Y (ushall aall e dalig GlAl LaDUI lsall (e dally 230 daeLaa¥) cileyally
e Al DA alby A elsles daas o5 ey chaldill aaa (8 il il 3lsall @lls Joaes dig e bea
s o2 i A Y A SAGED e byt 4l il
;AN Jlaiall b glally apall ciatl) o dBDa)) .5

G Ao g 8 Ll sie (andds dadii Lk Cshy (e Aling Loy oyl cuinll o Gl (g
B Cn A @l Bl pre Ay o BRI 5 ey Jaldall aas 8 sl dlsia) 3lsall uael 53]
die Alieall e lsalls HIY) Gl b yeal)l Cuiatl) il dujlas e Al Lail) @lyeisll sl
Gllyy Hlalan 38 5ylaYl (i) 1as djhaiad e BN (pal i (aldill 1 Jaaliy Jaliall aan (ales)
(ol ciatl) e ghiad Galud) Auail) cygdgl) ) Tl 3lsall (e LaliaY) 385 pie dlaaia )l
A AV sl ey daginy AT (<0 2a<ill Blaall e Gl jeeds o € F Al 0 38 Laa
BI3Y) Ciglia (a8 oupeall cuinil) A dan el LN palias) e @l Jlse¥) (il sl
Loy oupal) il of s (AR gl Bl aaal o)l @haal) a3 lly Dlgal) dias CallSs ol
palidi) vie Al ye lsall e paldall H1E M) 8 el o BAY) iy 8 3 Dyl (g Adling
CallSs sae Jand (e Casddll ade S5 (g paleaY) 13 A el e aSEI s UV (g0 Lalial) aaa
ey dahaid & daaal) lysdsll el aladniid ) )Y sladl dans aiabyyy allall aas salaial die 3)lgall Jaaed
o oLl aas (mliasdY S dlatiad Ay dasy (53 eY) clgigan Jla ylgall dased (IS (e
e Sy 38 upeial) Cuimill o ol Ll ) doay 38 (530 aall Jaliil) paa 50031 Lgilaiad dapa (he
Msgumg Jil alesg 280 Jilaall ye gladl Hsls e

146



Sl s dlally oyl Cuinall (o 3Dl nla dple (355 35 Ll = ik el ey caalll (S
: B (KA DA (e Al Cilyghy (g oo yeall i) Aiay Lo Jl 8 A4Sl

sl
I

awynll Sloljill yarasi

J

a8 Olyg9 Gaind

Algal) Jodad CalST ddars Jaded LSS gl Blaiay) i<t ddaas
Mw llal) Balaiu) Ais ) 5*‘:‘5“1' 3lsall lgall (ailay

Calaaiyl

l

JiloioJl pé olul JiloioJl jé Golul
ol GalSil selall dalsil

(1) p3) S
Al JSlaiall s I ghuadly oo pall caieidl o A3 pewdt) ke 5L

147 Galdl dlag) (e 1l




Al ilatall e gludly updall ciatl) G ABal) (ulidl Lafdatl) Al < EIG
sdadadatl) dyal) casa .1

Al filawall e elslidly apeall il Gy A jlas) ) Lapdail) uhall DA e Caald) Cangy
oo bal) Jlee ) £ Aliaally & yeaal) daysalls saskall IS0 ALY Q315 a8l delaal) deLiad)
thapdll A g aaina .2

Bidl) (Pla g elgile Ui e & penal) dmylly Alacadll Loelicall SN (8 Ayl adine Jiay
Jeasill 8 Cnlll Ll aaiel (ulad oa bylae s (2014) ) 4Lyl (2021) ple Ja (2015) ple o
Claalie Jaab 3558 (76) Waxe il (2015) ale DS Al Cilyiie (ans (ubdl LU i) )
e Aeise dpadll da)aally Basie dae lia 4535 (60) (e 435S die e Galill adic) 38y .52 Ld (532)
Saablia (352) lasae aly claalia  Jleal dowdy cilelad (7)

sl o Jaanll jalas .3
SISl 8ygiiall ALl R e Al culpaiie Geld) AP bl e Jgemall & Galll aaic
damyoill s I pBgal) AN aladll (DA (40 agale Jgemnll 23 ils daciall Lgilaliags dudll Al Atiad]
adge <https://www.mubasher.info jas jilu Glaglas adge <https://Www.egx.com.eq 4 yadl

Al Jae lSHal duanll duig SSTY) a8)0all <hittps://sa.investing.com Investing.com

Al Cfpiia (bl 4
sl 8 ol i) s L ¢ panyeal caiadl b Jiieadl il Gt Audyall g8 ) ok
A gl e 55 38 0 Al il e sael) I ALAYL 38 el de Liad) A4S Bladl
Ol il o daalill (e o o Ll 73l maagiy Glstiall b Chass Sl (Sarg o Bilaial) e

:(Tax Avoidance)  quyall cuiadl) :Jiiwall jid) .1/4
Asleall (P e dilien Ky @ ) Jladdl L pecall Jane PIA e s peall intl ulihs Ganll 18
saall)
Current Tax Expense

tETR; =
Curren (53] Pretax Net Income

:(Asymmetric Cost Behavior) 43sill Jilaiall & gl salill pial 2[4
Anderson, Banker, 4wl 4 Al (ABJ) zasat DA (e cdalSall il je dolad) b (K
skl 138 uld 8 83 3Ll aal aed (35 «& Janakiraman (2003, PP. 47-63)

148


%20www.egx.com.eg
%20www.mubasher.info
https://sa.investing.com/

o Lo gl 13 iaing
COSG(jy) _
log [cosc (i,t—1)] -

Revenue ()

Bo + B1 *log [M] + B, (Decrease_Dummy) ) * log [

Revenue (j 1)

I+ &G0

Revenue (j¢—1)

tAnl®y) il L3[4
el garll st . 1/3/4
23060 Abeall DA (e dailiall i) 2alS jal) o) ganll Guld (S

Operating Cash Flow (CFO) (i) - Capital Expenditures (j)

Free Cash Flow (FCF) ; =

Assets (i)

Al Jsuad) ddli< .2/3/4
23l Aabead) DA (e ddaslial) ol yriall 2al€ 2N Joal) 286 Ll (Ko
Fixed Assets (jy)

Fixed Asset Intensity ;, =log [ Revenue
(i,

tdadl) zigad L5

p A Zagatll o duhall (i jlad) el el
COSG(it) 5
log[cosc(i,t_l) -

Revenue g
Bo + By *log [ ———-

+ B, * (Decrease_Dummy) ) *log [

+ B3 +log|
+ B4 * (Decrease_Dummy) ;) = log [

Revenue (1)
Revenue g

Revenue (j¢—1)

Revenue .
W] * Tax Avoidance
(it-1)
Revenue (i) * .
—— ] * Tax Avoidance
Revenue (j;_1) ] .6
Revenue (i)

+ Bs *log| ] * Free Cash Flow ;¢

+ B6 * (Decrease_Dummy) ;) *log [

Revenue (1)

Revenue (j
—("”] * Free Cash Flow g,y
Revenue (j¢—1)

Revenue (i)

+ B, = log| ] * Fixed Asset Intensity ¢, )

+ Bg * (Decrease_Dummy) ) * log [

Revenue (j¢—1)
Revenue (i)

] * Fixed Asset Intensity ¢,

Revenue (j;—1)

+ € (i,t)

149



o8 Ao lual deliad) Al Blad) e olully apeal) Cointll G ADMa]) Lid) il g (S
ol Jsanll DA e Gialdl U8 (o kel 350 egin

Independent Variables Coefficient St&g‘l)'or t-it::g;c o Pl V%l:;e
(Usucad! ol piiall) (LISl eHlolas) (Sl (@ | (s
CONSTANT Bo | 0.030695 | 0.005119 | 5.995851 0.0000
LOGREV Br | 0.453495 | 0.063283 | 7.166161 0.0000
DUM LOGREV B2 | 0.656875 @ 0.132369 | 4.962460 0.0000
LOGREV CETR Bz | -0.047909 | 0.094551 | -1.995942 0.0473
DUM LOGREV CETR | B4 | -0.168540 | 0.286202 | -2.184894 0.0301
LOGREV_FCF Bs | -0.000810  0.000558 | -1.190535 0.2352
DUM _LOGREV FCF Bs | -0.300141 | 0.446095 | -2.325659 0.0210
LOGREV_FAINT Bz | -0.201849 @ 0.076414 | -2.641517 0.0086
DUM LOGREV FAINT | Bs | 0.041877 | 0.162095 | 0.258351 0.7963
R-squared (Jaxdl Jolas) 0.773588
Adjusted R-squared (Jdaad! il Jolas) 0.768307
F-statistic (4 gweadl F dosd) 146.4922
Prob. F-statistic (F yWis dY5 i) 0.000000
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