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 تحليل أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي )دراسة ميدانية( 

 :ملخص الدراسة

تهدف الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي في قطاع البنوك المصرية، وبناء  
أعتمد الباحث استخدام المنهج الوصفي التحليلي كما أعتمد  على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها فقد  

الباحث في تحديد مفردات الدراسة على عينة عشوائية من العاملين بقطاع البنوك في محافظة السويس. وبعد توزيع  
 مستجيبا مستوفين الإجابات وقابلين للتحليل الإحصائي.  360الاستبانة وصلت الاستجابة إلى 

توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها: وجود تأثير ذي دلالة معنوية للتحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي.  
وبخصوص الفروق الديموغرافية تم التوصل إلى عدم وجود فروق جوهرية بين مفردات العينة وفقا )النوع، العمر( فيما 

ا توجد فروق بين آراء مفردات العينة وفقا )سنوات الخبرة والمؤهل يتعلق بالتحول الرقمي وفاعلية الأداء التنظيمي، بينم
 الدراسي( فيما يتعلق بالتحول الرقمي وفاعلية الأداء التنظيمي. 

إلى ما تم التوصل إليه من نتائج سواء من خلال الإطار النظري أو الدراسة الميدانية يمكن توضيح    اواستناد 
أهم توصيات الدراسة وهي ضرورة وجود استراتيجية واضحة للتحول الرقمي لدى كافة قطاعات البنوك للتسريع بتحول  

ا للموارد  الرقمية  الجدارات  تنمية  إلى مجتمع رقمي. وضرورة  الرقمية المجتمع  المهارات  بين  الفجوة  لتقليص  لبشرية 
 ومهارات العاملين الحالية. 

 . المصريةالأداء التنظيمي، البنوك فاعلية : التحول الرقمي،  الكلمات المفتاحية

Abstract 

The study aims to identify the impact of the digital transformation strategy on 

organizational performance in the Egyptian banking sector. Based on the nature of the 

study and the objectives it seeks to achieve, the researcher adopted the use of the 

descriptive analytical approach. The researcher also relied on defining the vocabulary of 

the study on a random sample of workers in the banking sector in the Suez Governorate.   

After distributing the questionnaire, the response reached 360 respondents who 

completed the answers and were capable of statistical analysis. 

The study reached several results, the most important of which are: There is a 

significant impact of the digital transformation strategy on organizational performance.  

Regarding demographic differences, it was found that there are no fundamental 

differences between the sample members according to (gender, age) with regard to the 

study variables, while there are differences between the opinions of the sample members 
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according to (years of experience and academic qualification) with regard to digital 

transformation and organizational performance. 

Keywords: digital transformation, organizational performance, Egyptian banks 

 مقدمة 

ستراتيجية التحول الرقمي هي استجابة لتحديات إدارة المشهد المتنامي للمبادرات الرقمية والبنية التحتية  إإن تقديم  
  الرقمنة ذات الصلة. من المفترض أن تعمل إستراتيجية التحول الرقمي على تنسيق جهود التحول لمؤسسة ما قبل  

وترتيب أولوياتها وتنفيذها وكهدف طويل المدى للتحكم في رحلتها لتحقيق الحالة المستقبلية المرغوبة للتحول الرقمي 
ستراتيجية التحول الرقمي إن مصر نجحت بشكل متوسط في تطبيق  أ توصلت النتائج    (2023)الغندور،    ففي دراسة

وأن جميع إنجازات مصر في مجال التحول الرقمي لا تزال في المراحل الأولى ولديها مستويات أقل من الاستثمارات 
 ولوجيا المعلومات والاتصالات التي تركز على أهداف التنمية المستدامة.  في تكن

الموارد ليتضمن تحويل الجوانب الهيكلية والتنظيمية الرئيسية    ةستراتيجية التحول الرقمي نطاقه رقمن إوتتجاوز  
واستخدام تقنيات المعلومات المتقدمة أو جوانب خلق القيمة بما في ذلك المنتجات والخدمات الرئيسية مما يؤدي إلى 

ستراتيجية التحول إومع ذلك على الرغم من أن صياغة    (Yeow et al., 2018)نماذج أعمال معدلة أو جديدة تمامًا.
رئيسي للعديد من المنظمات التي كانت موجودة قبل التحول الرقمي إلا أنه لا يزال  الرقمي وتنفيذها هي مصدر قلق  

   (Chanias et al., 2019)ستراتيجية.السؤال مفتوحًا حول كيفية تطوير مثل هذه الإ

ستراتيجي من حيث الفوائد والأبعاد والعناصر وأنماط  إولهذا السبب يتم تناول مفهوم التحول الرقمي من منظور 
ستراتيجيات التحول الرقمي في الشركات إستراتيجيات التحول الرقمي والجوانب الإجرائية والمسؤوليات ودمج  النجاح لإ

 تحويل.الوالتحديات والمسارات )المراحل والتكامل والمقاييس( التي تشكل خارطة الطريق لتنفيذ ذلك 

 . الأداء التنظيمي في قطاع البنوك المصريةفاعلية  أثر التحول الرقمي على    تحليل  هوهدف الدراسة  وبناء على ذلك فإن  

 الدراسات السابقةأولا: 

في الدراسات السابقة يتم عرض لكل متغير من متغيرات الدراسة في محاولة من الباحث جمع المعلومات التي  
ستراتيجية التحول الرقمي والأداء التنظيمي ليتم الاعتماد عليها في بناء الإطار النظري وتحديد فروض إتناولت موضوع  
 الدراسة وأهدافها.
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 دراسات تناولت المتغير المستقل )التحول الرقمي(  - 1
 ( Chanias et al., 2019)دراسة  -

هو عمل نموذج متكامل يوضح كيف يمكن للمنظمات ما قبل الرقمية تطوير استراتيجية التحويل    هدف الدراسة
الرقمي. حيث سؤال البحث هو: ما هي العمليات والأنشطة الإستراتيجية التي تشكل أساس صياغة استراتيجية التحول 

 الرقمي وتنفيذها في مؤسسات ما قبل الرقمية؟

الدراسة نظم  إ  وتوصلت  استراتيجيات  عن  المميزة  الخصائص  بعض  لها  الرقمية  الاستراتيجيات  أن  فكرة  لى 
 المعلومات. 

استراتيجية التحول الرقمي تتمحور حول الأعمال التجارية وتوجه العملاء في منظورها بدلًا من التركيز على   - 1
التكنولوجيا. يُنظر إلى تكنولوجيا المعلومات في الغالب على أنها شرط مسبق أساسي في استراتيجية التحول  

 الرقمي. 
 تتأثر جميع أجزاء المنظمة تقريبًا بالتغييرات الناتجة عن استراتيجية التحول الرقمي. - 2
المنظمة ويمكن حتى   - 3 داخل  المختلفين  المصلحة  الرقمي من قبل أصحاب  التحول  تم تطوير استراتيجية 

 استراتيجية تصل إلى المنظمة بأكملها. صياغتها "من أسفل إلى أعلى" من خلال فتح عمليات 
 يتطلب تطوير استراتيجية التحول الرقمي هياكل حوكمة متميزة.  - 4
 استراتيجية التحول الرقمي لا "تنتهي" أبدًا ولكن يجب إعادة تطويرها باستمرار. - 5

 ( Brunetti et al., 2020)دراسة  -

  ين وخاصة الشركات والإداري  -إلى تحديد الاستراتيجيات التي يتخذها أصحاب المصلحة    تهدف هذه الدراسة
فينيتو  - لمواجهة تحديات التحول الرقمي بنجاح في ابتكار إقليمي النظام مثل منطقة تيرول   -  يةوالمنظمات التعليم

 الكلية.

الضوء على أن التحول الرقمي هو تغيير تكنولوجي واسع الانتشار يؤثر على نظام    تسلط نتائج هذه الدراسة
 الابتكار الإقليمي وينطوي على تحديات مختلفة.  

 ( Jin et al., 2020)دراسة  -

لى الإجابة على هذا السؤال: ما هي الإستراتيجيات الرقمية التي يمكن أن تقوم بها الشركات إ  تهدف الدراسة
 في التصنيع والصناعات التقليدية من منظور ملكية البيانات وعروض القيمة الرئيسية.
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المصنعة لتحقيق تحولها في ضوء حيث تركز هذه الدراسة على الاستراتيجيات الرقمية التي تصممها الشركة  
 ملكية البيانات. 

 وتوصلت الدراسة إلى: 

اقتراح إطارًا بحثيًا لتوجيه استراتيجيات التحول الرقمي من منظور ملكية البيانات وعرض القيمة الرئيسية المقدم   •
 من الشركات.

يقترح البحث مجموعة من الإستراتيجيات الرقمية بما في ذلك إستراتيجية المنتج الجديد وإستراتيجية الخدمة  •
الجديدة ذات القيمة المضافة والإستراتيجية المخصصة والمنتج المضمن في النظام الأساسي وخدمة النظام  

 الأساسي / إستراتيجية المنتج.
يشير البحث إلى أنه يمكن للشركة تحديد الإستراتيجية المناسبة مع الأخذ في الاعتبار مقترحات القيمة الرئيسية   •

 التي يقدمها وملكية البيانات التي يمكنه استخدامها. 
يشير البحث إلى أنه مع تنفيذ الاستراتيجيات الرقمية في الشركات تفضل الشركات اعتماد استراتيجية النظام   •

 الأساسي. 
 ( Magesa & Jonathan, 2022)دراسة  -

الدراسة الفعال. استخدم هذا    الهدف من هذه  الرقمي  التحول  تنفيذ  القيادة الرقمية في  هو فحص خصائص 
البحث تصميم بحث كمي في دراسة التركيبات التي تحدد خصائص وسلوكيات القائد الرقمي. وقد اشتمل هذا على  

للقائ د الرقمي تُظهر استبيان تم الإجابة عليه من بعض المنظمات في تنزانيا. تستكشف هذه الدراسة خمسة أدوار 
 الخصائص أو السلوك أو المهارات اللازمة لوصف القائد الرقمي أثناء التحول الرقمي. 

لى وجود تأثير للتحول الرقمي في إدارة الشركات وأن القادة ذوي العقليات الرقمية هم وكلاء إ وتوصلت الدراسة
شير هذا إلى أن القائد الرقمي يرتبط بالتقنيات والاستراتيجيات والمهارات الرقمية  يالتغيير نحو التحول الرقمي.  حيث  

وله سمات مختلفة حيث قدمت الدراسة أيضًا الاستراتيجيات التي يمكن للقادة الرقميين استخدامها لإدارة عملية التحول 
كات والمؤسسات معايير لتقييم خصائص وأداء واجباتهم اليومية. وبناءً على نتائج الدراسة من المهم أن تضع الشر 

ع فإن أسلوب القيادة وسلوكيات وأدوار القادة الرقميين. ومن خلال سمات القادة الرقميين المحددة مع التعليم للجمي 
 التحويلية يناسب بشكل أفضل ليتبناه القادة الرقميون. 

 ( Sarfraz et al., 2022)دراسة  -

هو دراسة كيفية تأثير استراتيجية التحول الرقمي على الأداء البيئي في ظل الدور الوسيط لقدرات   هدف الدراسة
 الابتكار وتعديل دور الثقافة التنظيمية الرقمية. تم الحصول على البيانات من العاملين في الصناعة في باكستان. 
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الدراسة أنه    لىإ  وتوصلت  البيئي. كما  تؤثر بشكل كبير وإيجابي على الأداء  الرقمي  التحول  أن استراتيجية 
يكشف عن دور الوساطة الإيجابي للقدرات الابتكارية المرتبطة باستراتيجية التحول الرقمي والأداء البيئي. وكما توصلت 

 ن قدرات الابتكار والأداء البيئي. نتائج الدراسة أيضًا إلى دور تعديل إيجابي للثقافة الرقمية للمؤسسة بي 

 ( 2023دراسة )صلاح الدين & بدوي،  -

ستراتيجية التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي  إهو تحديد درجة علاقة الارتباط بين تطبيق  هدف الدراسة
المستدام في الشركة القابضة مصر للطيران، والتعرف على مستوى تطبيق استراتيجية التحول الرقمي ومستوى تحقق  
باستراتيجية   ارتباطا  الاكثر  المستدام  المؤسسي  التميز  متغيرات  وتحديد أي من  المستدام  المؤسسي  التميز  متغيرات 

 ( قائمة استقصاء وفقا لردود عينة البحث من الإدارة العليا والوسطى بالشركة .288ل الرقمي. تم تحليل عدد )التحو 

إلي أن مستوي تطبيق استراتيجية التحول الرقمي جاء متوسطا، بينما جاء مستوي تحقق    وتوصلت الدراسة 
متغيرات التميز المؤسسي المستدام مرتفعا ، كما أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية  

المع  )إشراك  المستدام  المؤسسي  للتميز  التابعة  والمتغيرات  الرقمي  الأداء التحول  قيادة   ، قيمة مستدامة  بناء   ، نيين 
النتائج   تشير  ، كما  الأداء إوالتحول(  )قيادة  متغير  ارتباط طردي قوي مع  لها  كان  الرقمي  التحول  استراتيجية  لى 

ك وفقا والتحول(، في حين كان لها ارتباط طردي متوسط مع كل من متغير )إشراك المعنيين، بناء قيمة مستدامة( وذل
لي التأكيد على أهمية تطوير استراتيجية للتحول الرقمي في سياق عملية  إلردود عينة البحث، وبذلك توصلت الدراسة  

خلق القيمة المستدامة لتحسين الأداء وتحقيق رضا العملاء وولائهم ودعم عملية صنع القرار وبالتالي تحقيق التميز 
 المؤسسي المستدام.

  (2023دراسة )البطرني & الجزار،   -

تحديد درجة توافر متطلبات تطبيق التحول الرقمي )الكفاءات البشرية، البنية التحتية، البيانات   هدفت الدراسة إلى
بورصة المصرية، وتحديد أثر استخدام تطبيقات التحول الرقمي )الكفاءات البشرية، الالضخمة( في البنوك المدرجة في  

 .البنية التحتية، البيانات الضخمة( في أدائها

بورصة المصرية،  التم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وقد ضم مجتمع الدراسة البنوك المدرجة في  
تم توزيع   .حيث تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوزيعها على عينة عشوائية من العاملين في البنوك

( استرداد  تم  وقد  الدراسة  عينة  أفراد  على  واختبار  160الاستبانة  النتائج  تحليل  تم  وقد  للتحليل  صالحة  استبانة   )
 الإصدار الرابع والعشرون. SPSS الفرضيات باستخدام البرنامج الإحصائي
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الكفاءات البشرية، البنية  (إلى انه يوجد اختلاف في توافر متطلبات تطبيق التحول الرقمي    وتوصلت الدراسة
بورصة المصرية، إضافة إلى وجود أثر ذو دلالة  الالتحتية، البيانات الضخمة( في البنوك عينة الدراسة المدرجة في  

 معنوية لأبعاد التحول الرقمي )الكفاءات البشرية، البنية التحتية، البيانات الضخمة(على أدائها.

 الأداء التنظيمي( فاعلية دراسات تناولت المتغير التابع ) - 2

 (Yunis et al., 2018)دراسة  -

 الأول هو اقتراح نموذج شامل ومتكامل يشرح العلاقة بين اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   الدراسةهدف  
 و / أو استخدامها ومستويات الابتكار التنظيمي من جهة والأداء التنظيمي من جهة أخرى. 

 الهدف الثاني هو فحص الدور الذي يمكن أن تلعبه ريادة الأعمال في العلاقة المذكورة أعلاه. 

 الهدف الثالث هو تقييم تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على هذه العلاقة.

 وتوصلت الدراسة إلى: 

 الاستخدام المبتكر لموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن أن يؤدي إلى أداء تنظيمي أفضل  (1)
المعلومات   (2) لتكنولوجيا  السليم  الاستخدام  ولكن  الأداء  يعزز  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  اعتماد 

 والاتصالات ونشر الابتكار هو الذي يؤدي إلى مستويات أعلى من النمو وميزة تنافسية مستدامة  
قد يكون للفرص الناتجة عن موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والابتكار تأثير عميق على الأداء  (3)

 التنظيمي إذا تم الاستيلاء عليها وإدارتها في بيئة تتميز بالتوجه الريادي.

 ( Junior & Silva, 2018) دراسة -

 هو التحقق من العلاقة بين القدرة الرقمية وأداء الأعمال الرقمية بالإجابة على سؤالين  هدف الدراسة

 ما هي القدرات الرقمية المرتبطة بأداء الأعمال الرقمية؟   •
 وما هو تأثير القدرات الرقمية على أداء الأعمال الرقمية؟ •

إلى أدلة أن الاستشعار والاستجابة ورقمنة العمليات وتوصيل النظام البيئي هي قدرات رقمية   وتوصلت الدراسة
 مرتبطة بأداء الأعمال الرقمية.
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حيث تدعم إمكانية رقمنة العمليات العديد من العمليات مثل عملية اتخاذ القرار والتي تؤثر على رضا العميل  
وصورة الشركة. كما تعمل رقمنة العمليات أيضًا على تحسين تدفق المعلومات وجودتها وأمن البيانات والمعلومات 

 ويمكن أن تقلل التكلفة وتزيد من الإيرادات.

 تساهم هذه الدراسة أيضا في المجال الأكاديمي من خلال تقديم تصور للقدرات الرقمية ونموذج مفاهيمي 

   (2019دراسة )إبراهيم،  -

تحليل وتقييم عملية إعادة الهيكلة التي تمت لشركات التأمين المصرية "قطاع أعمال عام"    لىإ  هدفت الدراسة
الأسلوب  الدراسة على  واعتمدت  للتأمين  التطبيق على شركة مصر  وتم  التنظيمي.  أدائها  ذلك على  تأثير  ومعرفة 

 - نطاق الاشراف  -الهيكل التنظيمي   -مؤشرات لتقييم الأداء التنظيمي )المركزية واللامركزية  8الاستقصائي واستخدمت  
درجة وضوح القوانين وإجراءات العمل( وتم    -التطوير والتحديث   -طبيعة العمل  -نمط القيادة  -الانفتاح على البيئة 

 استمارة صحيحة.  320توزيع قوائم الاستقصاء على عينة الدراسة حيث تم جمع 

التنظيمي كما توصلت إن تطبيق برنامج إعادة الهيكلة أدى  إلى أ  وتوصلت الدراسة لى زيادة مستوى الأداء 
لى عدم وجود اختلاف للآراء حول تأثير إعادة الهيكلة على الأداء التنظيمي وفقا لكل من المستوى التعليمي إالدراسة  

 ومستوى الخبرة الوظيفية. 

 ( Khin & Ho, 2020)دراسة  -

 هدف الدراسة هو: 

 أولًا: دراسة التأثير المباشر للتوجه الرقمي والقدرة الرقمية على الابتكار. 

بين   الصلة  الرقمي على  الوسيط للابتكار  التأثير  القدرة ثانيًا: دراسة  الرقمي وكذلك  التنظيمي والتوجه  الأداء 
 الرقمية في سياق شركات تكنولوجيا المعلومات في ماليزيا.

الدراسة أن    وتوصلت  وأيضًا  الرقمي  الابتكار  إيجابي على  تأثير  لهما  الرقمية  والقدرة  الرقمي  التوجه  أن  إلى 
 الابتكار الرقمي يتوسط تأثير التوجه التكنولوجي والقدرة الرقمية على الأداء المالي وغير المالي.

وتشجع النتائج الشركات على اغتنام فرصة التقنيات الرقمية الناشئة واتجاه الرقمنة في الصناعات من خلال  
 الالتزام بتبني التقنيات الرقمية الجديدة ورفع مستوى قدراتها الرقمية لتصبح قادة الابتكار وأيضًا لتعزيز أداء الشركات.

 ( Tolici, 2021)دراسة  -
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إلى تحليل مكونات مختارة من المبادرات الاستراتيجية التنظيمية )الثقافة التنظيمية والقيادة    تهدف هذه الدراسة
وبيئة العمل والتعلم والتغيير والابتكار والأداء الفردي( التي تؤدي إلى الأداء التنظيمي باستخلاص النتائج من أدلة 

ت على تخطيط وإدارة وتنفيذ عملية الإدارة الاستراتيجية  البحوث التجريبية السابقة ومراجعة الأدبيات ومساعدة المنظما
 الخاصة بهم بشكل أكثر نجاحًا نحو الأداء التنظيمي الناجح. 

أن الأداء التنظيمي يمكن تفسيره من خلال سبعة عناصر تنظيمية )الثقافة التنظيمية والقيادة   وتوصلت الدراسة
 وبيئة العمل والتعلم والتغيير والابتكار والأداء الفردي(  

 كما أكدت الدراسة أن إدارة الأداء تعتمد على آليات إستراتيجية مختلفة لمساعدة المنظمات في:

 خلق ثقافة المشاركة والالتزام التنظيمي التي تشكل المنظمة وتحدد بشكل غير مباشر نتائج الأعمال  -1

النتائج   -2 وتؤثر على  والابتكار  التغيير  وتبني  الأداء  لثقافة  الإيجابي  النهج  التي تعزز  الفعالة  القيادة  تشجيع 
 التنظيمية ولها مساهمة إيجابية في الأداء التنظيمي  

 خلق بيئة عمل تؤثر على المخرجات التنظيمية.  -3

 التنفيذ خلق بيئة عمل حديثة تضع التعلم موضع  -4

 التمسك باستراتيجية عمل إبداعية تحتضن التغيير والابتكار -5

مبادرات   -6 وتكييف  تعزيز  التنظيمي من خلال  الأداء  تزيد من  أن  الفعالة  الإستراتيجية  الإدارة  لقرارات  يمكن 
 التغيير والأفكار المبتكرة 

والأداء  -7 الإدارة  مبادرات  بين  الوصل  حلقة  هو  البشري  العامل  لأن  البشرى  للعامل  الوسيط  بدور  الاعتراف 
 التنظيمي. 

  (2022دراسة )نور الدين & أمين،   -

  ERPهو التعرف على نظم المعلومات الإلكترونية والتي من بينها نظام تخطيط موارد المشروع    هدف الدراسة
کأحد الاتجاهات الحديثة في إدارة الأعمال في عصر الرقمنة ودورها في تحسين الأداء التنظيمي لشركات صناعة  

 مدير. 582الكهرباء المطبقة للرقمنة في مصر، وتمثلت وحدة المعاينة في مديري القطاعات وعددهم 

إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود اختلاف بين شرکات صناعة الكهرباء لمجالات تطبيق    وتوصلت الدراسة 
نظام تخطيط موارد المشروع وهى )إدارة : المالية وسلسلة الإمداد والمبيعات والتوزيع والإنتاج والموارد البشرية وعلاقات 

الأعمال واستخبارات  والمشروع  والمتابعة  والصيانة  والجودة  الديموغرافية  العملاء  الخصائص  اختلاف  حيث  من   )
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للشرکات والمتمثلة في حجم الشرکة معبراً عنها بعدد العاملين والميزانية المخصصة للنظام کما وجد اختلاف في إدراك 
مديري القطاعات نحو فوائد تطبيق النظام وهى )فوائد : استراتيجية وتشغيلية وإدارية وتكنولوجية( وذلك من حيث 

ل الدراسي وعدد سنوات العمل )الخبرة( في العمل الإداري. وأخيراً  اختلاف خصائصهم الديموغرافية المتمثلة في المؤه
وجدت هناك علاقة بين مجالات تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع وتحسين الأداء التنظيمي لتلك الشركات محل 

دارات الدراسة. وتوصل البحث إلى مجموعة توصيات أهمها نشر الوعي بأهمية هذا النظام وتطبيق النظام في جميع إ
 الشرکة دون استثناء أي إدارة.

 ( Heredia et al., 2022)دراسة  -

اقتراح نموذجًا لشرح تأثير القدرات الرقمية على أداء الشركة في السياق "الطبيعي الجديد" من    هدف الدراسة هو
 منظور مستوى الشركة. علاوة على ذلك تسعى هذه الدراسة إلى فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على أداء الشركة.

أن القدرات الرقمية تؤثر بشكل إيجابي على أداء الشركة فقط من خلال القدرات التكنولوجية. كما   تظهر النتائج
أثبت بشكل تجريبي أن المهارات الرقمية في الاقتصادات ذات مؤشر التنمية البشرية المنخفض لها تأثير غير مباشر 

شرية المرتفع. أخيرًا تم اقتراح بعض السبل الواعدة أكثر أهمية على أداء الشركات مقارنة بالدول ذات مؤشر التنمية الب
 للبحوث المستقبلية والآثار المترتبة على المديرين وصانعي السياسات بناءً على هذه النتائج. 

 دراسات تناولت المتغيران معا - 3

 (Wang et al., 2020)دراسة  -

إلى تحسين أهمية الرقمنة من أجل صانعي القرارات الاستراتيجية ومديري إدارات تكنولوجيا   تهدف هذه الدراسة 
 المعلومات والأعمال التجارية مما يوفر أدلة ملموسة للمؤسسات لتنفيذ استراتيجية رقمية. 

كما تهدف ايضا إلى تحسين مستوى إدارة النزاعات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية للشركات وبالتالي توفير  
التوجيه النظري للمؤسسات لصياغة وتنفيذ التحول الرقمي وتحسين أدائها التنظيمي. حيث كان التطبيق في الصين  

لأجنبية وفى صناعات مختلفة )صناعات تقليدية على المؤسسات الخاصة والمؤسسات المملوكة للدولة والشركات ا
 والصناعات التكنولوجية والخدمات المعرفة والتجارة وغيرها(

إلى أن استراتيجية التحول الرقمي والصراع المعرفي يمكن أن يحسن بشكل كبير من الأداء   وتوصلت الدراسة
 المالي على المدى القصير والطويل الأجل.
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وأشارت هذه النتيجة إلى أن التحول الرقمي هو قضية استراتيجية بدلا من القضية الفنية بشكل عام. وبالتالي  
فإن التغييرات الشاملة في المنتج والخدمات والهيكل التنظيمي ونموذج الأعمال والعمليات مطلوبة للمؤسسات لتحقيق  

 استراتيجية التحول الرقمي.

كما توصلت الدراسة على أهمية استخدام مزيج من تدابير الأداء المالية وغير المالية للتغلب على عدم الرضا  
 عن أنظمة القياس المالية التقليدية. 

تشير الدراسة ايضا إلى أن الشركات يجب أن تولي اهتماما للآراء المختلفة لأعضاء مجلس الإدارة أثناء صياغة  
 وتنفيذ استراتيجية التحول الرقمي.

   (2022دراسة )علي،  -

هو التعرف على متطلبات تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي وأثرها على فاعلية الأداء التنظيمي من   هدف الدراسة
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي كما تمثل مجتمع الدراسة في أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  
السعودية بمدينة الرياض وتم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية الطبقية ووصلت الاستجابة على أسئلة الاستبانة  

 مستجيبا.  384

لوجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتطلبات تطبيق إستراتيجيات التحــول الرقمي عــلى فاعلية الأداء  وتوصلت الدراســة
التنظيمي في الجامعات الســعودية حيث أظهرت النتائج من خلال الانحدار المتعدد أن أهم متطلبات تطبيق  

% ثم  71.7لق بالبيئة الخارجية بنســبة  استراتيجيات التحول الرقمي وأكثرها تأثريا تمثَّل في المتطلبات التي تتع
 % 9.9% ثم المتطلبات التي تتعلق بالتقنيات الرقمية بنسبة  20.5المتطلبات التي تتعلق بالإستراتيجية بنسبة  

 ( 2023دراسة )حسين،   -

المصرية  الشركة  على  بالتطبيق  التنظيمي  الأداء  على  الرقمي  التحول  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  تهدف 
المصرية  بالشركة  العالمين  من  على عينة عشوائية  الدراسة  مفردات  تحديد  في  الباحث  اعتمد  وقد  للاتصالات 

 مفردة( 375للاتصالات وقد بلغ حجم العينة ) 
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 وتوصلت الدراسة إلى:

التوسع في ممارسات التحول الرقمي بالمنظمة محل البحث يرتبط بمجموعة من المحددات والتي من بينها  •
توافر الوعي لدي العاملين للتعامل مع التكنولوجيا الجديدة واكتساب مهارات جديدة وتوفير التقنيات الرقمة  

 المناسبة. 
لتحسين   • أساليب جديدة  بتوفير  البحث  العاملون محل  أداء يقوم  ثم تحسين  باستمرار ومن  التنظيمي  أدائهم 

 المنظمة والتحسين المستمر في جميع المجالات.
يعتبر العاملين ذات الفئات العمرية الأقل هم الأكثر استجابة وتفاعل نحو تفعيل إستراتيجية التحول الرقمي  •

 علاوة على أنهم الأكثر قدرة على توفير أفكار جديدة لتسهيل عملية استخدام التكنولوجيا بالمنظمة. 
الفئات  • بالعاملين ذات  تقبلا لأبعاد الأداء التنظيمي مقارنة  الفئات العمرية الأكبر هم الأكثر  العاملين ذات 

 .العمرية الأقل
 

 تعليق على الدراسات السابقة   - 4

 في ضوء الدراسات السابقة يستنتج الباحث التالي: 

تعد دراسة استراتيجية التحول الرقمي من أهم الدراسات في مجال إدارة الأعمال في الوقت الحالي حيث تعتبر  
هذه الاستراتيجية من أهم الاستراتيجيات التي تنتهجها المنظمات لتحسين أدائها وتنافسيتها في السوق وتحويلها إلى 

المتسارعة. وعلى الرغم من أهمية هذه الدراسات إلا انه لا    منظمات "ذكية" قادرة على التكيف مع التحولات الرقمية
 يوجد تعريف ثابت وموحد لاستراتيجية التحول الرقمي 

تناولت العديد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية استراتيجية التحول الرقمي كمتغير مستقل يؤثر علي متغيرات   -
 ( 2023ودراسة )حسين،   (Wang et al., 2020)اخري غير متغيرات البحث ما عدا دراسة 

 ( 2022ودراسة )علي،  

رغم تعدد الدراسات التي تناولت استراتيجية التحول الرقمي والأداء التنظيمي إلا أن هناك تباين في نتائج تلك  
 الدراسات بسبب اختلافهم في الجانب التطبيقي وكذلك الأبعاد التي تناولتها تلك الدراسات.

اختلف الباحثين في تناوهم ابعاد استراتيجية التحول الرقمي حيث اشارت الدراسات أن استخدام التقنيات )الذكاء  
الرئيسي  البعد  السحابية( هو  الحوسبة  الابعاد،  ثلاثية  الطابعات  الأشياء،  انترنت  الضخمة،  البيانات  الاصطناعي، 

 لإستراتيجية التحول الرقمي.
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كما اشارت بعض الدراسات إلى أن استراتيجية التحول الرقمي يتكون من بعدين رئيسين وهما استخدام التقنيات 
أن استراتيجية التحول الرقمى يتكون من ثلاثة ابعاد ) استخدام   (Wang et al., 2020)والابتكار الرقمي. وأشارت دراسة  

( استراتيجية التحول الرقمي بأربع أبعاد 2023دراسة )حسين،  التقنيات و خلق قيمة والتغيرات الهيكلية (. وتناولت  
 وهم )استخدام التقنيات والابتكار الرقمي والحوكمة الرقمية وخلق قيمة (.

حيث يشير أن القائد الرقمي    ( Alnuaimi et al., 2022)( ودراسة  2019وبناءاً علي دراسة كل من دراسة )إبراهيم،  
يرتبط بالتقنيات والاستراتيجيات والمهارات الرقمية وله سيمات مختلفة فإنه يعد قيادة التحول الرقمي من ابعاد استراتيجية  

 التحول الرقمي

ومن خلال تلك الدراسة سيتم تناول استراتيجية التحول الرقمي بشكل شمولي ودقيق حيث سيتم قياس استراتيجية 
 التحول الرقمي بأربع ابعاد وهي )قيادة التحول الرقمي واستخدام التقنيات والتغيرات الهيكلية والابتكار الرقمي(.

المالية    (Wang et al., 2020)دراسة  وكتوصية من   المالية وغير  على أهمية استخدام مزيج من تدابير الأداء 
التقليدية ونظرًا لأن التحول الرقمي هو أكثر من مجرد تطوير  المالية  القياس  للتغلب على عدم الرضا عن أنظمة 

تحول الرقمي تقنيات رقمية فيجب مواءمته مع ثقافة المنظمة لاعتماده. حيث يمكن أن يؤدي الفشل في مواءمة جهود ال
وبالاعتماد على نتائج دراسة مع معتقدات الموظفين وقيمهم وسلوكياتهم إلى خلق مخاطر إضافية لثقافة المنظمة.  

(Tolici, 2021)    أن الأداء التنظيمي يمكن تفسيره من خلال سبعة عناصر تنظيمية )الثقافة التنظيمية والقيادة وبيئة
العمل والتعلم والتغيير والابتكار والأداء الفردي( حيث استخلصت الدراسة النتائج من أدلة البحوث التجريبية السابقة  

نفيذ عملية الإدارة الاستراتيجية الخاصة بهم بشكل أكثر ومراجعة الأدبيات ومساعدة المنظمات على تخطيط وإدارة وت
وللوصول (  2019( ودراسة )إبراهيم،  2022نجاحًا نحو الأداء التنظيمي الناجح. وأيضا بالاعتماد على دراسة )علي،  

اد فقد اعتمد الباحث على قياس الأداء التنظيمي على هذه الأبع  إلى تشخيص دقيق للمشكلة ومعالجتها بشكل شمولي
   التغيير والابتكار(. –التعلم والنمو  –بيئة العمل   –القيادة   –)الثقافة التنظيمية 

 الدراسة الاستطلاعية ثانيا: 

في إطار سعي الباحث لفهم أكثر عمقا لأبعاد المشكلة والتعرف على جميع جوانبها قام الباحث بإجراء مقابلات  
 مع بعض المديرين والمهتمين بمجال الدراسة وذلك لمعرفة أثر استراتيجية التحول الرقمي على الأداء التنظيمي. 

المديرين في عامي   الدراسة على مجموعة من  الأسئلة  2023/ 2022وقد أجريت  الاعتماد على  تم  وقد   .
 المغلقة لكي يتمكن المجيب من إعطاء إجابة واضحة ومحددة. 
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 هدف الدراسة: - 1

للمساعدة في تحديد مشكلة الدراسة وبلورة تساؤلاتها والسعي نحو زيادة المعرفة الحصول على بيانات استطلاعية  
 بموضوع الدراسة في التطبيق الميداني من وجهة نظر العاملين في البنك. 

 :أسلوب الدراسة - 2

متغيرات اعتمد الباحث في اجراء الدراسة على عدد من المقابلات الشخصية مع بعض الموظفين حيث تمت مناقشة  
 الأداء التنظيمي(. –الدراسة )التحول الرقمي 

 وشملت الدراسة على الأسئلة الاتية:

 هل يوجد استراتيجية للتحول الرقمي واضحة؟ •
 هل يعتبر العنصر البشري له أهمية في نجاح استراتيجية التحول الرقمي؟ •
 هل التحول الرقمي ساعدك في انجاز مهام عملك بشكل أفضل ؟ •
 هل تمتلك المهارات الرقمية للتعامل مع الخدمات الإلكترونية؟  •
 هل يتوفر بنية تحتية رقمية مرنة تسمح بالتعديل السريع لدعم خطة التحول الرقمي ؟ •
 هل يتم تقديم منتجات وخدمات جديدة على موقع البنك ؟  •
 هل ثقافة الابتكار الرقمي والتغيير هي جزء من عملية طبيعية داخل البنك؟  •

 الدراسة:نتائج  - 3
 الاتفاق على ان استراتيجية التحول الرقمي له دور مهم في انجاز العمل   •
يعاني معظم العاملين ممن تمت الدراسة معهم في نقص القدرات والمهارات اللازمة للتعامل مع الخدمات  •

 الالكترونية 
 تفاوت الآراء حول أن البنية التحتية في وقتنا الحالي جاهزة لإنجاح استراتيجية التحول الرقمي.  •
 تخوف بعض العاملين من التغيير والانتقال إلى التحول الرقمي خشية من فقدان وظائفهم.  •
 تفاوت الآراء بوجود استراتيجية للتحول الرقمي واضحة . •

 ونتيجة لما سبق فإن الفجوة البحثية التي استخلصها الباحث من الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية هي: 
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 الفجوة البحثية ( 1جدول )

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة

تناولت الدراسات السابقة متغير   -1
التحول الرقمي وعلاقته بكل  

القدرات الرقمية والتكنولوجيا  من: 
الرقمية والثقافة التنظيمية الرقمية  
وفاعلية الأداء التنظيمي والقيادة  

 والرشاقة والاستراتيجية الرقمية 
ساهمت الدراسات السابقة على   -2

بناء أركان الإطار النظري للدراسة  
وتوضيح الإطار المفاهيمي  

 الحالية   للدراسة
 

 

الدراسة  على حد علم الباحث أن  -1
الحالية هي الدراسة الأولى التي  

تربط بين متغير استراتيجية التحول  
بعاده )قيادة التحول  الرقمي وأ

  -استخدام التقنيات  -الرقمي
الابتكار   -التغييرات الهيكلية

( وبين متغير الأداء الرقمي
التنظيمي وأبعاده )الثقافة التنظيمية  

التعلم   –بيئة العمل  –القيادة  –
 التغيير والابتكار(  –والنمو 

علي حد علم الباحث تبين من   -2
عرض الدراسات السابقة من وجود  

ندرة في الدراسات العربية عن  
 استراتيجية التحول الرقمي

التحقق مما إذا كانت استراتيجية  - 1
التحول الرقمي تؤثر على الأداء  

التنظيمي وأن الاستثمارات في تنفيذ 
استراتيجية التحول الرقمي تخلق  

 ميزة تنافسية. 
تناول هذه الدراسة مفهوم   - 2

استراتيجية التحول الرقمي بشقية 
النظري والتطبيقي كنظام كامل بكل  

 مكوناته وأبعاده
دراسة ميدانية على قطاع البنوك  - 3

 في مصر 

 المصدر: من إعداد الباحث من واقع الدراسات السابقة 

 ف وفروض الدراسة هداوأ  ت تساؤلا( 2)يلخص الجدول التالي 
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 ف وفروض الدراسةهداوأ   ت تساؤلا ( 2جدول رقم )

 جدول يجمع بين )المشكلة والفروض والاهداف( من اعداد الباحث 

 

 فروض الدراسة  أهداف الدراسة  تساؤلات الدراسة 

التحول  -1 ــا هي أبعـــاد  مـ
 الرقمي؟

بين -2 ــة  العلاقــــ هي  ــا  مــــ
والأداء   الـــرقـــمـــي  الـــتـــحـــول 

 التنظيمي؟

هـــل يختلف مســــــــــــــتوي  -3
الــرقــمــي   الــتــحــول  تــطــبــيــق 
بــــــاختلاف   البنوك  بقطــــــاع 

 المتغيرات الديموغرافية ؟

هـــل يختلف مســــــــــــــتوي  -4
ــاع  الأداء   بـقـطـــــ الـتـنـظـيـمـي 

البنوك باختلاف المتغيرات  
 الديموغرافية؟

دراســــــــــــــة العلاقة بين -1
الـرقـمـي  الـتـحـول  ــاد  ابـعـــــ

 والأداء التنظيمي.

ــدي -2 مـــــ عـلـى  الـتـعـرف 
ــي   فــــ ــلاف  ــتــــ اخــــ ــود  وجــــ
مســــــــــتوي التحول الرقمي  
ــمــتــغــيــرات  ال ــاخــتــلاف  بـــــ

 .الديموغرافية

ــدي -3 مـــــ عـلـى  الـتـعـرف 
ــي   فــــ ــلاف  ــتــــ اخــــ ــود  وجــــ
ــتوي الأداء التنظيمي   مســ
ــمــتــغــيــرات  ال ــاخــتــلاف  بـــــ

 .الديموغرافية

 :   الفرض الرئيس الأول

 تحول الرقمي على الأداء التنظيمي.لليوجد تأثير ذو دلالة معنوية  
 ومنها يتفرع الفروض الفرعية كالتالي:

ــادة-1 لقيـ ذو دلالـــة معنويـــة  ــأثير  تـ ــد  على الأداء    التحول الرقمي  يوجـ
 التنظيمي.

تــأثير ذو دلالــة معنويــة لا-2 على الأداء  التقنيــات   ســــــــــــــتخــداميوجــد 
 التنظيمي.

للتغييرات-3 معنويـــــة  دلالـــــة  ذو  ــأثير  تـــ ــد  ــة  يوجـــ الأداء    الهيكليـــ على 
 التنظيمي.

معنويــــــة-4 دلالــــــة  ذو  تــــــأثير  الرقمي    يوجــــــد  الأداء  للابتكــــــار  على 
 التنظيمي.

 الفرض الرئيس الثاني:

توجد فروق معنوية لها دلالتها الإحصـائية في متوسـطات أراء عينة  
الـدراســـــــــــــــة وفقـا للمتغيرات الـديموغرافيـة على اســــــــــــــتراتيجيـة التحول 

 الرقمي.

 الفرض الرئيس الثالث:

توجد فروق معنوية لها دلالتها الإحصـائية في متوسـطات أراء عينة  
 الدراسة وفقا للمتغيرات الديموغرافية على الأداء التنظيمي.
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 نموذج الدراسةثالثا: 

 نموذج الدراسة (1شكل رقم )

 

 عداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة إ مصدر: من ال

 

 رابعا: متغيرات الدراسة 

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على قياس المتغير    مراجعة الدراسات السابقة ولتحقيق أهداف الدراسةبناءً على  
التغييرات   -استخدام التقنيات   -المستقل والذي تمثل في استراتيجية التحول الرقمي وقياس أبعاده )قيادة التحول الرقمي

 (الابتكار الرقمي -الهيكلية 

بيئة العمل    –القيادة    –الأداء التنظيمي وقياس أبعاده )الثقافة التنظيمية    والذي تمثل فيالتابع  وقياس المتغير  
 ( المتضمن بناء مقياس الدراسة.3ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول )التغيير والابتكار(.  –التعلم والنمو  –
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 ( بناء مقاييس الدراسة3جدول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 من واقع الدراسات السابقة  إعداد الباحث  نالمصدر: م

 
 
 
 
 

الأبعاد 
 الرئيسية 

عدد  المتغيرات الفرعية 
 الفقرات

 المصادر التي تم الاعتماد عليها

أبعاد المتغير  
المستقل  

استراتيجية  )
التحول 
 الرقمي(

و )أمين،     (Alnuaimi et al., 2022) 6 التحول الرقمي  قيادة 
 ( 2022( و )علي، 2022

و     (Martínez-Caro et al., 2020) 6 استخدام التقنيات 
( و )أمين،  2020)رشوان & قاسم، 

 ( 2022( و )علي، 2022

 Wang)و   (Hess et al., 2016) 6 التغيرات الهيكلية 
et al., 2020)     ،(2022و )علي 

و )أمين،    (Khin & Ho, 2020) 6 الابتكار الرقمي
2022) 

ابعاد المتغير  
التابع )الأداء 

 التنظيمي( 

   (Martínez-Caro et al., 2020) 6 الثقافة التنظيمية 

(Tolici, 2021 ) 

 (2022و )علي،  

 6 القيادة 

 6 بيئة العمل

 6 التعلم والنمو 

 5 التغيير والابتكار 



              

 

 تحليل أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي )دراسة ميدانية(

 2023 ديسمي   –  الرابعالعدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  131

 أهمية الدراسة خامسا: 
 تظهر أهمية البحث من خلال الإسهامات العلمية والتطبيقات العملية التي يقدمها البحث كما يلي:  

 الأهمية العلمية:  - 1
 يستمد البحث أهميته العلمية من خلال ما يلي:

يوضح البحث علاقات المردود التأثيري المباشر من ناحية وغير المباشر من ناحية اخري بين إستراتيجية   •
الرقمي والاداء التنظيمي بقطاع البنوك كإتاحة علمية يسهم بها البحث بما تستنظره من نتائج وتوصيات  التحول  

 علمية تساهم في إثراء هذا الحقل البحثي.
، وهذا يعطي قيمة للبحث لتوافقه مع التوجهات 2030يعتبر التحول الرقمي من الأهداف الرئيسية لخطة مصر   •

 المستقبلية للدولة.
 الأهمية العملية:  - 2

يستمد البحث أهميته العملية مما تطرحه نتائجه وتوصياته من اليات ووسائط الأخذ بتطبيقات التحول الرقمي 
في البنوك كأساليب جديدة للتعامل مع الواقع المختلف ومستجدات بيئة الأداء. وبصفة أكثر تحديدا تتمثل الأهمية  

 العملية للبحث في:

يستمد البحث أهميته العملية من أهمية قطاع البنوك في البيئة المصرية، وذلك لأنه قطاع إستراتيجي للأسباب   -أ
 التالية: 

 أحد الدعائم الرئيسية للتوجه نحو الاقتصاد الرقمي. •

 قطاع البنوك له بعد اقتصادي واجتماعي وبيئي.  •

 التوجه العام للدولة هو تطوير المؤسسات المالية وخاصة البنوك. •

كما أن قطاع البنوك المصري من القطاعات محل الرعاية والاهتمام والتوجه نحو استحداث تقنياته الأدائية في  -ب 
 إطارها الرقمي مطلبا تستوجب التوافق المجتمعي والبيئي.

وتيسر   - ج تسهل  وابتكارات  رقمية  تقنيات  من  يقدمه  وما  الرقمي  التحول  أهمية  من  انطلاقا  أهميته  البحث  يستمد 
 العمليات الداخلية والخارجية للبنوك وتوفير الوقت والجهد والتكلفة، وتدعم مستويات رضاء العملاء في البنوك.

 منهج الدراسةسادسا: 

بناء على طبيعة الدراسة والاهداف التي تسعى إلى تحقيقها فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والذى  
يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا كما لا يكتفى  
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هذا المنهج بجمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة بل يتعداه إلى التحليل 
والربط والتفسير للوصول إلى استنتاجات وذلك بغرض تحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة والتي تتمثل في المتغير  

 الأداء التنظيمي.  والذي يمثل فيالتابع والمتغير  استراتيجية التحول الرقميالمستقل 

 تحديد نوع البيانات ومصادر الحصول عليها: - 1

تعتمد الدراسة على نوعين أساسيين من البيانات لإتمام هذه الدراسة وهما: البيانات الثانوية والبيانات الأولية  
 وذلك كما يلي:

 البيانات الثانوية:  1/1
استراتيجية التحول  وهي البيانات التي يتم الاستعانة بها في مراجع الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع 

الرقمي والأداء التنظيمي كما يتم الاعتماد عليها أيضا في تحديد فروض الدراسة وأهدافها والملامح الأساسية  
 لمجتمع الدراسة والعينة.

 البيانات الأولية:  1/2
بالبنوك محل   البيانات على قائمة استقصاء تم توجيهها إلى العاملين  الدراسة اعتمد الباحث في جمع هذه 

 بمحافظة السويس وذلك بغرض اختبار فروض البحث تمهيدا لاستخلاص النتائج وطرح التوصيات المقترحة. 
 مجتمع وعينة البحث:  - 2

كما أنه    أحد الدعائم الرئيسية للتوجه نحو الاقتصاد الرقمي.حيث إنه  يعتبر قطاع البنوك هو قطاع إستراتيجي  
 التوجه العام للدولة هو تطوير المؤسسات المالية وخاصة البنوك.

فقد اهتمت مصر بإعداد البنية التحتية التكنولوجية والأطر التشريعية والتنظيمية اللازمة لتحقيق أهداف استراتيجية  
( لسنة  501، حيث تم إنشاء المجلس الأعلى للمجتمع الرقمي بموجب المرسوم الجمهوري رقم )  2030مصر الرقمية  

بشأن تنظيم استخدام الوسائل الرقمية للدفع غير النقدي، وإصدار قانون    2019( لسنة  18)، والقانون رقم    2017
، والذي تضمن للمرة الأولي قواعد تنظيم خدمات وأنظمة 2020( لسنة  194البنك المركزي والنظام المصرفي رقم )

التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي الدفع الرقمية والتكنولوجيا المالية بهدف دعم التحول الرقمي واعتماد ابتكارات 
  (2023البنك المركزي المصري، ) المصري.

وبشكل عام يشير مفهوم التحول الرقمي في القطاع المصرفي إلى البنوك التي تستفيد من التقنيات الرقمية في  
بناء نماذج أعمال مصرفية رقمية جديدة وتحسين تجربة العملاء والموظفين وأتمة العمليات التشغيلية وابتكار الخدمات 

الكفاءة التشغيلية وتحسين الأداء المالي وغير المالي والمساهمة    المصرفية الرقمية بهدف تلبية احتياجات العملاء ورفع
   (2023خميس،   )في تحقيق الشمول المالي.
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الاعتماد على قطاع  واعتمد الباحث علي مجال تطبيقي واحد وهو )قطاع البنوك بمحافظة السويس( وذلك لأن  
تطبيقي واحد ذو بيانات متجانسة يعطي نتائج مقبولة يمكن تعميمها وذلك بعكس ما اتبعته أغلب الدراسات السابقة  
حيث إنهم تناولوا تشكيلة متنوعة من القطاعات كمجال للتطبيق في ان واحد بدون فصل النتائج وهو ما يعد غير  

 منطقي لان لكل نشاط طبيعته الخاصة. 

 مجتمع البحث:  2/1

: على العاملين بقطاع البنوك المصرية في محافظة السويس وبناء على ما توصل إلية  تم إجراء هذه الدراسة
الباحث من بيانات منشورة وما هو متاح لدي إدارة الموارد البشرية بالبنوك محل البحث وما تسمح به من بيانات فقد 

مفردة موزعين على البنوك التالية كما هو موضح في الجدول  1689الميدانية  بلغ حجم مجتمع البحث وقت الدراسة  
 مجتمع البحث  (4)

 مجتمع الدراسة  (4الجدول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 2023عداد الباحث بالاعتماد على مراكز المعلومات إ مصدر: من ال

 عدد الموظفين  أسم البنك
 430   البنك الأهلي
 452 بنك مصر  

 151 بنك الإسكندرية  
 224 بنك القاهرة  

 CIB   173بنك 
 93 الأهلي   QNBبنك 

 85 بنك قناة السويس  
 43 بنك فيصل الاسلامي 

 Saib 38بنك 
 1689 المجموع
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ويشير الباحث إلي انه لم يتمكن من الحصول على كافة البيانات المتعلقة ببعض البنوك ) البنك الأهلي الكويتي 
 ظبي التجاري( .وبنك أبو 

 اختيار العينة:  2/2

يتاح لكل فرد من    العينة العشوائية في تحديد مفردات الدراسة لمراعاة أن  قام الباحث بالاعتماد على أسلوب 
مفردات مجتمع البحث نفس الفرص المتكافئة للاختيار في العينة وقد تم تحديد عينة الدراسة ومدي تمثيلها لمجتمع  

 ( التالية:  ريتشارد جيجرالبحث باستخدام معادلة )

 
N حجم المجتمع : 

z ( 1.96( وتساوي )0.95( ومستوي الثقة ) 0.05: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوي المعنوية .) 

d( 0.50: نسبة الخطأ وتساوي .) 

p( 0.50: القيمة الاحتمالية وتساوي ) 

 ( موظف وموظفة. 313وبتطبيق المعادلة السابقة يكون لدينا حجم عينة يساوي ) 

 :  الفعليةالعينة  2/3

( ورغبة في رفع درجة تمثيل المجتمع المدروس بشكل 313وباستخدام المعادلة السابقة نجد أن حجم العينة ) 
( استمارة تحسبا لوجود استمارات غير مسترجعة وغير صالحة للتحليل الإحصاء، 400أكبر قام الباحث بتوزيع ) 
الحة للتحليل الإحصائي وبالتالي تكون العينة  ( استمارة غير ص21( استمارة، منهم )381وبلغ عدد المسترجع منها )

 العينة الفعلية  (5( كما هو موضح في الجدول رقم )360الفعلية من )  

عدد الاستمارات 
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 المسترجعة

 العينة الفعلية  غير صالحة للتحليل

400 381 21 360 

 المصدر: من إعداد الباحث
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 ملخص توزيع العينة على البنوك ( 6وفي الجدول )

 أسم البنك
 توزيع العينة على البنوك 

عدد 
 الموظفين 

العدد   النسبة المئوية 
 المطلوب

العينة   تم التوزيع 
 الفعلية 

 86 102 78 % 25 430 فروع(  4) البنك الأهلي

 85 91 85 % 27 452 فروع(  4بنك مصر )

 32 32 28 % 9 151 فروع(  3بنك الإسكندرية ) 

 49 52 41 % 13 224 بنك القاهرة )فرعين( 

 38 45 31 % 10 173 فروعCIB (3  )بنك 

 27 27 19 % 6 93 الأهلي )فرعين( QNBبنك 

 23 23 16 % 5 85 بنك قناة السويس )فرعين(

 10 14 9 % 3 43 بنك فيصل الإسلامي  

 Saib 38 2 % 6 14 10بنك 

 360 400 313 % 100 1689 المجموع

 بالاعتماد على مراكز المعلوماتعداد الباحث إمصدر: من ال

 أدوات جمع البيانات:  - 3

  - سؤالا  53تمثلت أداة الدراسة في الاستقصاء ولأغراض هذه الدراسة تم إعداد قائمة استقصاء تحتوي على 
لمقياس ليكرت الخماسي حيث يتم الإجابة عنها بمعرفة المستقصي وفقا    -بخلاف البيانات الشخصية للمستقصي منه 

( حتى يسهل على مفردات العينة تسجيل 1( إلى لا أوافق بشدة )5والذي يقع في مستويات تتراوح بين: أوافق بشدة )
%( وهو ما يتناسب مع هذه 20تقديراتهم بدقة وبذلك يكون الوزن النسبي لكل درجة استجابة في هذه الحالة هو )

 الاستجابة. 
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 ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي ( 7جدول )

المتوسط المرجح  الاستجابة 
 المستوي  طول الفترة بالأوزان

 0.79 1.79إلى   1من لا أوافق بشدة 
 منخفض 

 0.79 2.59إلى   1.80من  لا أوافق 

 متوسط  0.79 3.39إلى   2.60من  محايد

 0.79 4.19إلى   3.40من  أوافق 
 مرتفع 

 0.80 5.00إلى   40من  أوافق بشدة 

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:   - 4

تم تفريغ البيانات من استمارة الاستقصاء وتصنيفها وتبويبها لتسهيل عملية تحليلها وذلك لاستخلاص النتائج والمؤشرات 
منها حول موضوع الدراسة باستخدام وسائل إحصائية مناسبة تتفق مع الفروض الأساسية الخاصة بالدراسة وقد تم  

 :استخدام الأساليب الإحصائية الآتية

 .التوزيع التكراري والنسبي -1
 معاملات الصدق(. –معاملات ألفا كرونباخ )الثبات  -2
 .التحليل العاملي التوكيدي -3
 One Sample T Test.اختبار )ت( لعينة واحدة  -4
 المقاييس الإحصائية الوصفية )المتوسط، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف(.  -5
 المتعدد(.  –الانحدار الخطي )البسيط تحليل  -6
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 الإطار المفاهيمي للدراسةسابعا: 

 التحول الرقمي   - 1

إن تقديم استراتيجية التحول الرقمي هي استجابة لتحديات إدارة المشهد المتنامي للمبادرات الرقمية والبنية التحتية  
تنسيق جهود التحول لمؤسسة ما قبل الرقمنه  ذات الصلة. من المفترض أن تعمل إستراتيجية التحول الرقمي على  

وترتيب أولوياتها وتنفيذها وكهدف طويل المدى للتحكم في رحلتها لتحقيق الحالة المستقبلية المرغوبة للتحول الرقمي 
توصلت النتائج ان مصر نجحت بشكل متوسط في تطبيق استراتيجية التحول الرقمي   (2023الغندور،  )  ةففي دراس

وأن جميع إنجازات مصر في مجال التحول الرقمي لا تزال في المراحل الأولى ولديها مستويات أقل من الاستثمارات 
 في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تركز على أهداف التنمية المستدامة.  

 :مفهوم التحول الرقمي  1/1

يرتبط مفهوم التحول الرقمي بكيفية استخدام المؤسسات لقوة وإمكانية التكنولوجيا مثل الحوسبة السحابية والذكاء  
الاصطناعي والتعلم الآلي وتقنيات إنترنت الأشياء لتعزيز العمليات التجارية وتجربة العملاء أو إنشاء خطوط وأساليب 

   (Ahmad et al., 2021)عمل جديدة.

كما يعرف التحول الرقمي بأنه عملية انتقال الشركات إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار  
 ( Thuy, 2021)منتجها.المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة 

أو   المحمول  الهاتف  أو  الاجتماعي  التواصل  الجديدة )وسائل  الرقمية  التقنيات  استخدام  هو  الرقمي  والتحول 
التحليلات أو الأجهزة المدمجة( لتمكين تحسينات الأعمال الرئيسية مثل تحسين تجربة العملاء وتبسيط العمليات أو 

   ( Bharadwaj et al., 2013)  إنشاء نماذج أعمال جديدة.

يقصد بالتحول الرقمي السعي إلى تحقيق استراتيجية المنظمات وتطوير نماذج الاعمال والتشغيل المبتكرة والمرنة  
من خلال الاستثمار في التقنيات وتطوير المواهب وإعادة تنظيم العمليات وإدارة التغيير لخلق قيمة وخبرات جديدة 

   (2021أحمد،  )للعملاء والموظفين وأصحاب العلاقة.

التحول الرقمي في القطاع المصرفي هو تغيير ثقافي وتنظيمي وتشغيلي من خلال التقنيات الرقمية . بمعناه  
الأساسي فإن التحول الرقمي هو الانتقال إلي خدمات العملاء الرقمية عبر الإنترنت. بمعني أوسع، يعني التحول 

وض وأتمتة العمليات وتجربة العملاء وتكامل البيانات الرقمي تحسينات في مجموعة واسعة من المجالات المتعلقة بالعر 
  (2023الفاروق،  )والمرونة التنظيمية والمبيعات.
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التحول الرقمي في القطاع المصرفي بشكل عام ، إلي البنوك التي تستفيد من التقنيات الرقمية في   مفهومويشير  
العمليات التشغيلية وابتكار الخدمات   وأتمهبناء نماذج أعمال مصرفية رقمية جديدة وتحسين تجربة العملاء والموظفين  

المصرفية الرقمية بهدف تلبية احتياجات العملاء. ورفع الكفاءة التشغيلية وتحسين الأداء المالي وغير المالي والمساهمة  
   (2023 ،في تحقيق الشمول المالي.)خميس

 

 أهمية التحول الرقمي على مستوي البنوك:  1/2

تناول الباحث أهمية التحول الرقمي على مستوي البنوك بشكل أكثر تفصيلا وذلك لارتباطها بموضوع البحث  
 كما يلي: 

إلى أن هناك أهمية كبيرة للتحول الرقمي في البنوك حيث يساعد على رفع مستوي الشفافية    (2020الهادي،  عبد  )أشار
وأمن المعلومات المصرفية واستدامة الربحية والاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء المتغيرة ومرونة ودقة الخدمات 

 بات من خلال المنصات الرقمية.المالية وأتمتة العمليات المصرفية وتمكين العملاء من فتح وإغلاق الحسا 

على أن التحول الرقمي يوفر الجهود وتكاليف تقديم الخدمات ويرفع الكفاءة التشغيلية   (Zarkova, 2021)وأكد  
وينظمها وتبسيط إجراءات تقديم الخدمات المصرفية وتقديم خدمات ابداعية ومبتكرة وتحليل البيانات الضخمة لمعاونة  

هداف الاستراتيجية ودعم القدرات التنافسية  مديري البنوك علي متابعة الأداء وتيسير اتخاذ القرارات وصياغة وتحديد الأ
إلى أن أهمية التحول الرقمي في البنوك ترجع إلى تنوع    (2020رشوان & قاسم،  )وخلق القيمة. كما أشارت دراسة

الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك علي منصاتها الرقمية مثل خدمات تحويل الأموال بين الحسابات المختلفة  
البنوك  والشراء من المواقع والدفع من خلال تطبيقات الهاتف المحمول وابتكار منتجات مالية جديدة وتمكين التحول إلى  

 الرقمية.

 

 :  أبعاد إستراتيجية التحول الرقمي 1/3

اختلف الباحثين في تناوهم ابعاد استراتيجية التحول الرقمي حيث اشارت الدراسات أن استخدام التقنيات )الذكاء  

الرئيسي   البعد  هو  السحابية(  الحوسبة  الابعاد،  ثلاثية  الطابعات  الأشياء،  انترنت  الضخمة،  البيانات  الاصطناعي، 

 لإستراتيجية التحول الرقمي. 

بغض النظر عن الصناعة أو الشركة يمكن تحليل استراتيجيات التحول الرقمي من    (Matt et al., 2015)يرى  

 خلال أربعة أبعاد: استخدام التقنيات والتغيرات في خلق القيمة والتغييرات الهيكلية والجوانب المالية. 
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 تم تصنيف لاستراتيجيات التحول الرقمي بناءً على بعدين حاسمين:  ( Tekic & Koroteev, 2019) رومن منظو

 استخدام التقنيات الرقمية.   •

 بالقطاع الذي تتنافس فيه الشركة )مرتفع أو منخفض( مستوى إتقان التقنيات الرقمية ذات الصلة  

 استعداد نموذج الأعمال للتشغيل الرقمي.  •

 مستوى استعداد نموذج الأعمال للتشغيل الرقمي )مرتفع أو منخفض( 

أن استراتيجية التحول الرقمى يتكون من ثلاثة ابعاد ) استخدام التقنيات    ( Wang et al., 2020)وأشارت دراسة  

 و خلق قيمة والتغيرات الهيكلية (. 

تم تسليط الضوء على العديد من مقاييس الأداء المهمة التي تقيس نجاح    ( Ahmad. et al., 2021)وفى دراسة  

 ( التالي: 2التحول الرقمي كهدف رئيسي كما في الشكل )

 

 ( Ahmad. et al., 2021)الإطار المفاهيمي الأساسي لمقاييس التحول الرقمي دراسة  
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التقنيات والابتكار    (2023حسين،  )دراسة  وتناولت   أبعاد وهم )استخدام  بأربع  الرقمي  التحول  استراتيجية 

 الرقمي والحوكمة الرقمية وخلق قيمة (. 

حيث يشير أن القائد    (Alnuaimi et al., 2022)دراسة    و   ( 2019إبراهيم،  )  دراسةوبناءاً علي دراسة كل من  

الرقمي يرتبط بالتقنيات والاستراتيجيات والمهارات الرقمية وله سيمات مختلفة فإنه يعد قيادة التحول الرقمي من  

 ابعاد استراتيجية التحول الرقمي

 :مراحل تطبيق التحول الرقمي في البنوك 1/4

لى تحقيق استراتيجيه المنظمات وتطوير نماذج الاعمال والتشغيل المبتكرة والمرنة  إيقصد بالتحول الرقمي السعي  
الاستثمار في التقنيات وتطوير المواهب واعاده تنظيم العمليات واداره التغيير لخلق قيمه وخبرات جديده من خلال  

للعملاء والموظفين واصحاب العلاقة يبدا اساسا من وجود استراتيجيه تعمل على تحقيق الهدف الاساسي من التحول 
لى البقاء والاستمرار في ضوء العمل الاخلاقي ومن الرقمي وهو خدمه الإنسانية وفي ذات الوقت مساعده المنظمات ع

الخطأ ان نعتقد ان رقمنه البيانات بمعنى تحويل النظم القديمة سواء كانت نظم يدويه او نظم معلومات تقليديه الى 
نيه  ( حقيقه الامر فان تق 2021  ، بيئة الاعمال الإلكترونية تعمل في ظل تكنولوجيا المعلومات انه تحول رقمي . )أحمد 

المعلومات تعتبر امر ضروري وحيوي لنجاح التحول الرقمي الا ان التحول الرقمي اوسع من ذلك بكثير حيث يقصد 
بها الاستفادة من ما حدثته الثورة الصناعية الرابعة بداية من تحليل البيانات الضخمة والوصول منها الى رؤى تدعم  

واس البيانات  تعدين  ظل  في  التنافسي  المنظمة  دعم  وضع  في  الاصطناعي  للذكاء  الحديثة  الاساليب  احدث  تخدام 
عمليات اتخاذ قرار سليم وكل ذلك يتطلب وجود استراتيجيه للتحول الرقمي تعمل على تقديم خدمات مبتكره تعطي 

ز الاعمال ميزه تنافسيه قويه وامنه وباقل التكاليف وان تعمل هذه الإستراتيجية على تحقيق التحسين المستمر للمرك
 التنافسي للمنظمة في السوق وتحقيق ولاء المستهلك وسعادة ويتطلب بناء هذه الإستراتيجية اتباع مجموعه من الخطوات 

(Ahmad. et al., 2021)  

وفي سياق هذا البحث يركز الباحث علي المراحل الرئيسية لتطبيق التحول الرقمي في البنوك والتي تبدأ بمرحلة 
الدوافع والمؤثرات الخارجية للتحول الرقمي ثم مرحلة الاعداد والتحضير لعملية التحول الرقمي مرورا بمراحل التحول 

 ( التالي: 3في البنوك وذلك من خلال الشكل ) الرقمي وأخيرا تحديد متطلبات تنفيذ التحول الرقمي
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 ( 2022( و )أمين،  2020و )عبد الهادي، (  Verhoef et al., 2021مراحل تطبيق التحول الرقمي في البنوك: )

 مرحلة الدوافع والمؤثرات الخارجية للتحول الرقمي:   1/4/1

يطلق على هذه المرحلة مسمي المحركات الخارجية للتحول الرقمي وهي كل ما يحرك أو يدفع البنوك لقبول  
لذلك لا يمكن التحكم فيها  ثقافة التغيير والتحول نحو الممارسات الرقمية وترتبط هذه الدوافع بالبيئة الخارجية للبنوك  

أو السيطرة عليها ولكن يتم التكيف والتعامل معها وتتكون هذه المرحلة من ثلاثة عناصر رئيسية وهي : التطورات 
 (Verhoef et al., 2021) التكنولوجية، المنافسة الرقمية ، السلوك الرقمي للعملاء.

 مراحل التطور التكنولوجي في الصناعة المصرفية: 

 ( 2020)عبد الهادي،  فقد مر التطور التكنولوجي في الصناعة المصرفية بخمسة مراحل رئيسيه

 المرحلة الاولى )دخول التكنولوجيا( : 

وهى المرحلة التي بدء فيها دخول التكنولوجيا الى القطاع المصرفي بغرض ايجاد حلول للأعمال المكتبية   
الخلفية و والانتقال الى استخدام الحاسب الآلى بديلا للدفاتر و الادوات المكتبية اليدوية فى التقارير المالية و الإدارية  

 المختلفة وكذلك العمليات المصرفية 
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 المرحله الثانيه ) تعميم الوعي بالتكنولوجيا( :

وهي المرحلة التي بدأت بتعميم الوعي بالتكنولوجيا على كافة العاملين بالقطاع المصرفى و ذلك من اعداد   
  العديد من البرامج و الدورات التدريبيه على استخدام التقنيات التكنولوجيه

 المرحله الثالثه )دخول الاتصالات والتوفير الفوري لخدمات العملاء(:

و فى هذة المرحله انتشر استخدام الاتصالات و الشبكات بشكل اكبر واتمام العمليات المصرفيه بشكل   
 (center call)كامل و فورى و كذلك ظهور خدمات جديدة مثل مركز خدمة العملاء هاتفيا 

 المرحله الرابعه )الضبط والسيطرة على التكاليف(: 

وهي المرحله التى بدأت البنوك فيها تتجه الى ضبط استثماراتها فى التكنولوجيا و اخذت تستعين باستشارين  
بعنايه فى مجال  المدروسه  تحديد افضل طرق و فرص الاستثمار  لتتمكن من  التقنيات  التكنولوجيا و  فى مجال 

 التكنولوجيا 

 المرحله الخامسه )اعتبار التكنولوجيا احد الاصول وعمل ضمن أعمال البنك(:

وهي المرحلة التي بدأ فيها قادة القطاعات المصرفيه اعتبار التكنولوجيا احد اصول البنوك التى تم الاستثمار   
فيها و ينتظر مردود تلك الاستثمارات بالاضافه الى بدء الإدارة الاستراتيجية للتكنولوجيا، والتي عملت على تفعيل 

 .لى الصعيد العملي، وتسويق التكنولوجيا للجمهورالانتاجية داخليا ، وتحسين جودة الاداء والضبط ع

 مرحلة الاعداد والتحضير لعملية التحول الرقمي:  1/4/2

النفسي للعاملين  تتضمن هذه المرحلة مجموعة من المراحل الفرعية التي تبدأ بقيادة عملية التحول ثم التحضير 
   (2020)عبد الهادي،  وأخيرا الإعداد والتجهيز لعملية التحول الرقمي من خلال وضع الخطط وبرامج التنفيذ .

   القيادة الرقمية :

ترتبط القيادة الرقمية بالرؤية الاستراتيجية للقادة نحو التغيير والاقتناع وتقبل عملية التحول الرقمي بالإضافة  
على تحديد التقنيات الرقمية المناسبة لطبيعة العمل ومدي قابليتها للتنفيذ والتطوير وتحديد جدوى عملية التحول الرقمي 

 ودرجة تأثيره على نموذج العمل الحالي.

   التحضير النفسي :
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يقصد بالتحضير النفسي إعداد وتهيئة العاملين لعملية التحول الرقمي وتغيير ثقافة المنظمة وذلك من خلال  
تحديد ماهية التحول الرقمي ومزاياه وعناصره الأساسية والفوائد التي ستعود على العاملين والبنوك إزاء تطبيق التحول 

مية لكونها مصدرا للإلهام والتحفيز والتوجيه والتحضير النفسي  الرقمي وترتبط عملية التحضير النفسي بالقيادة الرق
 لقبول ثقافة التغيير والتحول نحو الممارسات الرقمية. 

   الاعداد والتجهيز لعملية التحول الرقمي :

يرتبط الاعداد والتجهيز لعملية التحول الرقمي بمجموعة المهام والأنشطة الإدارية التي يتم دراستها وتحديدها  
 قبل تنفيذ التحول الرقمي والتي من بينها : 

 وضع أهداف محدد لعملية التحول الرقمي. •

 تحديد مراحل التنفيذ واعتمادها  •

 توزيع الأدوار على العاملين والتأكد من دراية كل فرد بالأعمال الموكلة إليه.  •

 تحديد البرامج الزمنية اللازمة للتنفيذ. •

 تقدير حجم النفقات اللازمة لتمويل عملية التحول الرقمي. •

 مراحل التحول الرقمي:  1/4/3

لارتباطها بتحديد مراحل عمليات التغيير والتوجه نحو تعتبر هذه المرحلة هي أساس التحول الرقمي في البنوك 
التحول الرقمي ويتراوح مستوي هذه المراحل بين تغييرات بسيطة نسبيا في التطبيق إلى تغييرات أكثر انتشارا ويأتي  

 ,.Ko et al)التحول الرقمي في إطار ثلاث مراحل تبدأ بالرقمنة ثم مرحلة رقمنة العمليات وأخيرا مرحلة التحول الرقمي.
2022 ) 

يتم استخدام الرقمنة ورقمنة العمليات والتحول الرقمي بشكل متكرر ومن المهم فهم كل فكرة. يعد فهم الاختلافات  
تعريب   فعند  المنظمة  استراتيجية  تطوير  عند  الأهمية  بالغ  أمرًا  العمليات  ورقمنة  الرقمنة   - Digitization)بين 

Digitalization  )(التالي توضيح أهم  8تأخذ نفس التعريف وهو الرقمنة ولكن لكل منها معنى مختلف وفي الجدول )
 ( Gradillas & Thomas, 2023)  ( Vrana & Singh, 2022)الفروق بين )الرقمنة ورقمنة العمليات والتحول الرقمي(.  
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 (الفرق بين )الرقمنة ورقمنة العمليات والتحول الرقمي( 8جدول )

 التحول الرقمي  رقمنة العمليات  الرقمنة  المقارنة اوجة 

عملية تحويل المعلومات من  التعريف
الشكل التناظري إلى الشكل  

 الرقمي. 

دمج التقنيات الرقمية  
في مختلف جوانب  

عمليات المنظمة، مما  
يؤدي إلى طرق جديدة 

لممارسة الأعمال  
 التجارية. 

تغيير تدريجي في  
مجال أو أكثر من  

نموذج  مجال في 
الأعمال الناتج عن  

تنفيذ التقنيات  
والاستراتيجيات  

الرقمية. يمكن أن  
يكون هذا التغيير في  
مجالات مثل نماذج  
التسعير واستهداف 
العملاء ومقترحات 

القيمة وسلاسل القيمة  
 وغيرها. 

 منظومة شاملة  العمليات التجارية  المعلومات متعلق بــــــ ـــ

المستندات المادية ضوئيًا  مسح  أمثله 
وإنشاء نسخ رقمية، وتحويل  

الوسائط التناظرية )مثل أشرطة 
 الكاسيت( إلى تنسيقات رقمية.

اعتماد الأدوات الرقمية 
مثل منصات البيع  

عبر الإنترنت ووسائل  
التواصل الاجتماعي  

 والحوسبة السحابية.

إعادة تصميم العمليات 
التجارية الأساسية،  

منتجات أو  وتطوير 
خدمات رقمية جديدة، 

وتنفيذ التعلم الآلي 
وأدوات الذكاء  

الاصطناعي لتحسين  
 العمليات.
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تحسين الكفاءة وإمكانية   فوائد 
الوصول والحفاظ على  

 المعلومات. 

تحسين تجربة العملاء 
وزيادة الكفاءة  

والإنتاجية والوصول 
إلى أسواق جديدة 

 وتدفقات الإيرادات.

السرعة  زيادة 
والمرونة، وتحسين  

تجربة العملاء، 
والوصول إلى أسواق  

جديدة وتدفقات 
الإيرادات، وزيادة  

 الابتكار.

 الفرق بين )الرقمنة ورقمنة العمليات والتحول الرقمي(

 ( Vrana & Singh, 2022)و  (Gradillas & Thomas, 2023)مصدر: من اعداد الباحث بواقع 

 

 الأداء التنظيمي   - 2

 مفهوم الأداء التنظيمي  2/1

الأداء التنظيمي هو مصطلح واسع الانتشار ومع ذلك يتم تعريفه بشكل فضفاض ولأن الافتقار إلى تعريف 
 يقصدونه بالضبط من خلال الأداء التنظيمي.عالمي يجعل من الصعب على المحترفين والباحثين الاتفاق على ما  

 بعض تعريفات الأداء التنظيمي: 

يعني مدى نجاح الشركة في تحقيق أهدافها السوقية والمالية بمعنى آخر يشير الأداء التنظيمي    الأداء التنظيمي
 ( Chavez et al., 2017)إلى درجة تحقيق أهداف العمل في نهاية فترة معينة.

إلى تحليل أداء المنظمة مقابل أهدافها وغاياتها. أو مقارنة النتائج المرجوة مقابل النتائج   يشير الأداء التنظيمي
 ( Chanda & Shen, 2009) الفعلية.

 (2022علي،   )هو الطريقة الحديثة لقياس وتوجيه المنظمات للوصول إلى أهدافها.  الأداء التنظيمي

هو بناء مركزي في بحوث الإدارة الاستراتيجية. في الواقع يركز أبحاث الإدارة الإستراتيجية    الأداء التنظيمي
 Combs).على النظريات لشرح الاختلافات في الأداء التنظيمي وعلى تصميم الاستراتيجيات لتعزيز الأداء التنظيمي

et al., 2005 ) 
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يُعرَّف الأداء التنظيمي على نطاق واسع في الأدبيات على أنه مفهوم معقد يجمع عددًا لا يحصى من العناصر  
من أكبر التحديات التي تواجه إدارة الأداء هو تكامل جوانب مختلفة من  التي تعزز الأداء في المنظمات الحديثة. و 

الأداء التنظيمي مثل الثقافة التنظيمية والقيادة وبيئة العمل والتغيير والابتكار والتعلم والأداء الفردي وربط كل هذه 
 ( Tolici, 2021)ة.العناصر بالمبادرات الاستراتيجية الشامل

تم قياس مؤشرات الأداء التنظيمي بأبعاد مختلفة ومع ذلك فهي مرتبطة بشكل  (Tolici, 2021) وفي دراسة
 .طبيعي ومنطقي

حيث قامت الدراسة بتحليل سبع مكونات مختارة من المبادرات الاستراتيجية التنظيمية التي تؤدي الى الأداء  
 :( التالي4التنظيمي: الثقافة التنظيمية والقيادة وبيئة العمل والتعلم والتغيير والابتكار والأداء الفردي. كما في الشكل )

 
 ( Tolici, 2021الارتباط بين المبادرات الإستراتيجية التنظيمية والأداء التنظيمي دراسة )  

 أهمية الأداء التنظيمي  2/2

يعد الأداء التنظيمي العامل الأكثر أهمية الذي تبحث عنه المنظمات وتسعي جاهدة لتحقيقه من خلال تنفيذ 
وفي بيئة الأعمال المعاصرة تواجه المنظمات نقصا في القدرة علي  (.2022علي،  )استراتيجيات وممارسات مبتكرة 

إصلاح هياكلها التنظيمية بشكل جذري استجابة للتغييرات في قدرات وعقليات الموظفين والإدارة كما أن السرعة التي  
حيث يؤثر الاستخدام  تتخذ بها المنظمات القرارات أمر بالغ الأهمية بالنسبة لها لتظل قادرة علي البقاء والاستمرارية

المتزايد للتكنولوجيا علي كيفية تعامل المنظمات والأفراد مع وظائفهم. ونتيجة لذلك يجب أن يشجع مكان العمل 
المستقبلي النماذج التي تحرر العمل من قيود الزمان والمكان كما أن إنشاء عقلية رقمية كمكون أساسي للثقافة  

 .(Ahmad et al., 2021)لتحول الرقمي للمنظمات التنظيمية هو مفتاح لتحسين نجاح ا
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 مقاييس الأداء التنظيمي  2/3

ومن بين مقاييس الأداء هناك العديد من المؤشرات المستخدمة لقياس الأداء التنظيمي على مستويات مختلفة  
 (2019إبراهيم، ): التنظيمي الرقمية التي يمكن استخدامها

مدى الانتشار الرقمي: وتشمل هذه المقاييس عدد المستخدمين الذين يستخدمون تطبيقات الويب والهواتف   -
المنتجات أو الخدمات، ومدى التفاعل مع وسائل الإعلام الاجتماعية  الذكية والأجهزة اللوحية للوصول إلى  

 والتسويق الرقمي.
مدى التحسين الرقمي: وتشمل هذه المقاييس التحسينات التي تم إدخالها في العمليات الداخلية للمؤسسة   -

والتي تهدف إلى تحسين الكفاءة والإنتاجية وتحسين الجودة، ويمكن قياسها عن طريق تقييم مدى استخدام  
 الأخرى. أدوات التحليل البياني والذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية والتقنيات 

الابتكار الرقمي: وتشمل هذه المقاييس القدرة على الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة باستخدام   -
التقنيات الحديثة، ومدى استخدام التقنيات الرقمية لتحسين العمليات الداخلية وتحسين الخدمات التي تقدمها  

 المؤسسة.
والمعلومات  - البيانات  الرقمي وحماية  الأمن  بمعايير  الالتزام  المقاييس مدى  الرقمي: وتشمل هذه  الأمن 

 الحساسة والخصوصية، ومدى استخدام التقنيات الحديثة لتحسين الأمن الرقمي
 في نهاية المطاف فإن الغرض الذي يجب قياس الأداء من أجله هو الذي يحدد التعريف الصحيح.  

في بعض الأحيان قد يتعين دمج أبعاد أداء مختلفة للحصول على رؤية متوازنة وكاملة للوضع كما يجب قياس  
الأداء التنظيمي على مستويات متعددة: المستوى التنظيمي ومستوى العملية الرئيسية ومستوى وحدة العمل مما يتطلب 

 ( Antony & Bhattacharyya, 2010)أبعادًا تكميلية. 

مما يعني أن الأداء التنظيمي هو تسمية عامة قد تكون تصورًا قويًا لظواهر الإدارة ولكن لا ينبغي استخدامها  
كبناء علمي في الحجج النظرية والدراسات التجريبية بمعنى لا يمكن تطبيق النموذج المصمم لحالة معينة على حالة 

 ( Hamann & Schiemann, 2021)أخرى. 

 العلاقة بين التحول الرقمي والأداء التنظيمي  2/4

يتأثر الأداء التنظيمي الناجح بمجموعة من العوامل المتشابكة يصعب عمليا تحديدها كلها، حيث يقول احد 
الباحثين " تكاد لا توجد ظاهرة في الحياة الاقتصادية أو الاجتماعية أو في الحياة عموما لا تؤثر علي الأداء “ وهذه 

في رفع الأداء وبعضها يؤدي إلى تخفيضه، كما ان لبعضها   العوامل تختلف باختلاف الزمان والمكان ، بعضها يساعد 
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تأثير مباشر ولبعضها الاخر تأثير غير مباشر وتتفاعل هذه العوامل وترتبط فيما بينها بعلاقات تبادلية وبالتالي فإن 
 (2023تأثير كل عامل إنما يعتمد بدرجة كبيرة علي تأثير العوامل الأخرى.)حسين,  

و)نور   (Martínez-Caro et al., 2020)و  (2019إبراهيم،  )و (Yunis et al., 2018) ففي دراسة كل من 
أتضح ان باستخدام التقنيات الرقمية الجديدة ورفع مستوى   (Chouaibi et al., 2022)( و2022  ،الدين & أمين

 .قدراتها الرقمية يؤدى الي تعزيز وبشكل أكثر نجاحًا نحو الأداء التنظيمي الناجح

أن الأداء التنظيمي مرتبط بشكل   (Wang et al., 2022)( و2022  ،كما اتفقت دراسة )نور الدين & أمين
إيجابي بالتحول الرقمي وأن التحول الرقمي هو عملية تؤدي فيها التكنولوجيا الرقمية إلى حدوث اضطراب مما يؤدي  
إلى استجابة استراتيجية من المنظمة التي تسعى إلى تغيير المسار مع إدارة كل من النتائج الإيجابية والسلبية التي 

 ية وعلى ما يترتب على ذلك من ضرورة تنفيذ إدارة المخاطر المناسبة تؤثر على العمل

( أن العصر الرقمي والتنافسي يتطلب من المنظمات العمل بشكل أسرع وتحقيق المزيد  2022  ،وأشار )أمين
من النجاحات بموارد أقل وبالتالي فهناك حاجة لتوفير هياكل تنظيمية أكثر مرونة لزيادة الكفاءة والفاعلية وتحسين  

تمكين العاملين وتقليل السيطرة المركزية الأداء التنظيمي. ويساعد الهيكل التنظيمي المناسب للأعمال الرقمية على  
ومنح فرق العمل الاستقلالية في مهامهم الوظيفية واتساع مساحة الحوار وابداء الرأي واقتراحات تطوير أساليب الأداء  

 .افات المنتظرةللعاملين والرقابة الذاتية وتشجيع ثقافة الإبداع والابتكار من أجل تحسين مستوي الأداء وبلوغ الاستهد 

 الدراسة الميدانية ثامنا: 
 الإحصاء الوصفية لعينة الدراسة - 1

 الإحصاء الوصفي لأبعاد )التحول الرقمي(  -أ
المرجح لآراء عينة الدراسة في كل بعد من  ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والمتوسط المئوي 9جدول )

 أبعاد استراتيجية التحول الرقمي

 مستوي الأهمية  المتوسط المئوي  الانحراف المعياري  المتوسط ترتيب الأهمية  عدد العبارات أبعاد التحول الرقمي
 مرتفعة  % 79.6 0.528 3.98 1 6 قيادة التحول الرقمي

 مرتفعة  % 73.2 0.520 3.66 2 6 استخدام التقنيات 
 متوسطة  % 65.2 0.966 3.26 4 6 التغيرات الهيكلية 
 مرتفعة  % 72.8 0.513 3.64 3 6 الابتكار الرقمي

 مرتفعة  % 72.6 0.573 3.63 الدرجة الكلية لأبعاد استراتيجية التحول الرقمي 
  spssعداد الباحث من واقع برنامجإ من مصدر: ال
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة أتجاه كل بعد من  (  9يتضح من الجدول)
أبعاد استراتيجية التحول الرقمي، وتشير الدرجة الكلية لأبعاد استراتيجية التحول الرقمي هي درجة )مرتفعة( حيث بلغ  

%( مما يدل على انخفاض 72.6( ونسبة مئوية بلغت )0.573( مع انحراف معياري )3.63المتوسط الحسابي )
التشتت في اراء عينة الدراسة اتجاه ابعاد استراتيجية التحول الرقمي. كما تتضح نتائج المتوسطات والانحرافات المعيارية  

 لأبعاد استراتيجية التحول الرقمي من الشكل البياني التالي.
 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد استراتيجية التحول الرقمي5شكل )

 
   Excelعداد الباحث من واقع برنامجإ مصدر: من ال

 الإحصاء الوصفي لأبعاد )الأداء التنظيمي(  - ب

( المتوسطات والانحرافات المعيارية والمتوسط المئوي المرجح لآراء عينة الدراسة في كل بعد من  10جدول )
 أبعاد الأداء التنظيمي 

أبعاد الأداء 
 التنظيمي 

عدد 
 العبارات 

ترتيب  
الانحراف   المتوسط  الأهمية 

 المعياري 
المتوسط  
 المئوي 

مستوي  
 الأهمية 

 مرتفعة  % 77.4 0.379 3.87 2 6 الثقافة التنظيمية 
 مرتفعة  % 71.2 0.592 3.56 5 6 القيادة 

 مرتفعة  % 75 0.878 3.75 3 6 بيئة العمل
 مرتفعة  % 74.6 0.742 3.73 4 6 التعلم والنمو 

 مرتفعة  % 79 0.412 3.95 1 5 التغيير والابتكار 
 مرتفعة  % 75.4 0.484 3.77 الدرجة الكلية لأبعاد الأداء التنظيمي 

  spssعداد الباحث من واقع برنامجإ من مصدر: ال
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة أتجاه كل بعد  10يتضح من الجدول)
أبعاد الأداء التنظيمي، وتشير الدرجة الكلية لأبعاد الأداء التنظيمي هي درجة )مرتفعة( حيث بلغ المتوسط الحسابي  من  

%( مما يدل على انخفاض التشتت في اراء عينة  75.4( ونسبة مئوية بلغت )0.484( مع انحراف معياري )3.77)
لمتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد الأداء التنظيمي من  الدراسة اتجاه ابعاد الأداء التنظيمي. كما تتضح نتائج ا

 الشكل البياني التالي. 
 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد الأداء التنظيمي 6شكل )

 
 Excelعداد الباحث من واقع برنامجإ مصدر: من ال

 اختبارات فروض البحث وتفسير النتائج :   - 2
تم إجراء اختبارات الفروض من خلال بعض الأساليب الإحصائية المستخدمة لدارسة مدي صحة الفروض  

 مع عرض وتفسير نتائج التحليل الإحصائي كما يلي: 
 نتائج التحليل الإحصائي للفرض الأول:  2/1

 تحول الرقمي على الأداء التنظيمي.لليوجد تأثير ذو دلالة معنوية ينص الفرض الأول علي 

 وينبثق من هذا الفرض أربع فروض فرعية على النحو التالي:
 نتائج التحليل الإحصائي للفرض الفرعي الأول: 2/1/1

 التنظيمي. على الأداء التحول الرقمي   ينص الفرض الفرعي الأول علي يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لقيادة
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 ( نموذج الانحدار لقيادة التحول الرقمي 11جدول )

 النموذج 
 المعاملات غير المعيارية 

المعاملات 
 المعنوية  (Tاختبار ) المعيارية 

B  الخطأ المعياري Beta 

 0.000 9.335  0.147 1.372 الثابت

 0.000 16.479 0.657 0.037 0.603 قيادة التحول الرقمي 

 R 0.657معامل الارتباط الكلي 

 R Square 0.431معامل التحديد 

 معامل التحديد المعدل
Adjusted R Square 

0.430 

 F 271.570 اختبار )ف(

 Sig 0.000 المعنوية

  spssعداد الباحث من واقع برنامجإ مصدر: من ال

دلالة إحصائية بين قيادة التحول الرقمي كأحد  ( : أظهرت النتائج وجود علاقة ذات  Rمعامل الارتباط الكلي ) -
وهو    0.657% وقد بلغت قيمة الارتباط  99أبعاد استراتيجية التحول الرقمي والأداء التنظيمي عند مستوي ثقة  

ارتباط إيجابي ومن ثم فإنه يمكن دراسة قيادة التحول الرقمي على الأداء التنظيمي من خلال نموذج الانحدار 
 الخطي البسيط . 

مما يشير إلى أن قيادة التحول    0.431(: بلغت قيمة معامل التحديد للنموذج  R Squareمعامل التحديد ) -
% من أي تغيير يطرأ على الأداء التنظيمي ، أما عن النسبة غير المفسرة فيمكن إرجاعها  43.1الرقمي تفسر  

 إلى الخطأ العشوائي أو متغيرات مستقلة أخري لم تؤخذ في الاعتبار.
لاختبار معنوية متغيرات النموذج ككل   Fاختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: تم استخدام اختبار   -

بلغت قيمه   ثقة    271.570حيث  نموذج الانحدار مع وجود  99ذلك عند مستوي  إلى جودة  % مما يشير 
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مطابقة بين القيم الفعلية والقيم المقدرة للأداء التنظيمي وبالتالي صحة الاعتماد على نتيجة النموذج والتنبؤ  
 بالقيم المستقبلية. 

( نجد أن معامل بيتا لبعد قيادة التحول الرقمي  Tاختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة: باستخدام اختبار ) -
ثقة   مستوي  عند  وذلك  البسيط  الانحدار  بنموذج  إحصائية  دلالة  قيمة  99ذو  بلغت  حيث   %T    المحسوبة

تختلف عن الصفر    0.603غير المعيارية لهذا المتغير والتي بلغت    Betaمما يشير إل ان قيم    16.479
وأن لها تأثير حقيقيا على الأداء التنظيمي بحيث إنه إذا ارتفع مستوي قيادة التحول الرقمي ارتفع معه مستوي 

 الأداء التنظيمي . 
 معادلة النموذج: تتمثل معادلة نموذج الانحدار في الاتي: -

 )قيادة التحول الرقمي(0.603+1.372الأداء التنظيمي =  
ويتضح من المعادلة أنه إذا ارتفع مستوي قيادة التحول الرقمي بمقدار وحدة واحدة فإن مستوي الأداء التنظيمي  

 0.603يرتفع بمقدار 
على  التحول الرقمي    بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لقيادةوعلي ذلك فقت ثبت التحقق من صحة الفرض الفرعي الأول  

 الأداء التنظيمي 
 نتائج التحليل الإحصائي للفرض الفرعي الثاني: 2/1/2

 على الأداء التنظيمي. التقنيات  ستخدامينص الفرض الفرعي الثاني علي وجود تأثير ذو دلالة معنوية لا

 ( نموذج الانحدار استخدام التقنيات12جدول )

 النموذج 
المعاملات  المعاملات غير المعيارية 

 المعنوية  (Tاختبار ) المعيارية 
B  الخطأ المعياري Beta 

 0.000 10.828  0.132 1.428 الثابت
 0.000 17.949 0.688 0.036 0.641 استخدام التقنيات

 R 0.688معامل الارتباط الكلي 
 R Square 0.474معامل التحديد 

 معامل التحديد المعدل
Adjusted R Square 0.472 

 F 322.181 اختبار )ف(
 Sig 0.000 المعنوية

  spssعداد الباحث من واقع برنامجإ مصدر: من ال
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( : أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام التقنيات كأحد Rمعامل الارتباط الكلي ) -
وهو    0.688% وقد بلغت قيمة الارتباط  99أبعاد استراتيجية التحول الرقمي والأداء التنظيمي عند مستوي ثقة  

ارتباط إيجابي ومن ثم فإنه يمكن دراسة استخدام التقنيات على الأداء التنظيمي من خلال نموذج الانحدار 
 الخطي البسيط . 

مما يشير إلى أن استخدام التقنيات   0.474(: بلغت قيمة معامل التحديد للنموذج  R Squareمعامل التحديد ) -
% من أي تغيير يطرأ على الأداء التنظيمي ، أما عن النسبة غير المفسرة فيمكن إرجاعها إلى  47.4تفسر  

 الخطأ العشوائي أو متغيرات مستقلة أخري لم تؤخذ في الاعتبار. 
لاختبار معنوية متغيرات النموذج ككل   Fاختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: تم استخدام اختبار   -

بلغت قيمه   ثقة    322.181حيث  نموذج الانحدار مع وجود  99ذلك عند مستوي  إلى جودة  % مما يشير 
مطابقة بين القيم الفعلية والقيم المقدرة للأداء التنظيمي وبالتالي صحة الاعتماد على نتيجة النموذج والتنبؤ  

 بالقيم المستقبلية. 
( نجد أن معامل بيتا لبعد استخدام التقنيات  Tاختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة: باستخدام اختبار ) -

ثقة   مستوي  عند  وذلك  البسيط  الانحدار  بنموذج  إحصائية  دلالة  قيمة  99ذو  بلغت  حيث   %T    المحسوبة
تختلف عن الصفر    0.688غير المعيارية لهذا المتغير والتي بلغت    Betaمما يشير إل ان قيم    17.949

وأن لها تأثير حقيقيا على الأداء التنظيمي بحيث إنه إذا ارتفع مستوي استخدام التقنيات ارتفع معه مستوي 
 الأداء التنظيمي . 

 معادلة النموذج: تتمثل معادلة نموذج الانحدار في الاتي: -
 )استخدام التقنيات( 0.641+1.428الأداء التنظيمي =  

ويتضح من المعادلة أنه إذا ارتفع مستوي استخدام التقنيات بمقدار وحدة واحدة فإن مستوي الأداء التنظيمي  
 0.641يرتفع بمقدار 

على  بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لاستخدام التقنيات وعلي ذلك فقت ثبت التحقق من صحة الفرض الفرعي الثاني 
 الأداء التنظيمي. 

 نتائج التحليل الإحصائي للفرض الفرعي الثالث: 2/1/3
 تأثير ذو دلالة معنوية للتغيرات الهيكلية على الأداء التنظيمي. ينص الفرض الفرعي الثالث علي وجود 
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 ( لنموذج الانحدار التغيرات الهيكلية 13جدول )

 النموذج 
المعاملات  المعاملات غير المعيارية 

 المعنوية  (Tاختبار ) المعيارية 
B  الخطأ المعياري Beta 

 0.000 45.087  0.055 2.479 الثابت
 0.000 24.513 0.792 0.016 0.397 الهيكليةالتغيرات 

 R 0.792معامل الارتباط الكلي 
 R Square 0.627معامل التحديد 

 معامل التحديد المعدل
Adjusted R Square 0.626 

 F 600.892 اختبار )ف(
 Sig 0.000 المعنوية

  spssعداد الباحث من واقع برنامجإ مصدر: من ال

كأحد   التغيرات الهيكلية( : أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  Rالكلي )معامل الارتباط   -
وهو    0.792% وقد بلغت قيمة الارتباط  99أبعاد استراتيجية التحول الرقمي والأداء التنظيمي عند مستوي ثقة  

على الأداء التنظيمي من خلال نموذج الانحدار    التغيرات الهيكليةارتباط إيجابي ومن ثم فإنه يمكن دراسة  
 الخطي البسيط . 

  التغيرات الهيكلية مما يشير إلى أن    0.627(: بلغت قيمة معامل التحديد للنموذج  R Squareمعامل التحديد ) -
% من أي تغيير يطرأ على الأداء التنظيمي ، أما عن النسبة غير المفسرة فيمكن إرجاعها إلى  62.7تفسر  

 الخطأ العشوائي أو متغيرات مستقلة أخري لم تؤخذ في الاعتبار. 
لاختبار معنوية متغيرات النموذج ككل   Fاختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: تم استخدام اختبار   -

بلغت قيمه   ثقة    600.892حيث  نموذج الانحدار مع وجود  99ذلك عند مستوي  إلى جودة  % مما يشير 
مطابقة بين القيم الفعلية والقيم المقدرة للأداء التنظيمي وبالتالي صحة الاعتماد على نتيجة النموذج والتنبؤ  

 بالقيم المستقبلية. 
  التغيرات الهيكلية ( نجد أن معامل بيتا لبعد  Tاختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة: باستخدام اختبار ) -

ثقة   مستوي  عند  وذلك  البسيط  الانحدار  بنموذج  إحصائية  دلالة  قيمة  99ذو  بلغت  حيث   %T    المحسوبة
تختلف عن الصفر وأن    0.792غير المعيارية لهذا المتغير والتي بلغت    Betaمما يشير إل ان قيم  24.513
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ارتفع معه مستوي الأداء    التغيرات الهيكليةلها تأثير حقيقيا على الأداء التنظيمي بحيث إنه إذا ارتفع مستوي  
 التنظيمي . 

 معادلة النموذج: تتمثل معادلة نموذج الانحدار في الاتي: -
 (التغيرات الهيكلية ) 0.397+2.479الأداء التنظيمي =  

بمقدار وحدة واحدة فإن مستوي الأداء التنظيمي    التغيرات الهيكليةويتضح من المعادلة أنه إذا ارتفع مستوي  
 0.397يرتفع بمقدار 

على  للتغيرات الهيكلية بوجود تأثير ذو دلالة معنوية  وعلي ذلك فقت ثبت التحقق من صحة الفرض الفرعي الثالث 
 الأداء التنظيمي. 

 نتائج التحليل الإحصائي للفرض الفرعي الرابع: 2/1/4
 ينص الفرض الفرعي الرابع على وجود تأثير ذو دلالة معنوية للابتكار الرقمي على الأداء التنظيمي. 

 ( لنموذج الانحدار للابتكار الرقمي 14جدول )

 النموذج 
المعاملات  المعاملات غير المعيارية 

 المعنوية  (Tاختبار ) المعيارية 
B  الخطأ المعياري Beta 

 0.000 9.678  0.119 1.156 الثابت
 0.000 22.119 0.760 0.032 0.718 الابتكار الرقمي 

 R 0.760معامل الارتباط الكلي 
 R Square 0.577معامل التحديد 

 المعدلمعامل التحديد 
Adjusted R Square 0.576 

 F 489.250 اختبار )ف(
 Sig 0.000 المعنوية

  spssعداد الباحث من واقع برنامجإ مصدر: من ال

كأحد أبعاد   الابتكار الرقمي( : أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  Rمعامل الارتباط الكلي ) -
ثقة   التنظيمي عند مستوي  الرقمي والأداء  التحول  بلغت قيمة الارتباط  99استراتيجية  وهو    0.760% وقد 

فإنه يمكن دراسة   إيجابي ومن ثم  الرقميارتباط  التنظيمي من خلال نموذج الانحدار    الابتكار  على الأداء 
 الخطي البسيط . 
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 الابتكار الرقمي مما يشير إلى أن    0.577(: بلغت قيمة معامل التحديد للنموذج  R Squareمعامل التحديد ) -
% من أي تغيير يطرأ على الأداء التنظيمي ، أما عن النسبة غير المفسرة فيمكن إرجاعها إلى  57.7يفسر  

 الخطأ العشوائي أو متغيرات مستقلة أخري لم تؤخذ في الاعتبار. 
لاختبار معنوية متغيرات النموذج ككل   Fاختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: تم استخدام اختبار   -

بلغت قيمه   ثقة    489.250حيث  نموذج الانحدار مع وجود  99ذلك عند مستوي  إلى جودة  % مما يشير 
مطابقة بين القيم الفعلية والقيم المقدرة للأداء التنظيمي وبالتالي صحة الاعتماد على نتيجة النموذج والتنبؤ  

 بالقيم المستقبلية. 
ذو   الابتكار الرقمي( نجد أن معامل بيتا لبعد  Tاختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة: باستخدام اختبار ) -

ثقة   مستوي  عند  وذلك  البسيط  الانحدار  بنموذج  إحصائية  قيمة  99دلالة  بلغت  حيث   %T    المحسوبة
تختلف عن الصفر وأن    0.760غير المعيارية لهذا المتغير والتي بلغت    Betaمما يشير إل ان قيم  22.119

ارتفع معه مستوي الأداء   الابتكار الرقميلها تأثير حقيقيا على الأداء التنظيمي بحيث إنه إذا ارتفع مستوي  
 التنظيمي . 

 معادلة النموذج: تتمثل معادلة نموذج الانحدار في الاتي: -
 ( الابتكار الرقمي) 0.718+1.156الأداء التنظيمي =  

بمقدار وحدة واحدة فإن مستوي الأداء التنظيمي    الابتكار الرقميويتضح من المعادلة أنه إذا ارتفع مستوي  
 0.718يرتفع بمقدار 

على الأداء   للابتكار الرقميبوجود تأثير ذو دلالة معنوية  وعلي ذلك فقت ثبت التحقق من صحة الفرض الفرعي الرابع 
 التنظيمي. 

التحول الرقمي تأثيرا على الأداء التنظيمي فقد استخدم الباحث أسلوب الانحدار المتعدد كما هو  ولدراسة أكثر ابعاد  
 (.15موضح في الجدول رقم)
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 ( الانحدار المتعدد لأبعاد استراتيجية التحول الرقمي 15جدول رقم )

 النموذج 
المعاملات  المعاملات غير المعيارية 

اختبار  المعيارية 
(T )  المعنوية 

معامل  
تضخم 
 Beta الخطأ المعياري  B التباين

  0.000 11.158  0.143 1.592 الثابت
 2.169 0.000 8.944 0.381 0.039 0.350 قيادة التحول الرقمي 
 4.039 0.023 ( 2.290) ( 0.298) 0.121 ( 0.277) استخدام التقنيات

 2.628 0.000 8.346 0.619 0.037 0.310 الهيكليةالتغيرات 
 7.148 0.185 1.329 0.230 0.163 0.217 الابتكار الرقمي 

 R 0.842معامل الارتباط الكلي 
 R Square 0.710معامل التحديد 

 معامل التحديد المعدل
Adjusted R Square 0.707 

 F 217.068 اختبار )ف(
 Sig 0.000 المعنوية

  spssعداد الباحث من واقع برنامجإ من مصدر: ال

( أن معامل بيتا لكل من بعد قيادة التحول الرقمي كان T( باستخدام اختبار )15أظهرت نتائج الجدول رقم ) 
ثقة    0.381 التقنيات  99بمستوي  استخدام  وبعد  ثقة    0.298- %،  مستوى  الهيكلية  95عند  التغيرات  وبعد   ،  %
غير المعيارية    Beta)غير دالة(، مما يشير إلى أن قيم    0.230% وبعد الابتكار الرقمي  99عند مستوى ثقة    0.619

(  Fلبعض هذه المتغيرات تختلف عن الصفر، وأن لها تأثير حقيقي عل الأداء التنظيمي. كما تم استخدام اختبار)
% مما يشير إلى 99وذلك عند مستوي ثقة    217.068لاختبار معنوية متغيرات النموذج ككل، حيث بلغت قيمته  

لقيم المستقبلية. وعلي ذلك تتمثل معادلة جودة نموذج الانحدار وبالتالي صحة الاعتماد علي نتيجة النموذج والتنبؤ با
 نموذج الانحدار في الاتي: 

)التغيرات   0.310)استخدام التقنيات( +    0.277  -)قيادة التحول الرقمي(  0.350+    1.592الأداء التنظيمي =  
 )الابتكار الرقمي(.  0.217الهيكلية( +  

بوجود أثر ذو دلالة معنوية للإستراتيجية التحول  ونتيجة لما سبق، فقد ثبت التحقق من صحة الفرض الأول جزئيا  
 الرقمي على الأداء التنظيمي. 
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 (: النموذج الهيكلي المقترح لقياس أثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي 7شكل )
 

 
 Amosمن برنامج  عداد الباحث إ مصدر: ال 

 نتائج التحليل الاحصائي للفرض الثاني:  2/2

وجود تأثير ذو دلالة معنوية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات ينص الفرض الثاني علي 
 الشخصية ) النوع، العمر، مستوي التعليم، سنوات الخبرة( واستراتيجية التحول الرقمي.

ويتني  -ونظرا لان البيانات أصلها ترتيبية يتم إجراء اختبارات الفروق من خلال الاختبارات اللامعلمية مان 
 واليس وذلك على النحو التالي: -وكروسكال

 

 

 بالنسبة للنوع  2/2/1

 ويتني لعينتين مستقلتين طبقًا للنوع   -( اختبار مان 16جدول )

 المعنوية  Zاختبار  متوسط الرتب  العدد  النوع

 177.28 248 ذكر
(0.880 ) 0.379 

 187.63 112 أنثي 

  spssالمصدر: من إعداد الباحث من واقع برنامج
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ويتني لدراسة الفروق بين مجموعتين مستقلتين تجاه استراتيجية التحول -( قيم اختبار مان 16يوضح الجدول رقم)
تجاه   والاناث  الذكور  استجابات  بين  دلالة إحصائية  ذات  وجود فروق  النتائج عدم  وقد أظهرت  للنوع  الرقمي طبقا 

 % 5وهي أكبر من مستوي الدلالة  0.379استراتيجية التحول الرقمي حيث بلغت معنوية الاختبار  

 العمر  2/2/2

 واليس لعدة مجموعات مستقلة طبقا للعمر -( اختبار كروسكال17جدول )

 المعنوية  2اختبار كا متوسط الرتب  العدد  العمر

 185.71 149 سنة  30أقل من 

1.232 0.745 
 178.19 145 سنة  40إلى أقل من  30من 

 182.56 34 سنة  50إلى أقل من  40من 

 164.50 32 سنة فأكثر  50من 

  spssالمصدر: من إعداد الباحث من واقع برنامج

رقم) الجدول  كروسكال  17يوضح  اختبار  قيم  تجاه    –(  مستقلة  مجموعات  عدة  بين  الفروق  لدراسة  واليس 
ذات   وجود فروق  عدم  النتائج  وقد أظهرت  للعمر  الرقمي طبقا  التحول  تجاه استراتيجية  العمر  بين  دلالة إحصائية 

 %. 5وهي أكبر من مستوي الدلالة  0.745استراتيجية التحول الرقمي حيث بلغت معنوية الاختبار  

 

 مستوي التعليم   2/2/3

 واليس لعدة مجموعات مستقلة طبقا لمستوي التعليم -( اختبار كروسكال18جدول )

 المعنوية  2اختبار كا متوسط الرتب  العدد  مستوي التعليم 
 214.43 63 متوسط

12.505 0.002 
 183.65 175 ليسانس" –جامعي "بكالوريوس 

  –فوق الجامعي "دكتوراه 
 ماجستير" 

122 158.46 

  spssالمصدر: من إعداد الباحث من واقع برنامج
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رقم) الجدول  كروسكال  18يوضح  اختبار  قيم  مجموعات    –(  عدة  بين  الفروق  لدراسة  تجاه  واليس  مستقلة 
استراتيجية التحول الرقمي طبقا لمستوي التعليم وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوي التعليم  

 %. 1وهي أصغر من مستوي الدلالة  0.002تجاه استراتيجية التحول الرقمي حيث بلغت معنوية الاختبار 

 سنوات الخبرة 2/2/4

 واليس لعدة مجموعات مستقلة طبقا لسنوات الخبرة -كروسكال( اختبار 19جدول )

 المعنوية  2اختبار كا متوسط الرتب  العدد  سنوات الخبرة

 230.21 55 سنوات  5أقل من 

17.157 0.001 
 175.51 193 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 177.57 49 سنة  15إلى أقل من  10من 

 154.67 63 سنة فأكثر  15من 

  spssالمصدر: من إعداد الباحث من واقع برنامج

رقم) الجدول  كروسكال  19يوضح  اختبار  قيم  تجاه    –(  مستقلة  مجموعات  عدة  بين  الفروق  لدراسة  واليس 
استراتيجية التحول الرقمي طبقا لسنوات الخبرة وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة  

 %. 1وهي أصغر من مستوي الدلالة  0.001تجاه استراتيجية التحول الرقمي حيث بلغت معنوية الاختبار 

وعلي ذلك فقد ثبت التحقق من الفرض الثاني علي وجود تأثير ذو دلالة معنوية بين متوسطات استجابات عينة  
وقد   الرقمي  التحول  واستراتيجية  الخبرة(  التعليم، سنوات  العمر، مستوي  النوع،   ( الشخصية  للمتغيرات  وفقًا  الدراسة 

وسطات استجابات عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الشخصية  أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مت
 ) النوع، العمر( واستراتيجية التحول الرقمي. 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الشخصية )مستوي  
 التعليم، سنوات الخبرة( واستراتيجية التحول الرقمي.

 نتائج التحليل الاحصائي للفرض الثالث: 2/3

ينص الفرض الثالث علي وجود تأثير ذو دلالة معنوية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات 
 والأداء التنظيمي. الشخصية ) النوع، العمر، مستوي التعليم، سنوات الخبرة( 
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 بالنسبة للنوع  2/3/1

 ويتني لعينتين مستقلتين طبقًا للنوع   -( اختبار مان 20جدول )

 المعنوية  Zاختبار  متوسط الرتب  العدد  النوع

 192.41 248 ذكر
(3.233 ) 0.211 

 154.13 112 أنثي 

  spssالمصدر: من إعداد الباحث من واقع برنامج

ويتني لدراسة الفروق بين مجموعتين مستقلتين تجاه الأداء التنظيمي  -( قيم اختبار مان 20رقم)يوضح الجدول  
الأداء   تجاه  والاناث  الذكور  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  أظهرت  وقد  للنوع  طبقا 

 % 5وهي أكبر من مستوي الدلالة   0.211التنظيمي حيث بلغت معنوية الاختبار 

 العمر  2/3/2

 واليس لعدة مجموعات مستقلة طبقا للعمر -( اختبار كروسكال21جدول )

 المعنوية  2اختبار كا متوسط الرتب  العدد  العمر

 188.46 149 سنة  30أقل من 

3.545 0.315 
 176.08 145 سنة  40إلى أقل من  30من 

 189.79 34 سنة  50إلى أقل من  40من 

 153.61 32 سنة فأكثر  50من 

  spssالمصدر: من إعداد الباحث من واقع برنامج

واليس لدراسة الفروق بين عدة مجموعات مستقلة تجاه الأداء  –( قيم اختبار كروسكال 21يوضح الجدول رقم)
التنظيمي حيث التنظيمي طبقا للعمر وقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العمر تجاه الأداء  

 %. 5وهي أكبر من مستوي الدلالة  0.315بلغت معنوية الاختبار  
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 مستوي التعليم   2/3/3

 واليس لعدة مجموعات مستقلة طبقا لمستوي التعليم -( اختبار كروسكال22جدول )

 المعنوية  2اختبار كا متوسط الرتب  العدد  مستوي التعليم 

 228.59 63 متوسط

32.895 0.000 
 190.82 175 ليسانس" –"بكالوريوس جامعي 

  –فوق الجامعي "دكتوراه 
 140.87 122 ماجستير" 

  spssالمصدر: من إعداد الباحث من واقع برنامج

 

واليس لدراسة الفروق بين عدة مجموعات مستقلة تجاه الأداء  –( قيم اختبار كروسكال 22يوضح الجدول رقم)
التعليم وقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوي التعليم تجاه الأداء التنظيمي طبقا لمستوي  

 %. 1وهي أكبر من مستوي الدلالة   0.000التنظيمي حيث بلغت معنوية الاختبار 

 سنوات الخبرة 2/3/4

 واليس لعدة مجموعات مستقلة طبقا لسنوات الخبرة -( اختبار كروسكال23جدول )

 المعنوية  2اختبار كا متوسط الرتب  العدد  سنوات الخبرة

 233.05 55 سنوات  5أقل من 

25.340 0.000 
 163.23 193 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 211.34 49 سنة  15إلى أقل من  10من 

 163.55 63 سنة فأكثر  15من 

  spssالمصدر: من إعداد الباحث من واقع برنامج
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واليس لدراسة الفروق بين عدة مجموعات مستقلة تجاه الأداء  –( قيم اختبار كروسكال 23الجدول رقم)يوضح 
التنظيمي طبقا لسنوات الخبرة وقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة تجاه الأداء 

 %. 1لدلالة  وهي أكبر من مستوي ا 0.00التنظيمي حيث بلغت معنوية الاختبار 

وعلي ذلك فقد ثبت التحقق من الفرض الثالث علي وجود تأثير ذو دلالة معنوية بين متوسطات استجابات عينة  
الدراسة وفقًا للمتغيرات الشخصية ) النوع، العمر، مستوي التعليم، سنوات الخبرة( الأداء التنظيمي وقد أظهرت النتائج  

ابات عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الشخصية ) النوع، العمر( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استج
 والأداء التنظيمي. 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الشخصية )مستوي  
 التعليم، سنوات الخبرة( والأداء التنظيمي.

 النتائج والتوصيات تاسعا: 

التحليل الإحصائي واختبارات الفروض الإحصائية توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت فيما  من  
 يلي: 
التنظيمي حيث أظهرت  أثبتت الدراسة من   -1 وجود أثر ذو دلالة معنوية للإستراتيجية التحول الرقمي على الأداء 

النتائج من خلال الانحدار المتعدد أن أهم بعد من أبعاد استراتيجية التحول الرقمي وأكثرها تأثيرا هو بعد التغيرات  
 % . 7.6% ثم بعد قيادة التحول الرقمي بنسبة  62.2الهيكلية بنسبة 

قيادة التحول أسهمت القدرة التفسيرية لأبعاد استراتيجية التحول الرقمي على الأداء التنظيمي على النحو التالي:   - 2
% من أي 47.4% من أي تغيير يطرأ على الأداء التنظيمي واستخدام التقنيات تفسر  43.1الرقمي تفسر  

% من أي تغيير يطرأ على الأداء التنظيمي  62.7تفسر   التغيرات الهيكليةتغيير يطرأ على الأداء التنظيمي و 
 % من أي تغيير يطرأ على الأداء التنظيمي. 57.7يفسر  الابتكار الرقميوأخيرا 

تؤخذ في   لم  متغيرات مستقلة أخري  أو  العشوائي  الخطأ  إلى  إرجاعها  فيمكن  المفسرة  النسبة غير  عن  أما 
 الاعتبار. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  أظهرت نتائج الفرض الثاني والثالث على   - 3
 عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الشخصية ) النوع، العمر(.

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الشخصية )مستوي  
التعليم، سنوات الخبرة(. ويمكن تفسير ذلك أنه في إطار التطور السريع في عالم تكنولوجيا المعلومات وما  
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يواجه العالم من أزمات فإن قطاع البنوك فرض حتمية تطبيق استراتيجية التحول الرقمي والأداء التنظيمي  
  بصرف النظر عن النوع والعمر.

 
 ( 24يمكن عرض ملخص للنتائج النهائية لاختبار مدي صحة فروض الدراسة على النحو التالي جدول)

 
 نتيجة اختبار الفرض  صيغة الفرض  الفرض

الفرض الرئيسي 
 الأول 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للإستراتيجية التحول الرقمي على الأداء  
 التنظيمي. 

 قبول 

الفرض الفرعي 
 الاول 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لقيادة التحول الرقمي على الأداء  
 التنظيمي. 

 قبول 

الفرض الفرعي 
 الثاني

على الأداء  التقنيات  ستخداميوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا
 قبول  التنظيمي. 

الفرض الفرعي 
 الثالث

على الأداء   الهيكلية يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتغييرات 
 قبول  التنظيمي. 

الفرض الفرعي 
 الرابع

 قبول  التنظيمي. على الأداء للابتكار الرقمي  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية

الفرض الرئيسي 
 الثاني

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين متوسطات استجابات عينة  
الدراسة وفقًا للمتغيرات الشخصية ) النوع، العمر، مستوي التعليم،  

 سنوات الخبرة( على استراتيجية التحول الرقمي
 رفض جزئي 

الفرض الرئيسي 
 الثالث

معنوية بين متوسطات استجابات عينة  يوجد تأثير ذو دلالة 
الدراسة وفقًا للمتغيرات الشخصية ) النوع، العمر، مستوي التعليم،  

 سنوات الخبرة( على الأداء التنظيمي 
 رفض جزئي 

 ملخص نتائج اختبار فروض الدراسة  عداد الباحث إ من المصدر:  
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الإطار النظري أو الدراسة الميدانية يمكن عرض استنادا إلى ما تم التوصل إليه من نتائج سواء من خلال 
 توصيات الدراسة من خلال الجدول التالي:

 ( توصيات الدراسة25جدول رقم )

 اليات التنفيذ  الإدارة المعنية  التوصيات  النتيجة  KPI م
الفترة  
 الزمنية 

 التحديات 

1 

ــكتـبـنـى   ▪   الـبـنـــــ
ــتراتيجية   اســـــــــ
ــيـــــــــــة  رقـــــــــــمـــــــــ
واضــحة لدى  
كــــــــــــــــــافــــــــــــــــــة 
الأطــــــــــــــــــراف  
ــلة   ذات الصــــ

 بتنفيذها
الإدارة   ▪ تـــقـــوم 

باســــــــــــتحداث  
وحـــــــــــــــــــــــــدات  
إداريـــــــــــــــــــــــــــــــة  
ــة   ــبـــــ لــــــمــــــواكــــ
ــرات   ــيـــ ــغـــ ــتـــ الـــ

 البيئية.

ــوح   وضـــــــــــــــــــ
الرؤيـة لقـادة  
ــول   ــحـــــ ــتـــــ الـــــ
الـــــــرقـــــــمـــــــي  
ــامــلــيــن  والــعـــــ

 في البنوك

ضـرورة وجود  
اســــــــــــــتراتيجية  
ــة   واضـــــــــــــــــــحـــــ
لـــــــلـــــــتـــــــحـــــــول  
لــــــدي   الرقمي 
كــــــــــــــــــــافــــــــــــــــــــة 
قـــــــطـــــــاعـــــــات  
الـــــــــــبـــــــــــنـــــــــــوك  
لـــلـــتســـــــــــــــــريــــع  
بــــــــــتــــــــــحـــــــــــول  
إلـى  الـمـجـتـمـع 
مــــــــجــــــــتــــــــمــــــــع 

 رقمي.

 الادرة العليا •
الـــــــــــبـــــــــــنـــــــــــك   •

 المركزي 
اتحاد البنوك   •

 المصرية
ــع  • ــيــــــــ ــمــــــــ جــــــــ

ــامـــلـــيـــن  الـــعـــــ
 بالبنوك

التدريب المســـــــــــتمر   -
للتغلـــــــب   ــاملين  للعـــــ
على فجوة المهارات  

 الرقمية .
توفير   - على  العمـــــل 

قويـــــة   تحتيـــــة  بنيـــــة 
عـلـى   ــادرة  قـــــ تـكـون 
ــحـــول   ــتـ الـ ــة  ــيـــــ ــلـ عـــمـ
الرقمي لكي تســـــهل  
من التواصـــــــــــل بين  
والعــــــاملين   العملاء 

 في البنوك.
ــات   - ــتــقــنــيـــــ ال ــيــر  تــوف

ــة  الـلازمـــــ ــة  الـرقـمـيـــــ
لاستراتيجية التحول  
كــــــالــــــذكــــــاء   الرقمي 
ــي   ــاعـ ــنـــــ الاصـــــــــــــــــطـ
والامن الســــــــــــيبراني  
وســــــــــــلســــــــــــلة الكتل  
 والبيانات الضخمة. 

ــمـــــــــدي   الـــــــ
القصـــــــــــير  
ــط   والمتوسـ

 والطويل

تحــديــات إداريــة:  
ــذه   هـــــ ــبـــــــط  تـــــــرتـــــ
الـــــــــتـــــــــحـــــــــديـــــــــات  
ــة   الرؤيـــ بغموض 
مـــــــديـــــــري   لـــــــدي 
المؤســـــــــــــســــــــــــــات  
حــول   ــة  ــيـــــ ــال الــمـــــ
الــتــحــول   ــة  أهــمــيـــــ
ــدم   وعـــــ الـــرقـــمـــي 
الرغبـة في تحمـل  
ــمـــــــــخـــــــــاطـــــــــر  الـــــــ
ــلـــــــة   ــمــــ ــتــــ ــحــــ ــمــــ الــــ
للممــــــارســــــــــــــــــــات  
الرقميـة فضــــــــــــــلا  
ــوف   خـــــــــ ــن  عـــــــــ
مـــن  ــديـــريـــن  الـــمـــــ
فقدان الســــــــــــيطرة  

 والتحكم.
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2 

البنــــــك   ▪ يتمتع 
تحتيــــة   ببنيــــة 
ــة  قويـــ ــة  رقميـــ
ــهمت في  أســــــ
تســريع عملية 
الـــــــــتـــــــــحـــــــــول  

 الرقمي فيها.
ــت  ▪ أســــــــــــــــهـــمـــــ

الـتـكـنـولـوجـيـــــــا  
المســـــــــــتخدمة  
في  بـــــــالبنـــــــك 

ــرعة   إنجاز  ســ
 العمل

 

ــر   ــيـــــــ ــوفـــــــ تـــــــ
الــــــــــــوقـــــــــــــت  
والــــــــجــــــــهــــــــد  
ــة  والـــتـــكـــلـــفـــــ
ــم   ــيـــــ ــدعـــــ وتـــــ
مســـــــــــتويات  
رضـــــــــــــــــــــــــــــا  
العملاء في 
ــا  البنوك ممـ
يحقق مزايـــا  
ــة   ــيـ ــافســــــــــــ تنـ

 مستدامة

ــر المعرفة  نشــ
ــة   الــمــجــتــمــعــيـــــ
ــأهميــــة دور  بــ
الــــــــــتــــــــــحــــــــــول  
عـلـى  الـرقـمـي 
مســـــــــــــــــــــتـــــــوي  
ــمـــــــــلاء   ــعـــــــ الـــــــ
ــوك   ــنـــــــ ــبـــــــ والـــــــ

 والمجتمع.

ــع   • ــيــــــــ ــمــــــــ جــــــــ
ــلـــيـــن   ــامـ ــعـــــ الـ

 بالبنوك
اتحاد البنوك   •

 المصرية
ــائــــــل   • وســــــــــــــــــ

الاعـــــــــــــــــــــلام  
 المختلفة

ــتمرار الترويج   - اســـــــــــ
الــبــنــوك   ــل  قــبـــــ مــن 
فـــــي  ــيـــــرات  ــغـــ ــتـــ ــلـــ لـــ
ــال   المـــــ ــا  تكنولوجيـــــ
والاعمــــال بــــأهميــــة 
ــمـــي  الـــرقـ ــتـــحـــول  الـ
ــة   كـــــــــافـــــــ عـــــــــلـــــــــى 
القطاعات المختلفـة  
والتــأكـد على أهميــة 
الـــدور الـــذي يلعبـــه  
الرقمي في  التحول 
ــت   الـــــوقـــــ اخـــــتـــــزال 
ــة  والـتـكـلـفـــــ ــد  والـجـهـــــ
مشـــــــــيرا إلى تحقيق  
في  عــــــاليــــــة  جودة 

 الخدمات أيضا.
قيـــام البنوك بتقـــديم   -

العــديــد من الحوافز  
من  التي  ــة  ــاديـــ المـــ
خلالهــا تســــــــــــــتطيع  
ــمـــــلاء  ــعـــ الـــ ــذب  جـــــ
للتعــامـل مع البنوك  
ــلال  خـــــــــــــ ــن  مـــــــــــــ
التطبيقــات الحــديثــة  
ــات   عمليــــ في  ــا  لهــــ
الســــــــــــــحـب والايـداع  
أي  في  ــل  والتحويـــــ
وقـت وكـذلـك إجراء  
المعــاملات المــاليــة  

ــدي   مـــــــــــــــــــــ
القصـــــــــــير  

 والمتوسط

تـــــــــــــحـــــــــــــديـــــــــــــات  
 العملاء:

تراجع مســــــــــــــتوى  
ــة  والمعرفـــ الوعي 
بــــــــعــــــــض  لــــــــدي 
الـــبـــنـــوك   عـــمـــلاء 
ــتخدام   ــأن اســــ بشــــ
الــــتــــكــــنــــولــــوجــــيـــــــا  
يمثـــــــل   المـــــــاليـــــــة 
العائق الرئيســــــــي  
من  يحــــــد  الــــــذي 
ــار   ــرعة انتشــــــ ســــــ

 التحول الرقمي
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الكترونيــا بشــــــــــــــكــل  
 لحظي.

3 

هنـــــاك توجــــه   ▪
واضــــــــــــــــــــــــــــــح  
لـــــتـــــغـــــيـــــيـــــرات  
الـتـكـنـولـوجـيـــــــا  
الرقميـة داخـل  

 ثقافة البنك
ثـــــــــــــقـــــــــــــافـــــــــــــة   ▪

ــار   ــكــــــ ــتــــــ الابــــــ
الــــــــــرقــــــــــمــــــــــي  
هـي  والـتـغـيـيـر 
ــن  مـــــــ ــزء  جـــــــ
ــة  ــيــــــ ــلــــــ ــمــــــ عــــــ
ــة  ــيـــــ ــعـــ ــيـــ ــبـــ طـــ

 داخل البنك

التوســـــع في 
ممارســــــــــات 
ــول   ــحـــــ ــتـــــ الـــــ
الـــــــرقـــــــمـــــــي  
ــاع  ــطــــــ ــقــــــ بــــــ

 البنوك

ــة  الـــــــمـــــــعـــــــرفـــــ
الــمســــــــــــــــتــمــرة  
ــول  ــحــــ ــتــــ ــالــــ بـــــ
ــمــــــــــي  ــرقــــــــ الــــــــ
ــه   ــاتـــــ وتــــقـــــنـــــيـــــ
لإزالـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  
الـــــــغـــــــمـــــــوض  

 الحادث

ــائــــــل   • وســــــــــــــــــ
الاعـــــــــــــــــــــلام  

 المختلفة  
الموارد   • إدارة 

 البشرية  
الـــــــــــبـــــــــــنـــــــــــك   •

 المركزي 
الإدارة   • ــم  دعـ

ــا   ــيــــــ ــلــــــ ــعــــــ الــــــ
 بالبنوك

تغير الثقـافـة العـامـة  -
فــــي  ــيــــن  ــلــ ــامــ ــعـــــ ــلــ لــ
ــي  وفــ ــع  ــمــ ــتــ ــجــ ــمــ الــ
ــنـــــوك   ــبـــ الـــ ــاع  قـــــطـــــ

 بصفة خاصة .
ــة  - الــمــعــرفـــــ ــر  نشـــــــــــــ

بـــــأهميـــــة  والتوعيـــــة 
التحول الرقمي من 

 قبل الدولة .
ــة   - التنميـــ إدارة  تبني 

ــا  نهجــــ ــة  البشــــــــــــــريــــ
متنوعا في اكتساب  

 المواهب الرقمية.

ــمـــــــــدي   الـــــــ
القصـــــــــــير  
ــط   والمتوسـ

 والطويل

تحــديــات ثقــافيــة:  
بــتــغــيــيــر   تــرتــبــط 
الــــــــــــــــهــــــــــــــــويــــــــــــــــة  
ــدات   ــقـــــ ــتـــ ــعـــ ــمـــ والـــ
ــائدة   التقليدية الســـ
بشأن الممارسات  
ــيـــــــة   ــنشـــــــــــــــــــــاطــ الــ
المصــرفية ونشــر  
الـتـحـول   ــة  ــافـــــ ثـقـــــ
فــــــي  الــــــرقــــــمــــــي 
ــامـــــــلات  ــعـــــ ــمـــــ الـــــ
ويـعـتـبـر  ــة  الـبـنـكـيـــــ
مــــــــــــــن  ذلــــــــــــــك 
الـــــــــتـــــــــحـــــــــديـــــــــات  
الأسـاسـية خاصـة  
ــر   ــيـــــ ــيـــــ ــغـــــ تـــــ وأن 
ــدات   ــقـــــ ــتــــ ــعــــ ــمــــ الــــ
ــى   ــدعــــــ يســـــــــــــــــــــتــــــ
مســـــــــاحات وقتية  
متســــعة ومهارات  

 إدارية فريدة.

4 
فرص  ▪ توجـــــد 

ــة   ــاحــــــــ ــتــــــــ مــــــــ
ــن   ــيـ ــلـ ــامـ ــعـــــ ــلـ لـ
ــلـــــة   بمواصــــــــــــ

الــــتــــطـــــويـــــر  
ــين   والتحســــــــ
ــتـمـر   الـمســــــــــــ

تـــــــــنـــــــــمـــــــــيـــــــــة 
ــدارات   ــجــــــــ الــــــــ
الــــــــرقــــــــمــــــــيــــــــة 

 الإدارة العليا •
الموارد   • إدارة 

 البشرية

والتطوير   - التـــدريـــب 
المســــــــتمر للعاملين  

 بالبنوك

ــمـــــــــدي   الـــــــ
 القصير

تحـــديـــات فرديـــة:  
ــذه   هـــــ تـــــعـــــتـــــبـــــر 
هي  ــات  التحــــــديــــ
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دراســـــــــــــــــــاتهم  
ــاثـــــهـــــم   وأبـــــحـــــ

 العلمية.
ــك  يـتـيـح   ▪ الـبـنـــــ

فرص تدريب  
عــلــى   ــاء  بــنـــــ
دراســـــة دقيقة  
للاحتيـــاجـــات  
التــدريبيــة من 
ــع   واقـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
مـــؤشـــــــــــــــــرات  

 الأداء.

ــد  الـــمـــعـــتـــمـــــ
عــــــــــــــــلــــــــــــــــى 
ــا   تـكـنـولـوجـيـــــ
ــة  ــيـــــــ ــمـــــــ رقـــــــ
ــة   ــطــــــــــ وخــــــــــ
اســــــتراتيجية  
ــة   واضــــــــــــــحــ
لـــــلـــــتـــــحـــــول  

 الرقمي

ــوارد   ــمــــــــ ــلــــــــ لــــــــ
ــريـــــــة   الــــبشـــــــــــــــ
لـــــتـــــقـــــلـــــيـــــص  
بـــيـــن   الـــفـــجـــوة 
ــارات   ــهـــــ ــمـــــ الـــــ
الــــــــرقــــــــمــــــــيــــــــة 
ومـــــــــــهـــــــــــارات  
ــامــــلــــيـــــن   الــــعـــــ

 الحالية .

ذو   - العـــــــاملين  منح 
الرقميــــــة  المواهــــــب 
التصــــــــــــــرف   ــة  حريــ
وكــذلــك القــدرة على 
الــتــغــيــيــرات   ــذ  تــنــفــيـــــ

 اللازمة.
فــــــريــــــق  - تــــــعــــــريــــــف 

القيـــادة الحـــالي في 
ــة   ــأهــمــيـــــ بـــــ الــبــنــوك 
ــتراتيجية التحول   اســ

وأنها عملية الرقمي 
 تطوير مستمرة.

خـــطـــورة   ــثـــر  الأكـ
ــيوعا وترتبط   وشــــــ
البنوك   بــــــافتقــــــار 
ــرية   للموارد البشـــــــ
ــارات   الــمــهـــــ ذات 
والـــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــدرات  
والـــــــــــمـــــــــــعـــــــــــارف  
الأكـثـر   ــة  الـرقـمـيـــــ
اســـتجابة للتعامل  
ــيـــــــات   ــنـ ــقـ ــتـ الـ مـــع 
ــات   ــقـــــ ــيــ ــبــ ــطــ ــتــ والــ
وتـلافـي   الـمـبـتـكـرة 
اعــــتــــراضـــــــــــــــــــــات  
ومخـاوف التغيير  
إلـــى   ــال  ــقـــــ ــتـ والانـ
الرقمنــــة الأدائيــــة  
فقـــدان   ــيـــة  خشــــــــــــ
الامر  ــائفهم،  وظــ
ــل  ــعــــــ جــــــ ــذي  الــــــ

الـــــذكـــــاء  تقنيـــــات  
الاصــــــــــــــطنـــــاعي  
والروبوتـات يمثـل  
ــارخا  تهديدا صــــــــــ
فــي  ــامــلــيــن  لــلــعـــــ
الـــــــــــــــقـــــــــــــــطـــــــــــــــاع  

 المصرفي.
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يتوفَّر بــالبنــك   ▪
صــون   متخصــصو
لتقـــديم الـــدعم  
ــل   وحـــــ الـفـنـي 
المشـــــــــــــكلات  
ــة   الــــــتــــــقــــــنــــــيـــــ
ــة   الـــمــــرتـــبــــطـــــ
ل   ــالــــــتــــــحــــــو  بـــــ

 الرقمي
ــك  يـقـوم   ▪ الـبـنـــــ

ــتعانة   بالاســـــــــــ
ــات  ــالـــجـــهـــــ بـــــ
الاســـــتشـــــارية  
ــبــــــــراء   والــــــــخــــــ
لـــــــــتـــــــــقـــــــــديـــــــــم  
ــورة في  المشــــــ
ــالات  ــجـــــــــ مـــــــــ
ل   ــو  ــحـــــــ ــتـــــــ الـــــــ

 الرقمي

ــة   بنيـــ توفير 
ــة  ــيـــــ ــتـــــ تـــــــحـــــ
رقميــة مرنــة 
ــح   تســــــــــــــــــــمــــ
بـــــالتعـــــديــــــل  
الســــــــــــــــــريــــع  
لــدعم خطــة 
ــول   ــحـــــ ــتـــــ الـــــ

 الرقمي

تــــــــــــوفــــــــــــيــــــــــــر 
ــة  ــايـــــ الـــــــحـــــــمـــــ
ــيــــــن   ــأمــــ ــتـــــ والــــ
لكـافـة أخطـار  
الاحــــــــتــــــــيــــــــال  
والاخـــــــــتـــــــــراق  

 الرقمي.

وحــــــــــــــــــــــــــــــــدة   •
ــة   ــحـــــ ــافــ ــكـــــ مــ
الــــــــجــــــــرائـــــــــم  

 الالكترونية
امــن   • ــدة  وحـــــ

ــات  الـمـعـلـومـــــ
ــك   ــنـــــ ــبـــــ ــالـــــ بـــــ

 المركزي.
امــن   • ــدة  وحـــــ

ــات  الـمـعـلـومـــــ
 بالبنوك.

وحــــــــــــــــــــــــــــــــدة   •
ــحـــــــوث   ــبـــــ الـــــ
ــة   ــيـــــ ــوعــ ــتــ والــ
ــد  ــهـــــ ــعـ ــمـ ــالـ بـــــ

 المصرفي.
 

اصـــــدار تشـــــريعات   -
ــة   ــايــ والحمــ ــأمين  التــ
من جرائم الاحتيـال  
ــات   عــقــوبـــــ وفــرض 

 مشدد
اســــــــــــــتخـدام تقنيـات   -

الامن الســــــــــــــيبراني  
ــن  ــيــــــــــــ ــامــــــــــــ ــتــــــــــــ لــــــــــــ
خصــــــــــــــوصــــــــــــــيـات  

 وحسابات العملاء
العملاء   - ــاد  ارشــــــــــــــــــ

بشـــــــــــــــــأن  وتوعيتهم  
ــاركـــــة  مشــــــــــــــــ عـــــدم 
ــاتـــــــهـــــــم   ــلـــــــومـــــ مـــــــعـــــ
الشــــخصــــية الا من 
ــواقــــــع  ــمــــ الــــ خــــــلال 

 الرسمية
ــنــــــوك   - ــبــــ الــــ ــتــــــزام  الــــ

بالمراجعة المسـتمرة  
من  ــه  تطرحـــــ ــا  بمـــــ
ــا  ــقـــــ وفـــــ ــات  ــدمـــــ خـــــ
للإجراءات المتبعـــة  
ــابـــــــة   الرقـــــ نظم  في 

 الداخلية في البنك.

ــمـــــــــدى   الـــــــ
القصـــــــــــير  
ــط   والمتوسـ

 والطويل

ــذه   هـــــ ــبـــــــط  تـــــــرتـــــ
التحديات بقضايا  
الــــرقــــمــــي   الأمــــن 
والخصــــــــوصـــــــــية  
ــح   ــيـــ ــتـــ تـــ ــث  ــيـــــ حـــ
ــات   ــانــــــــ ــيــــــــ ــبــــــــ الــــــــ
ــخــــــــمــــــــة   الضـــــــــــــــــــ
ــبـــــــة   والـــــحـــــوســــــــــــــــ
ــابــــيـــــــة   الســــــــــــــــــحـــــ
للعملاء الوصـول  
ــات   ــدمـــــ الخـــــ إلى 
المطلوبـة في أي  
أي   ومــن  ــت  وقـــــ

 مكان

 : من إعداد الباحث المصدر
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