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دراسة ميدانية مطبقة على العاملين بفروع البنك : تأثير التحول الرقمي على اليقظة التنظيمية
ٌ

  الزراعي المصري بمحافظة الوادي الجديد
  

  ::البحثالبحث  ملخصملخص

  العـاملين العـاملين   علـى علـى   بالتطبيقبالتطبيق  وذلكوذلك  ،،التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  ثيرثيرتأتأ  علىعلى  التعرفالتعرف  الدراسةالدراسة  هذههذه  تهدفتتهدفتسساا
  ..الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع

  مـن مـن   مفـردة مفـردة ) ) ١٥١١٥١ ( (بلغـت بلغـت   عينةعينة  علىعلى  طُبقتطُبقت  وقدوقد  للدراسة،للدراسة،  كمنهجكمنهج  التحليليالتحليلي  الوصفيالوصفي  المنهجالمنهج  الدراسةالدراسة  تًبنتتًبنت  وقدوقد          
  وتمتوتمت  مفردة،مفردة،) ) ٢٦٠٢٦٠ ( (بلغبلغ  مجتمعمجتمع  منمن  اختيارهااختيارها  تمتم  ،،الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين

    وبرنـامج وبرنـامج   ،،) ) ٢٥٢٥ ( (النـسخة النـسخة   SSPPSSSS  الاجتماعيـة الاجتماعيـة   للعلومللعلوم  الإحصائيةالإحصائية  الحزمةالحزمة  برنامجبرنامج  باستخدامباستخدام  الإحصائيةالإحصائية  التحليلاتالتحليلات

AAmmooss٢٢٢٢ ( (النسخةالنسخة.(.(  

  المـصري المـصري   الزراعـي الزراعـي   البنـك البنـك   بفـروع بفـروع   العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  ومعنويومعنوي  موجبموجب  تأثيرتأثير  وجودوجود  إلىإلى  الدراسةالدراسة  توصلتتوصلت  وقدوقد        
  اليقظـة اليقظـة   علىعلى) ) الرقميةالرقمية  والقيادةوالقيادة  العملاء،العملاء،  ومركزيةومركزية  الرقمي،الرقمي،  الاستعدادالاستعداد ( (الرقميالرقمي  التحولالتحول  لأبعادلأبعاد  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة

  الدراسـات الدراسـات   بعـض بعـض   إقتـراح إقتـراح   علـى علـى   علاوةعلاوة  وتوصياتها،وتوصياتها،  ،،الدراسةالدراسة  دلالاتدلالات  تقديمتقديم  تمتم  النتائجالنتائج  هذههذه  علىعلى  وبناءوبناء  التنظيمية،التنظيمية،
  ..بالموضوعبالموضوع  الصلةالصلة  ذاتذات  المستقبليةالمستقبلية

  ..المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول: : الدالةالدالة  الكلماتالكلمات

Abstract 

This study aimed to identify the impact of digital transformation on organizational 
mindfulness, by applying it to workers in the branches of the Agricultural Bank of Egypt in 
the New Valley Governorate. 

The study adopted the descriptive analytical approach as a method for the study, and 
it was applied to a sample of (151) working in the branches of the Agricultural Bank in the 
New Valley Governorate, selected from a community of (260) individuals, then tested by 
using sta s cal analyses via the Sta s cal Package for Social Sciences SPSS version (25), 
and AMOS version (22). 
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The study concluded that there is a positive and significant effect of the awareness of 
the workers in the branches of the Agricultural Bank of  Egypt in the New Valley 
Governorate of the dimensions of digital transformation (digital readiness, and customer 
centricity, and digital leadership) on organizational mindfulness, and based on these 
results, the study's indications and recommendations were presented, in addition to 
suggesting some future studies.Based on these results, the study's indications and 
recommendations were presented, in addition to suggesting some future studies related 
to the subject. 

Keywords:  Digital Transformation, Organizational Mindfulness, Egyptian Agricultural 
Bank.  

  IInnttrroodduuccttiioonn  ::مقدمةمقدمة

  بتطـوير بتطـوير   يتعلقيتعلق  فيمافيما  خاصةخاصة  والمؤسساتوالمؤسسات  ،،الأعمالالأعمال  كافةكافة  فيفي  الرقميالرقمي  التحولالتحول  آلياتآليات  بتطبيقبتطبيق  المصريةالمصرية  الحكومةالحكومة  اهتمتاهتمت  
  بلبل، ، المستدامةالمستدامة  التنميةالتنمية  نحونحو  خياراًخياراً  ميميالرقالرق  التحولالتحول  منظومةمنظومة  تطبيقتطبيق  عدعديي  لملم  حيثحيث، ، العامالعام  القطاعالقطاع  وبنوكوبنوك  ،،الزراعيةالزراعية  البنوكالبنوك
  ..الاتجاهالاتجاه  هذاهذا  فيفي  العالميالعالمي  التقدمالتقدم  لمواكبةلمواكبة  كبيرةكبيرة  خطواتخطوات  البنوكالبنوك  معظممعظم  فيهافيها  قطعتقطعت  ضرورةضرورة  أصبحأصبح

  ،،المنتجـات المنتجـات   فـي فـي   الرقميالرقمي  التحولالتحول  نحونحو  البنوكالبنوك  أمامأمام  الفرصالفرص  فتحتفتحت  التيالتي  المالية،المالية،  التكنولوجياالتكنولوجيا  ظهورظهور  معمع  ذلكذلك  تزامنتزامن
  العـصر العـصر   فـي فـي   احتياجاتهماحتياجاتهم  تلبيةتلبية  علىعلى  والقدرةوالقدرة  العملاء،العملاء،  غباتغباتلرلر  شاملشامل  فهمفهم  إلىإلى  الوصولالوصول  بهدفبهدف  والعملياتوالعمليات  ،،والخدماتوالخدمات

  ..الرقميالرقمي

  بـسبب بـسبب   والتعقيـد والتعقيـد   ،،الديناميكيـة الديناميكيـة   منمن  كبيرةكبيرة  درجةدرجة  الأخيرةالأخيرة  العقودالعقود  خلالخلال  المصرفيةالمصرفية  البيئةالبيئة  تواجهتواجه  ىىأخرأخر  زاويةزاوية  منمن
  هـذه هـذه   مـسايرة مـسايرة   وهـو وهـو   ،،كبيـر كبيـر   تحديتحدي  أمامأمام  الدولالدول  مختلفمختلف  البنوكالبنوك  وضعتوضعت  التيالتي  الابتكاراتالابتكارات  وتسارعوتسارع  ،،العولمةالعولمة  موجاتموجات

  أسواقأسواق  نحونحو  أكثرأكثر  والتوسعوالتوسع  السوقيةالسوقية  الحصةالحصة  علىعلى  الحفاظالحفاظ  أجلأجل  منمن  الكبيرةالكبيرة  الماليةالمالية  البنوكالبنوك  طرفطرف  منمن  المدفوعةالمدفوعة  التحولاتالتحولات
  ,,SSaaeeiiddiiaa))      المنظمـات المنظمـات   بينبين  الرئيسيةالرئيسية  التحدياتالتحديات  أحدأحد  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  تلعبتلعب  الديناميكيالديناميكي  السياقالسياق  هذاهذا  مثلمثل  وفيوفي  جديدة،جديدة،

  الوقـت الوقـت   فـي فـي   المـصري المـصري   الزراعيالزراعي  البنكالبنك  يشهدهيشهده  الذيالذي  والتطوروالتطور  بالبنوك،بالبنوك،  المصرفيالمصرفي  العملالعمل  مجالمجال  فيفي  وخاصةوخاصة  ،،((22001188
  . . الحاليالحالي

  إلـي إلـي   المنافسةالمنافسة  وشراسةوشراسة  ،،السريعالسريع  التكنولوجيالتكنولوجي  والتطوروالتطور  ،،العملاءالعملاء  طلباتطلبات  وتحولوتحول  ،،العولمةالعولمة  وتيرةوتيرة  تسارعتسارع  يؤدييؤدي  حيثحيث
  الـذي الـذي   الأمرالأمر    المعاصرةالمعاصرة  العملالعمل  بيئاتبيئات  فيفي  العاملةالعاملة  للبنوكللبنوك  حاسمحاسم  نجاحنجاح  عاملعامل  السوقالسوق  لفرصلفرص  الاستجابةالاستجابة  علىعلى  القدرةالقدرة  جعلجعل

  ..((BBhhaatttt,,  22001188))الحاليالحالي  العصرالعصر  فيفي  الرقميالرقمي  التحولالتحول  متطلباتمتطلبات  تطبيقتطبيق  نتيجةنتيجة  للمنظماتللمنظمات  تنظيميةتنظيمية  يقظةيقظة  عليهعليه  يترتبيترتب
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  الرقميـة، الرقميـة،   التكنولوجيـا التكنولوجيـا   إنـشاء إنـشاء   علـى علـى   العالمالعالم  أنحاءأنحاء  جميعجميع  فيفي  والبنوكوالبنوك  ،،الشركاتالشركات  الاقتصاديةالاقتصادية  العولمةالعولمة  أجبرتأجبرت  فقدفقد
  أصـبح أصـبح   ولقـد ولقـد   ،،الأداءالأداء  وضمانوضمان  ،،أهدافهاأهدافها  تحقيقتحقيق  أجلأجل  منمن  الرقميالرقمي  التحولالتحول  منمن  للاستفادةللاستفادة  باستمرارباستمرار  وتحسينهاوتحسينها  ،،وابتكارهاوابتكارها

  LLii  eett ( (التجاريةالتجارية  العملياتالعمليات  علىعلى  مهمامهما  مؤثرامؤثرا  باعتبارهباعتباره  واسعواسع  نطاقنطاق  علىعلى  إليهإليه  وينظروينظر  ،،الجديدالجديد  المعيارالمعيار  هوهو  الرقميالرقمي  التحولالتحول

aall..,,  22002211(( ا  الرقميالرقمي  التحولالتحول  يؤدييؤدي  حيثحيثاأيضالأمرالأمر  المؤسسي،المؤسسي،  الأداءالأداء  علىعلى  بالإيجاببالإيجاب  يؤثريؤثر  سريعسريع  نولوجينولوجيتكتك  تقدمتقدم  إلىإلى  أيض  
  ..))HHiirrsscchh--KKrreeiinnsseenn,,  22001166((  المؤسساتالمؤسسات  لتلكلتلك  التنظيميةالتنظيمية  باليقظةباليقظة  يسهميسهم  الذيالذي

بـل أصـبح    بـل أصـبح       ولم يعـد خيـاراً      ولم يعـد خيـاراً     ،،التحول الرقمي أصبح أمراً مطلوباً    التحول الرقمي أصبح أمراً مطلوباً    ونتيجة لذلك نستطيع أن نجزم القول أن        ونتيجة لذلك نستطيع أن نجزم القول أن        
الاقتصاد الرقمي، وعلى رأسها التجارة الإلكترونية، حتى تـتمكن       الاقتصاد الرقمي، وعلى رأسها التجارة الإلكترونية، حتى تـتمكن         تطبيقاتتطبيقاترورة تفرض وجودها من أجل تفعيل       رورة تفرض وجودها من أجل تفعيل       ضض

، وتحقيق اليقظة والتنميـة الاقتـصادية       ، وتحقيق اليقظة والتنميـة الاقتـصادية        على بناء اقتصاد رقمي ناجح      على بناء اقتصاد رقمي ناجح     ةةقادرقادرالدول في العالم المعاصر من ان تكون        الدول في العالم المعاصر من ان تكون        
    . .   ((KKooppttii  22002222))  المنشودةالمنشودة

  علىعلى  بالتطبيقبالتطبيق  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  تأثيرتأثير  علىعلى  التعرفالتعرف  إلىإلى  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  تسعىتسعى  لذلكلذلك  ونظراَونظراَ
  المجـال المجـال   هذاهذا  فيفي  البحثيةالبحثية  الجهودالجهود  ستكمالستكماللإلإ  كمحاولةكمحاولة  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  عاملينعاملينالال

  للدولةللدولة  الجديدةالجديدة  الجمهوريةالجمهورية  معمع  تماشياَتماشياَ  المصريةالمصرية  والمؤسساتوالمؤسسات  المنظمات،المنظمات،  مستوىمستوى  علىعلى  ملحةملحة  قضيةقضية  يمثليمثل  الذيالذي  الإداريالإداري
  . . الراهنالراهن  الوقتالوقت  فيفي  المصريةالمصرية

  الدراسةالدراسة  مشكلةمشكلة    PPrroobblleemm  RReesseeaarrcchh::  
  المـصرفية المـصرفية   الخدماتالخدمات  منمن  المزيدالمزيد  وإطلاقوإطلاق  ،،الرقميالرقمي  التحولالتحول  مجالمجال  فيفي  توسعيةتوسعية  إستراتيجيةإستراتيجية  المصرفيالمصرفي  القطاعالقطاع  يتبنىيتبنى

  ويطـرح ويطـرح   المجتمـع، المجتمـع،   فئاتفئات  لجميعلجميع  الماليالمالي  الشمولالشمول  وتعزيزوتعزيز  ،،العملاءالعملاء  منمن  قاعدةقاعدة  أكبرأكبر  إليإلي  الوصولالوصول  بغرضبغرض  الإلكترونية،الإلكترونية،
  بينها،بينها،  منمن  والعملاءوالعملاء  للبنوكللبنوك  متعددةمتعددة  مزايامزايا  المحلية،المحلية،  والبنوكوالبنوك  المركزيالمركزي  البنكالبنك  أولوياتأولويات  رأسرأس  علىعلى  يأتييأتي  الذيالذي  التوجه،التوجه،  هذاهذا

  مـن مـن   واسـعة واسـعة   شـريحة شـريحة   احتياجاتاحتياجات  لتلبيةلتلبية  المطلوبالمطلوب  الجهدالجهد  وتقليصوتقليص  المالية،المالية،  التكلفةالتكلفة  وخفضوخفض  المعاملات،المعاملات،  إجراءإجراء  سهولةسهولة
  ..المصرفيالمصرفي  للاقتصادللاقتصاد  المحلىالمحلى  الناتجالناتج  تعظيمتعظيم  علىعلى  القدرةالقدرة  بجانببجانب  العملاء،العملاء،

  الحكـومي الحكـومي   العمـل العمـل   مناحيمناحي  جميعجميع  فيفي  ميميالرقالرق  حولحولللتللت  حثيثةحثيثة  جهودجهود  منمن  المصريةالمصرية  الحكومةالحكومة  تبذلهتبذله  ممامما  الرغمالرغم  علىعلىوو
  ،،الواقعالواقع  استقراءاستقراء  أنأن  إلاإلا، ، الخصوصالخصوص  وجهوجه  علىعلى  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  ومنهاومنها  الحكومي،الحكومي،  القطاعالقطاع  وبنوكوبنوك  ،،عامةعامة  بصفةبصفة
  منمن  العديدالعديد  ووجودووجود، ، والخللوالخلل  ،،القصورالقصور  مظاهرمظاهر  وتفشىوتفشى، ، التطويرالتطوير  خطواتخطوات  ضعفضعف  إلىإلى  شيرشيرتُتُ  والبحوثوالبحوث  ،،الدراساتالدراسات  ونتائجونتائج

  البنيـة البنيـة   وضـعف وضـعف ، ، افـق افـق المرالمر  فيفي  قصورقصورلللل  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  للبنكللبنك  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  تحقيقتحقيق  أمامأمام  تقفتقف  التيالتي  لمشكلاتلمشكلاتاا
، ، الرقمـي الرقمـي   التحولالتحول  عمليةعملية  يعوقيعوق  ممامما  ،،المصريةالمصرية  الزراعيةالزراعية  الرقعةالرقعة  كاملكامل  علىعلى  المنتشرةالمنتشرة  الزراعيةالزراعية  بالبنوكبالبنوك  التقنيةالتقنية  التحتيةالتحتية
  ..للتطويرللتطوير  المتاحةالمتاحة  التمويلالتمويل  مصادرمصادر  ومحدوديةومحدودية، ، الجديدةالجديدة  بالتقنياتبالتقنيات  المتقادمةالمتقادمة  البشريةالبشرية  المواردالموارد  جهلجهل  وكذلكوكذلك
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  الرقمـي الرقمـي   والتحولوالتحول  ،،الحاليالحالي  التكنولوجيالتكنولوجي  بالتطوربالتطور  واسعاَواسعاَ  هتماماَهتماماَإإ  المصريةالمصرية  الحكومةالحكومة  أبدتأبدت  فقدفقد  المحليالمحلي  الصعيدالصعيد  وعلىوعلى
  أداءأداء  علـى علـى   ذلـك ذلـك   انعكـس انعكـس   وقدوقد  الحكومية،الحكومية،  الخدماتالخدمات  تقديمتقديم  ومنصةومنصة  ،،الرقميالرقمي  للتحولللتحول  الأعلىالأعلى  المجلسالمجلس  إنشاءإنشاء  خلالخلال  منمن

  التحولالتحول  علىعلى  للعملللعمل  المنظماتالمنظمات  لجميعلجميع  توجيهاتتوجيهات  بإصداربإصدار  مؤخراًمؤخراً  قامتقامت  كماكما  للمواطنين،للمواطنين،  الخدماتالخدمات  تقديمتقديم  وآليةوآلية  ،،المنظماتالمنظمات
  بالتطوراتبالتطورات  ملموساًملموساً  تأثراًتأثراً  تأثرتتأثرت  والتيوالتي  المهنالمهن  منمن  العديدالعديد  داخلداخل  المنافسةالمنافسة  لتزايدلتزايد  أدىأدى  ممامما  القادمةالقادمة  السنواتالسنوات  خلالخلال  الرقميالرقمي

  ).).٢٠٢٢٢٠٢٢  الحداد،الحداد، ( (والعولمةوالعولمة  ،،التكنولوجيةالتكنولوجية
  مـن مـن   الخدمـة الخدمـة   عـرض عـرض   أساليبأساليب  فيفي  التنويعالتنويع  عاملعامل  تحقيقتحقيق  عليعلي  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  يحرصيحرص  الإطارالإطار  هذاهذا  وفيوفي

  الـصراف الـصراف   التقليديـة، التقليديـة،   القنواتالقنوات :  : منهامنها  الماضية،الماضية،  الزمنيةالزمنية  الفتراتالفترات  خلالخلال  المصارفالمصارف  تبنتهاتبنتها  التيالتي  المتعددةالمتعددة  القنواتالقنوات  خلالخلال
  الرقميـة، الرقميـة،   والشاشاتوالشاشات  الرقمية،الرقمية،  الفلاحالفلاح  وكروتوكروت  ،،المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  ميزةميزة  وكروتوكروت  ،،AAggrrii--BBaannkk  محفظةمحفظة  الآلي،الآلي،

  وبيئـة وبيئـة   وتتماشـى وتتماشـى   الحديثـة الحديثـة   المعـاملات المعـاملات   لطبيعةلطبيعة  ملائمةملائمة  لتصبحلتصبح  الدفعالدفع  ووسائلووسائل  أدواتأدوات  تطويرتطوير  إليإلي  إضافةإضافة  والانترنت،والانترنت،
  العمـلاء العمـلاء   وحاجـات وحاجـات   رغبـات رغبـات   لتحقيقلتحقيق  الوصولالوصول  وهووهو  واحدواحد  هدفهدف  تحقيقتحقيق  نحونحو  ينصبينصب  كلهكله  وهذاوهذا  الإلكترونية،الإلكترونية،  الأعمالالأعمال
    ..رضاهمرضاهم  وكسبوكسب

  اليوماليوم  العالميالعالمي  الاقتصادالاقتصاد  يصيبيصيب  ماما  معمع  وخاصةوخاصة  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أنأن  إليإلي  CChhaanniiaassaa  eett  aall..  ((22001199))    منمن  كلكل  أشارأشار
  فـي فـي   المنظماتالمنظمات  ألزمألزم  ماما  وهذاوهذا  ،،  العالمالعالم  دولدول  أهمأهم  فيفي  التضخمالتضخم  مستويمستوي  منمن  رفعترفعت  التيالتي  العالميةالعالمية  الماليةالمالية  الأزمةالأزمة  جراءجراء  منمن
  تخلفهـا تخلفهـا   بسبببسبب  الماليةالمالية  بالأزمةبالأزمة  يتأثريتأثر  لملم  التيالتي  الناميةالنامية  منهامنها  خاصةخاصة. . الأخرىالأخرى  الدولالدول  فيفي  فرصفرص  عنعن  البحثالبحث  عليعلي  الدولالدول  تلكتلك

  مـن مـن   ويمكنهـا ويمكنهـا   الخارجية،الخارجية،  التهديداتالتهديدات  منمن  للمنظمةللمنظمة  الحمايةالحماية  يوفريوفر  أنهأنه  حيثحيث  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  أهميةأهمية  تبرزتبرز  وهناوهنا  الرقمي،الرقمي،
  ..والخارجيةوالخارجية  الداخليةالداخلية  للأسواقللأسواق  الجديدةالجديدة  القواعدالقواعد  معمع  التكيفالتكيف  وكذلكوكذلك  ،،  منافسيهامنافسيها  قبلقبل  الفرصالفرص  منمن  ادةادةالاستفالاستف

  كافـة كافـة   علـى علـى   بظلالهـا بظلالهـا   ألقـت ألقـت   والتيوالتي  الرقمية،الرقمية،  التكنولوجياالتكنولوجيا  مجالمجال  اليوماليوم  العالمالعالم  يشهدهيشهده  الذيالذي  الهائلالهائل  للتطورللتطور  وكنتيجةوكنتيجة
  فروعفروع  فيفي  حالياحاليا  يتميتم  الذيالذي  والتجديدوالتجديد  للتطويرللتطوير  الباحثانالباحثان  ملاحظةملاحظة  خلالخلال  ومنومن  ،،خاصخاص  بشكلبشكل  والبنوكوالبنوك  عام،عام،  بوجهبوجه  المجالاتالمجالات

  المتعـددة المتعـددة   القنواتالقنوات  خلالخلال  منمن    البنكيةالبنكية  الخدمةالخدمة  عرضعرض  أساليبأساليب  فيفي  التنويعالتنويع  عاملعامل  تحقيقتحقيق  بهدفبهدف  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك
  يقظـة يقظـة   تحقيقتحقيق  بهدفبهدف  خاصةخاصة  بصفةبصفة  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنكوو  عامةعامة  بصفةبصفة  البنوكالبنوك  تبنتهاتبنتها  التيالتي

  ..رضاهمرضاهم  وكسبوكسب  ،،العملاءالعملاء  وحاجاتوحاجات  ،،رغباترغبات  تحققتحقق  تنظيميةتنظيمية

  العمـلاء العمـلاء   خدمـة خدمـة   عندعند  البشريالبشري  التدخلالتدخل  تقليلتقليل  عمليةعملية  إلىإلى  العملاءالعملاء  خدمةخدمة  أتمتةأتمتة  تشيرتشير  ،،ZZeeiitthhaammll  ((22001188))  لـلـ  فقًافقًاوووو
  تعزيزتعزيز  فيفي  البنوكالبنوك  رغبةرغبة  علىعلى  يرتكزيرتكز  البنوكالبنوك  فيفي  الرقميالرقمي  التحولالتحول  عملياتعمليات  اعتماداعتماد  فإنفإن  ولذلكولذلك. . الجديدةالجديدة  التقنياتالتقنيات  خلالخلال  منمن

  ((KKaaoonnddeerraa  eett  aall..,,  22002233))    الخدماتالخدمات  تقديمتقديم  جودةجودة
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  شهرشهر  فيفي  )(استطلاعيةاستطلاعية  دراسةدراسة  بإجراءبإجراء  الباحثانالباحثان  قامقام  الميدانيةالميدانية  الناحيةالناحية  منمن  الدراسةالدراسة  مشكلةمشكلة  علىعلى  التعرفالتعرف  منمن  ولمزيدولمزيد  
  المـصري المـصري   الزراعـي الزراعـي   البنكالبنك  فروعفروع  ببعضببعض  العاملينالعاملين  منمن  مفردةمفردة) ) ٥٠٥٠ ( (قوامهاقوامها  ميسرةميسرة  عينةعينة  علىعلى  م،م،٢٠٢٢٢٠٢٢  عامعام  ديسمبرديسمبر

  الدراسـة الدراسـة   متغيـري متغيـري   توافرتوافر  درجةدرجة  لاستطلاعلاستطلاع  تهدفتهدف  العباراتالعبارات  منمن  مجموعةمجموعة  طريقطريق  عنعن  وذلكوذلك  الجديد،الجديد،  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة
  كـل كـل   حـدوث حـدوث   درجةدرجة  تحديدتحديد  منهممنهم  المستقصيالمستقصي  منمن  طلبطلب  حيثحيث  ،،  البنكالبنك    بفروعبفروع  فيفي) ) التنظيميةالتنظيمية  واليقظةواليقظة  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول((

  بمـدى بمـدى   يتعلقيتعلق  فيمافيما  الأفرادالأفراد  آراءآراء  علىعلى  للتعرفللتعرف  الخماسي،الخماسي،  ليكرتليكرت  لأسلوبلأسلوب  طبقاطبقا  عملهمعملهم  بيئةبيئة  فيفي  العباراتالعبارات  هذههذه  منمن  عبارةعبارة
  آراءآراء  إلـى إلـى   وتحويلهاوتحويلها  منهم،منهم،  المستقصيالمستقصي  إجاباتإجابات  لمضمونلمضمون  تحليلتحليل  بعملبعمل  القيامالقيام  تمتم  وقدوقد  الدراسة،الدراسة،  متغيريمتغيري  توافرتوافر  أوأو  وجودوجود
  عـن عـن   الاسـتطلاعية الاسـتطلاعية   الدراسـة الدراسـة   هذههذه  وأسفرتوأسفرت  لمحتوياتها،لمحتوياتها،  بالنسبةبالنسبة  المعارضةالمعارضة  أوأو  الجزئيالجزئي  أوأو  الكاملالكامل  التأييدالتأييد  بشأنبشأن  قاطعةقاطعة

  ::التاليةالتالية  النقاطالنقاط  فيفي  تلخيصهاتلخيصها  أمكنأمكن  الظواهرالظواهر  أوأو  المؤشراتالمؤشرات  منمن  مجموعةمجموعة

  نتيجـة نتيجـة   المصريالمصري  الزراعيالزراعي  بالبنكبالبنك  الرقميالرقمي  التحولالتحول  مسايرةمسايرة  فيفي  قصورقصور  لديهملديهم  انان  العينةالعينة  أفرادأفراد  منمن%) %) ٤٥٤٥ ( (حواليحوالي  أقرأقر  --
  فـي فـي   منهامنها  الاستفادةالاستفادة  عدمعدم  أوأو  المهاراتالمهارات  لصقللصقل  كافيةكافية  تدريبيةتدريبية  دوراتدورات  تلقيتلقي  وعدموعدم  للموظف،للموظف،  السنالسن  كبركبر ( (العواملالعوامل  بعضبعض
  اواو  المهـارات المهـارات   وقـصور وقـصور   التقليدي،التقليدي،  الورقيالورقي  بالعملبالعمل  ويتمسكويتمسك  البعض،البعض،  تناسبتناسب  لالا  الجديدةالجديدة  والتكنولوجياوالتكنولوجيا  الحالات،الحالات،  بعضبعض
  للتحـول للتحـول   التكنولـوجي التكنولـوجي   التطورالتطور  مسايرةمسايرة  يحاولونيحاولون  أنهمأنهم  إلاإلا  ذلكذلك  كلكل  منمن  وبالرغموبالرغم  ،،))الآخرالآخر  البعضالبعض  لدىلدى  الرقميةالرقمية  الثقافةالثقافة

  التقدمالتقدم  ومسايرةومسايرة  للبنكللبنك  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  يؤثريؤثر  قدقد  ماما  وهووهو  بالمحافظة،بالمحافظة،  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  فروعفروع  فيفي  الرقميالرقمي
  .  .  المعاصرالمعاصر  التكنولوجيالتكنولوجي

  خاصةخاصة  كبيرةكبيرة  جهودجهود  تبذلتبذل  المصريةالمصرية  الدولةالدولة  أنأن  يرونيرون  أنهمأنهم  أقرواأقروا  الاستطلاعيةالاستطلاعية  العينةالعينة  مفرداتمفردات  منمن%) %) ٩٩٩٩ ( (الياليحوحو  أنأن  --
  الجهـود الجهـود   تلـك تلـك   وانوان  الجديد،الجديد،  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  فروعفروع  فيفي  الرقميالرقمي  للتحولللتحول  الأخيرةالأخيرة  الفترةالفترة  فيفي

  ..العملاءالعملاء  وخدمةوخدمة  البنك،البنك،  لمعاملاتلمعاملات  الرقميالرقمي  التحولالتحول  علىعلى  بظلالهابظلالها  تلقيتلقي

  علىعلى  دوردور  لهالها  يكونيكون  سوفسوف  البنكالبنك  ومعاملاتومعاملات  أعمال،أعمال،  لجميعلجميع  الرقميالرقمي  التحولالتحول  جهودجهود  انان  العينةالعينة  منمن%) %) ٩٩٨٨ ( (الياليحوحو  أقرأقر  --
  مجـالات مجـالات   فيفي  الأخرىالأخرى  البنوكالبنوك  منافسةمنافسة  فيفي  تُساهمتُساهم  انان  ويأملواويأملوا  المستقبلالمستقبل  فيفي  بالمحافظةبالمحافظة  الزراعيالزراعي  للبنكللبنك  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة

  ..البنكالبنك  بفروعبفروع  عموماَعموماَ  الإداريالإداري  بالعملبالعمل  والارتقاءوالارتقاء  وغيرها،وغيرها،  كالودائعكالودائع  الأعمالالأعمال

  المـصري المـصري   الزراعـي الزراعـي   البنـك البنـك   لفـروع لفـروع   التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  نوعنوع  هناكهناك  أنأن  يرونيرون  العينةالعينة  أفرادأفراد  منمن%) %) ٩١٩١ ( (حواليحوالي  أنأن  --
  ..بالماضيبالماضي  مقارنةمقارنة  الإداريالإداري  العملالعمل  مناحيمناحي  جميعجميع  فيفي  وتطوراتوتطورات  تجديدات،تجديدات،  منمن  يلمسوهيلمسوه  ماما  نتيجةنتيجة  بالمحافظةبالمحافظة

                                                             
)( وتم الدراسة، متغیري في العاملین آراء على للتعرف ، الأسئلة من مجموعة على تحتوي استقصاء قائمة تصمیم طریق عن میدانیة استطلاعیة دراسة إجراء تم 

 ).م٢٠٢٢ (عام من  دیسمبر شھر خلال ذلك وتم ، مفردة) ٥٠( قوامھا عینة على تطبیقھا
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وبناءيحتلهـا يحتلهـا   التـي التـي   للأهميةللأهمية  ونظراًونظراً  ،،الاستطلاعيةالاستطلاعية  والدراسةوالدراسة  ،،السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات  نتائجنتائج  ضوءضوء  وفيوفي  سبق،سبق،  ماما  علىعلى  وبناء  
  الجديـدة، الجديـدة،   بالجمهوريـة بالجمهوريـة   المـصرية المـصرية   الدولةالدولة  لمؤسساتلمؤسسات  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  يةيةأهمأهم  منمن  وانطلاقاًوانطلاقاً  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  موضوعموضوع

  إدراكإدراك  تـأثير تـأثير   نـوع نـوع   ماما   " "وهووهو  الرئيسالرئيس  البحثيالبحثي  التساؤلالتساؤل  فيفي  تتبلورتتبلور  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  مشكلةمشكلة  فإنفإن  مم٢٠٣٠٢٠٣٠  لرؤيةلرؤية  وتنفيذاًوتنفيذاً
  ومركزيةومركزية  الرقمي،الرقمي،  الاستعدادالاستعداد ( (بأبعادبأبعاد  الرقميالرقمي  للتحولللتحول  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين
    ""التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  ))والابتكاروالابتكار  الرقمية،الرقمية،  والثقافةوالثقافة  الرقمية،الرقمية،  والقيادةوالقيادة  العملاء،العملاء،

  : : يلييلي  كماكما  الفرعيةالفرعية  التساؤلاتالتساؤلات  منمن  مجموعةمجموعة  الرئيسالرئيس  التساؤلالتساؤل  هذاهذا  منمن  ويتفرعويتفرع
  كأحدكأحد  الرقميالرقمي  للاستعدادللاستعداد  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  تأثيرتأثير  نوعنوع  ماما  --١١//١١

  التنظيمية؟التنظيمية؟  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  ددأبعاأبعا
  كأحدكأحد  العملاءالعملاء  لمركزيةلمركزية  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  تأثيرتأثير  نوعنوع  ماما  --٢٢//١١

  ؟؟التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  ددأبعاأبعا
  كأحـد كأحـد   الرقميـة الرقميـة   للقيادةللقيادة  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  تأثيرتأثير  نوعنوع  ماما  --٣٣//١١

  ؟؟التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  ددأبعاأبعا
  كأحـد كأحـد   الرقميـة الرقميـة   للثقافةللثقافة  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  تأثيرتأثير  نوعنوع  ماما  --٤٤//١١

  التنظيمية؟التنظيمية؟  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  ددأبعاأبعا
  ددأبعـا أبعـا   كأحـد كأحـد   للابتكارللابتكار  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  تأثيرتأثير  نوعنوع  ماما  --٥٥//١١

  التنظيمية؟التنظيمية؟  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول

  :: RReesseeaarrcchh  OObbjjeeccttiivveess  الدراسةالدراسة  أهدافأهداف  --٢٢

  الأهـداف الأهـداف   تحقيـق تحقيـق   إلىإلى  تسعيتسعي  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  فإنفإن  ،،البحثيةالبحثية  وأسئلتهاوأسئلتها  ،،الدراسةالدراسة  مشكلةمشكلة  فيفي  ذكرهذكره  سبقسبق  ماما  معمع  تساقاًتساقاًإإ    
  ::ةةالياليالتالت

  الجديـد الجديـد   الـوادي الـوادي   بمحافظـة بمحافظـة   المـصري المـصري   الزراعـي الزراعـي   البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  --١١//٢٢
  ..التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  ددأبعاأبعا  كأحدكأحد  الرقميالرقمي  للاستعدادللاستعداد

  لمركزيةلمركزية  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  --٢٢//٢٢
  ..التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  ددأبعاأبعا  كأحدكأحد  العملاءالعملاء
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  للقيـادة للقيـادة   الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  --٣٣//٢٢
  ..التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  ددأبعاأبعا  كأحدكأحد  الرقميةالرقمية

  للثقافـة للثقافـة   الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  --٤٤//٢٢
  ..التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  ددأبعاأبعا  كأحدكأحد  الرقميةالرقمية

  للابتكارللابتكار  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  --٥٥//٢٢
    ..التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  ددأبعاأبعا  كأحدكأحد

  تمكنتمكن  أنأن  نأملنأمل  التيالتي  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  لقياداتلقيادات  التوصياتالتوصيات  منمن  مجموعةمجموعة  تقديمتقديم  --٦٦//٢٢
  منـاحي منـاحي   جميـع جميـع   فيفي  وساقوساق  قدمقدم  علىعلى  الآنالآن  يجرييجري  الذيالذي  الرقميالرقمي  التحولالتحول  ضوءضوء  فيفي  التنظيميةالتنظيمية  يقظتهيقظته  تعزيزتعزيز  منمن  ككالبنالبن

  ..التوصياتالتوصيات  تلكتلك  تطبيقتطبيق  لكيفيةلكيفية  الإجراءاتالإجراءات  وبيانوبيان  البنك،البنك،  بفروعبفروع  العملالعمل

  ::SSiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  RReesseeaarrcchh  الدراسةالدراسة  أهميةأهمية  --٣٣

  ::يلييلي  كماكما  ،،))عمليةعملية ( (تطبيقيةتطبيقية  ىىخرخروالأوالأ  ،،))نظريةنظرية ( (أكاديميةأكاديمية  بعضهابعضها  اعتباراتاعتبارات  دةدةعع  منمن  أهميتهاأهميتها  الدراسةالدراسة  تستمدتستمد

  ):):الأكاديميةالأكاديمية ( (النظريةالنظرية  الأهميةالأهمية  --  ١١//٣٣

  تناولـت تناولـت   التيالتي  العربيةالعربية  البيئةالبيئة  فيفي  --  الباحثانالباحثان  علمعلم  حدحد  علىعلى  ––  الأبحاثالأبحاث  ندرةندرة  منمن  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  أهميةأهمية  تأتيتأتي  --١١//١١//٣٣
  فـي فـي   الحديثالحديث  الإداريالإداري  الأدبالأدب  أرثأرث  إلىإلى  إضافةإضافة  منمن  ذلكذلك  يمثليمثل  وبماوبما  ،،))التنظيميةالتنظيمية  واليقظةواليقظة  الرقمي،الرقمي،  للالتحوالتحو ( (متغيريمتغيري

  ..تحديداَتحديداَ  المضمارالمضمار  هذاهذا

  علـى علـى   الـساعة الـساعة   قضاياقضايا  حدحدأأ  يعديعد  التيالتي  الرقميالرقمي  للالتحوالتحو  ضوعضوعمومو  هميةهميةلألأ  للدراسةللدراسة  الأكاديميةالأكاديمية  الأهميةالأهمية  وترجعوترجع  --٢٢//١١//٣٣  
  ..مم٢٠٣٠٢٠٣٠  المصريةالمصرية  الدولةالدولة  رؤيةرؤية  لتنفيذلتنفيذ  المؤسساتالمؤسسات  لجميعلجميع  الإداريالإداري  العملالعمل  ساحةساحة

  ):):التطبيقيةالتطبيقية ( (العمليةالعملية  الأهميةالأهمية  --  ٢٢//٣٣

  عـدداً عـدداً   تـضم تـضم   التيالتي  القطاعاتالقطاعات  اكبراكبر  منمن  يعديعد  والذيوالذي  ،،الزراعيةالزراعية  البنوكالبنوك  قطاعقطاع  أهميةأهمية  منمن  الدراسةالدراسة  أهميةأهمية  تنبعتنبع  --١١//٢٢//٣٣
  وهـذا وهـذا   --  المزارعينالمزارعين  وخاصةوخاصة  --  المواطنينالمواطنين  منمن  كبيرةكبيرة  لشريحةلشريحة  يقدمهايقدمها  التيالتي  الخدماتالخدمات  جانبجانب  إلىإلى  العاملينالعاملين  منمن  كبيراَكبيراَ
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  المحافظـات المحافظـات   هـم هـم أأ  أحـد أحـد   تعتبـر تعتبـر   التيالتي  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظهبمحافظه  خاصةخاصة  القطاعالقطاع  هذاهذا  مثلمثل  لاختيارلاختيار  وحافزاًوحافزاً  دافعاًدافعاً  كانكان
  ..الغذائيالغذائي  مصرمصر  مستقبلمستقبل  بهابها  والتيوالتي  ،،العربيةالعربية  مصرمصر  لجمهوريةلجمهورية  الرئيسةالرئيسة  الزراعيةالزراعية

  الجديـد، الجديـد،   الـوادي الـوادي   بمحافظةبمحافظة  الزراعيالزراعي  للبنكللبنك  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  دعمدعم  فيفي  الرقميالرقمي  التحولالتحول  مساهمةمساهمة  مدىمدى  توضيحتوضيح  --٢٢//٢٢//٣٣
  الزراعـي الزراعـي   البنـك البنـك   لفروعلفروع  وأهميتهاوأهميتها  ،،التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظةوو  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  ييلمفهوملمفهوم  العاملينالعاملين  ادراكاتادراكات  تحسينتحسين  وبالتاليوبالتالي

  . . المصريالمصري

  البنـك البنـك   بأهميـة بأهميـة   الباحثـان الباحثـان   مـن مـن   إيماناًإيماناً  الزراعيالزراعي  للبنكللبنك  الإداريالإداري  العملالعمل  بيئةبيئة  علىعلى  تطبيقيةتطبيقية  دراسةدراسة  تناولتناول  أهميةأهمية  --٣٣//٢٢//٣٣
  ::ناحيتينناحيتين  منمن  المصريالمصري  الزراعيالزراعي

  المصرفيةالمصرفية  للنظمللنظم  وفقاًوفقاً  الريفية،الريفية،  والتنميةوالتنمية  ،،الزراعيةالزراعية  المشروعاتالمشروعات  أنواعأنواع  لمختلفلمختلف  اللازماللازم  التمويلالتمويل  توفيرتوفير  --أأ//٣٣//٢٢//٣٣
  .المصريالمصري  المركزيالمركزي  البنكالبنك  وسياساتوسياسات  ،،للدولةللدولة  العامةالعامة  السياسةالسياسة  إطارإطار  فيفيوو  بها،بها،  المعمولالمعمول

  الشرقالشرق  فيفي  المتخصصةالمتخصصة  البنوكالبنوك  وأقدموأقدم  المصرية،المصرية،  البنوكالبنوك  أعرقأعرق  أحدأحد  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  عتبرعتبريي  --بب//٣٣//٢٢//٣٣
  القطـاعين القطـاعين   فـي فـي   خـاص خـاص   وبوجهوبوجه  المجالات،المجالات،  شتىشتى  فيفي  التنميةالتنمية  أهدافأهداف  تحقيقتحقيق  فيفي  الكبيرالكبير  الإسهامالإسهام  ذاتذات  الأوسطالأوسط

  ..الجديدةالجديدة  الواديالوادي  محافظةمحافظة  فيفي  وخاصةوخاصة  المصريالمصري  والريفوالريف  الزراعي،الزراعي،

  وأهميـة وأهميـة   بمكانـة، بمكانـة،   الباحثانالباحثان  منمن  إيماناًإيماناً  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  وتأثيرهوتأثيره  قمي،قمي،الرالر  التحولالتحول  موضوعموضوع  اختياراختيار  تمتم  لقدلقد  --٤٤//٢٢//٣٣
  أوأو  نجـاح نجـاح   فـي فـي   محوريةمحورية  ادوارادوار  منمن  يلعبهيلعبه  قدقد  وماوما  مؤسسة،مؤسسة،  أوأو  منظمةمنظمة  أيأي  داخلداخل  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  فيفي  الرقميالرقمي  لتحوللتحولاا

  التـي التـي   الوجهـة الوجهـة   إلىإلى  المؤسسةالمؤسسة  أوأو  المنظمةالمنظمة  بهابها  تسيرتسير  بوصلهبوصله  بمثابةبمثابة  يميةيميةالتنظالتنظ  اليقظةاليقظة  تعتبرتعتبر  حيثحيث  المؤسساتالمؤسسات  تلكتلك  فشلفشل
  ..ترسمهاترسمها

  الرقميالرقمي  التحولالتحول  دوردور  تظهرتظهر  ونتائج،ونتائج،  ومعلوماتومعلومات  ،،ببياناتببيانات  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  إدارةإدارة  علىعلى  القائمينالقائمين  تزويدتزويد  --٥٥//٢٢//٣٣
  ..عامعام  بشكلبشكل  المصرفيالمصرفي  وللجهازوللجهاز  ،،التطبيقالتطبيق  محلمحل  للبنوكللبنوك  مباشرةمباشرة  منفعةمنفعة  يحققيحقق  وبماوبما  ،،لهالها  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  تعزيزتعزيز  فيفي

  ::TThheeoorreettiiccaall  FFrraammeewwoorrkk   النظريالنظري  الإطارالإطار  --٤٤

 ::التاليالتالي  النحوالنحو  علىعلى  وذلكوذلك  ،،  الدراسةالدراسة  لمتغيريلمتغيري  المفاهيميالمفاهيمي  الإطارالإطار  الجزءالجزء  هذاهذا  يعرضيعرض        

  ::DDiiggiittaall  TTrraannssffoorrmmaattiioonn    الرقميالرقمي  التحولالتحول  --١١//٤٤

    ::كتاليكتالي  النقاطالنقاط  منمن  جموعةجموعةمم  خلالخلال  منمن  الرقميالرقمي  التحولالتحول  المستقلالمستقل  للمتغيرللمتغير  النظريالنظري  الإطارالإطار  الجزءالجزء  هذاهذا  ويتناولويتناول
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  ::  الرقميالرقمي  التحولالتحول  مفهوممفهوم  --١١//١١//٤٤

  أسـلوب أسـلوب   وتغييـر وتغييـر   ،،القيمـة القيمـة   لخلقلخلق  الرقميةالرقمية  التقنياتالتقنيات  استخداماستخدام  بهبه  يقصديقصد  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أنأن    BBeerrgghhaauuss  ((22001188))أشارأشار
  ممامما  جديدةجديدة  منتجاتمنتجات  ابتكارابتكار  مثلمثل  المؤسسة،المؤسسة،  داخلداخل  العملالعمل  وسياساتوسياسات  نماذجنماذج  فيفي  جوهريجوهري  تغييرتغيير  علىعلى  يعمليعمل  إذإذ  العمل،العمل،  ونماذجونماذج
  ..بالمؤسساتبالمؤسسات  تنظيميةتنظيمية  يقظةيقظة  إلىإلى  يؤدييؤدي

  إطـلاق إطـلاق   خـلال خـلال   منمن  المؤسساتالمؤسسات  أعمالأعمال  تحسينتحسين  إلىإلى  تهدفتهدف  عمليةعملية  أنهأنه  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  VViiaall  ((22001199))  عرفعرف  كماكما
  المهـارات المهـارات   أصحابأصحاب  الموظفينالموظفين  مجموعةمجموعة  وعبروعبر  الرقمية،الرقمية،  التقنياتالتقنيات  منمن  مجموعةمجموعة  باستخدامباستخدام  خصائصهاخصائصها  علىعلى  كبيرةكبيرة  تغييراتتغييرات
  . . للعملاءللعملاء  ممكنةممكنة  تجربةتجربة  أفضلأفضل  لتقديملتقديم  الرقميةالرقمية

  المحمـول، المحمـول،   الهاتفالهاتف: : مثلمثل  الجديدة،الجديدة،  الرقميةالرقمية  التقنياتالتقنيات  استخداماستخدام  نهنهبأبأ  الرقميالرقمي  التحولالتحول  البعضالبعض  يعرفيعرف  ذاتهذاته  المضمارالمضمار  وفيوفي
  تجربـة تجربـة   ولتحسينولتحسين  الرئيسية،الرئيسية،  التجاريةالتجارية  التحسيناتالتحسينات  لتمكينلتمكين  الأشياء،الأشياء،  وإنترنتوإنترنت    السحابية،السحابية،  والحوسبةوالحوسبة  الاصطناعي،الاصطناعي،  والذكاءوالذكاء

      ((CChhaanniiaassaa  eett  aall..,,  22001199))  جديدةجديدة  تجاريةتجارية  نماذجنماذج  إنشاءإنشاء  أوأو  العمليات،العمليات،  وتبسيطوتبسيط  العملاء،العملاء،

  التغييـرات التغييـرات   عـن عـن   للتعبيـر للتعبيـر   رئيـسي رئيـسي   مصطلحمصطلح  بإنهبإنه  الرقميالرقمي  التحولالتحول  DDeetthhiinnee  eett  aall..  ((22002200))  منمن  كلكل  يعتبريعتبر  بينمابينما
  . . الرقميةالرقمية  بالتقنياتبالتقنيات  المتأثرةالمتأثرة  التنظيميةالتنظيمية

  التكنولوجيـا التكنولوجيـا   استخداماستخدام  فيفي  كاملةكاملة  نقلةنقلة  بهبه  يقصديقصد  الرقميالرقمي  التحولالتحول  انان  WWiinnaarrssiihh  eett  aall..  ((22002211))    منمن  كلكل  يرىيرى  وكذلكوكذلك
  ..المنظمةالمنظمة  أداءأداء  لتعزيزلتعزيز  النواحيالنواحي  كافةكافة  فيفي  الرقميةالرقمية

  جديدةجديدة  ونماذجونماذج  وأنظمةوأنظمة  تكنولوجياتكنولوجيا  إدخالإدخال  هوهو  الرقميالرقمي  التحولالتحول  فإنفإن    DDaasshh  aanndd  CChhaakkrraabboorrttyy  ((22002211))    لـلـ  ووفقاًووفقاً
    ..وتجربتهموتجربتهم  العملاءالعملاء  خدمةخدمة  لتحسينلتحسين  كمحاولةكمحاولة

  التكنولوجياالتكنولوجيا  استخداماستخدام  فيفي  وشاملوشامل  جذريجذري  تغييرتغيير  بهبه  يقصديقصد  الرقميالرقمي  التحولالتحول  انان  PPeerreerraa  ((22002211))  يرىيرى  ذاتهذاته  السياقالسياق  وفيوفي
  ..المنظمةالمنظمة  أداءأداء  تعزيزتعزيز  بهدفبهدف

  الأعمـال، الأعمـال،   جوانـب جوانـب   منمن  جانبجانب  كلكل  فيفي  التكنولوجياالتكنولوجيا  دمجدمج  بهبه  يقصديقصد  الرقميالرقمي  التحولالتحول  انان   KKooppttii  ((22002222))  يرىيرى  وكذلكوكذلك
  القيـادة القيـادة وو  العملاء،العملاء،  علىعلى  التركيزالتركيزوو  الرقمية،الرقمية،  الجاهزيةالجاهزية ( (فيفي  متمثلةمتمثلة  للعملاء،للعملاء،  القيمةالقيمة  وتقدموتقدم  ،،بهابها  تعملتعمل  التيالتي  الطريقةالطريقة  وتحويلوتحويل
  المنظمـات المنظمـات   ويقظـة ويقظـة   ،،العملاءالعملاء  احتياجاتاحتياجات  وتلبيةوتلبية  الخدمات،الخدمات،  وجودةوجودة  ،،العملياتالعمليات  فيفي  التحسينالتحسين  تحقيقتحقيق  فيفي  يساعديساعد  ممامما) ) الرقميةالرقمية

  ..الأفضلالأفضل  إلىإلى  بإعمالهابإعمالها  للنهوضللنهوض
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  والمرتبطةوالمرتبطة  الباحثونالباحثون  يستخدمهايستخدمها  التيالتي  الرقميالرقمي  بالتحولبالتحول  المتعلقةالمتعلقة  المصطلحاتالمصطلحات  بعضبعض  هناكهناك  أنأن  الإشارةالإشارة  تجدرتجدر  وأخيراًوأخيراً
  الآلـي، الآلـي،   الـصراف الـصراف   أجهـزة أجهـزة وو  الإلكترونـي، الإلكترونـي،   الموقعالموقعوو  ،،البنكيالبنكي  الإنترنتالإنترنتوو  الرقمنة،الرقمنة،  ::تشملتشمل  عادةعادة  والتيوالتي  الرقميالرقمي  بالتحولبالتحول

  ،،AATTMM  المـصرفية المـصرفية   البطاقـة البطاقـة وو  ،،المعلومـات المعلومـات   لوجيـا لوجيـا تكنوتكنووو  المعلومـات، المعلومـات،   نظامنظاموو  ،،))الآليالآلي  الحاسبالحاسب ( (الكمبيوترالكمبيوتروو  الويب،الويب،وو
  الجهازالجهازوو  الإلكتروني،الإلكتروني،  البريدالبريدوو  ،،الالكترونيالالكتروني  الدفعالدفع  خدمةخدمةوو  الإلكترونية،الإلكترونية،  المصرفيةالمصرفية  الخدماتالخدماتوو  الرقمية،الرقمية،  السحابيةالسحابية  والحوسبةوالحوسبة
  ,,..KKiittssiiooss  eett  aall))  المحليـة، المحليـة،   الـشبكة الـشبكة وو  الذكي،الذكي،  الهاتفالهاتفوو  التشفير،التشفير،وو  المرور،المرور،  كلمةكلمةوو  ،،اللوحياللوحي  الجهازالجهازوو  الخادم،الخادم،  المحمول،المحمول،

22002211))..  

  رقمـــي رقمـــي   نظـام نظـام   إلـى إلـى   للمعـاملات للمعـاملات   تقليديتقليدي  نظامنظام  منمن  الانتقالالانتقال  عمليةعملية""  بهبه  قصدقصديي  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أنأن  الباحثانالباحثان  رىرىويوي
  ،،الأبعـاد الأبعـاد   مـن مـن   مجموعـة مجموعـة   ضـوء ضـوء   فـي فـي   العملالعمل  مجالاتمجالات  جميعجميع  فيفي  والاتصالاتوالاتصالات  ،،المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  علـىعلـى  قـائـمقـائـم

  التحـول التحـول   ثقافـة ثقافـة   ونـشر ونـشر   العميـل، العميـل،   علىعلى  والتركيزوالتركيز  الرقمي،الرقمي،  للتحولللتحول  والاستعدادوالاستعداد  إستراتيجيةإستراتيجية  وضعوضع  فيفي  تتمثلتتمثل  والمتطلباتوالمتطلبات
  ".".المقدمةالمقدمة  الخدماتالخدمات  فيفي  والابتكاروالابتكار  رقمية،رقمية،  قيادةقيادة  توافرتوافروو  الرقمي،الرقمي،

  : : الرقميالرقمي  التحولالتحول  أبعادأبعاد  --٢٢//١١//٤٤

  ,,AAvviirruutthhaa))  الـسابقة الـسابقة   الدراسـات الدراسـات   بعضبعض  تناولتهاتناولتها  الرقميالرقمي  للتحولللتحول  أبعادأبعاد  خمسةخمسة  علىعلى  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  تركزتركز  سوفسوف    

22001188  ;;  MMiihhaarrddjjoo  &&  RRuukkmmaannaa,,  22001188;;  MMhhlluunngguu  eett  aall..,,  22001199  ;;  ZZaaoouuii  &&    AAssssoouull  &&  SSoouuiissssii,,  22001199  ;;  

KKooppttii,,  22002222))      ،،  يلييلي  كماكما  وذلكوذلك::  

  الرقمـي الرقمـي   الاسـتعداد الاسـتعداد   مفهـوم مفهـوم   الدراساتالدراسات  منمن  العديدالعديد  تناولتتناولت  لقدلقد ::  DDiiggiittaall  RReeaaddiinneessss((DDRR))  الرقميالرقمي  الاستعدادالاستعداد --أأ//١١//٤٤
  الرقميةالرقمية  الأعمالالأعمال  منمن  الاستفادةالاستفادة  التجاريةالتجارية  للمشاريعللمشاريع  خلالهاخلالها  منمن  يمكنيمكن  التيالتي  الكفاءةالكفاءة  بإنهبإنه  AAvviirruutthhaa  ((22001188))  يراهيراه  حيثحيث

  التكنولوجيـة التكنولوجيـة   التحتيةالتحتية  البنيةالبنية  فوائدفوائد  جنيجني  خلالخلال  منمن  أدائها،أدائها،  لتحسينلتحسين  بهابها  المرتبطةالمرتبطة  للتطويرللتطوير  القابلةالقابلة  العاليةالعالية  التحتيةالتحتية  والبنيةوالبنية
  العمليـات العمليـات   تحـسين تحـسين   فـي فـي   سـتخدامها سـتخدامها لالا  المفيدةالمفيدة  الرقميةالرقمية  والعقليةوالعقلية  نطاقنطاقالال  واسعواسع  والاتصالوالاتصال  كفاءة،كفاءة،  والأكثروالأكثر  ،،الأرخصالأرخص
  ..الرقميالرقمي  العصرالعصر  معمع  الأعمالالأعمال  وتكييفوتكييف  ،،التجاريةالتجارية

  واسـتعدادها واسـتعدادها   المؤسسةالمؤسسة  رغبةرغبة  الرقميالرقمي  الاستعدادالاستعداد  بأنهبأنه  NNaassuuttiioonn  eett  aall..  ((22002200))  منمن  كلكل  عرفعرف  نفسهنفسه  الوقتالوقت  وفيوفي
  تحقيـق تحقيـق   وضـمان وضـمان   ،،مبتكـرة مبتكـرة   فـرص فـرص   لخلقلخلق  التكنولوجيالتكنولوجي  الابتكارالابتكار  ودمجودمج  ،،إليهاإليها  والتحولوالتحول  ،،الرقميةالرقمية  التكنولوجياالتكنولوجيا  لاعتمادلاعتماد
  التحـرك التحـرك   ،،أكبـر أكبـر   بـسرعة بـسرعة ) ) الدوليالدولي  والمستوىوالمستوى  ،،الشركاتالشركات  مستوىمستوى  وعلىوعلى  ،،الفرديالفردي  المستوىالمستوى ( (ةةوالكليوالكلي  الجزئيةالجزئية  الأهدافالأهداف
  . . النتائجالنتائج  وتحسينوتحسين
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  المنظمـة المنظمـة   حالـة حالـة   أنـه أنـه   علىعلى  ببساطةببساطة  الرقميالرقمي  الاستعدادالاستعداد  مفهوممفهوم  SSoooommrroo  eett  aall..  ((22002200))  لخصلخص  ذلكذلك  علىعلى  علاوةعلاوة
  التحتيـة التحتيـة   البنيـة البنيـة   مستوىمستوى  هوهو  الرقميالرقمي  الاستعدادالاستعداد  MMaacchhaaddoo  eett  aall..  ((22002200))    منمن  لكللكل  فقًافقًاوووو  ..الرقمنةالرقمنة  لتبنيلتبني  المستعدةالمستعدة
  ..AAllzzhhaannoovvaa  eett  aall  نفـسه، نفـسه،   الوقـت الوقـت   وفـي وفـي   واستغلالهاواستغلالها  وتكييفهاوتكييفها  ،،الرقميةالرقمية  التقنياتالتقنيات  لتبنيلتبني  للتغييرللتغيير  والاستعدادوالاستعداد  الرقمية،الرقمية،

  ،،الفـرد الفـرد   لقيـادة لقيـادة   التقنيـات التقنيـات   هذههذه  وتطبيقوتطبيق  جديدةجديدة  مبتكرةمبتكرة  قدراتقدرات  خلقخلق  فيفي  الرغبةالرغبة  بأنهابأنها  الرقميةالرقمية  الجاهزيةالجاهزية  عرفعرف  ((22002200))
  ..مهمةمهمة  وبنتائجوبنتائج  أسرعأسرع  بشكلبشكل  الخاصةالخاصة  أهدافهمأهدافهم  لتحقيقلتحقيق  والدولةوالدولة  ،،والصناعةوالصناعة  ،،والشركةوالشركة

  العوامـل العوامـل   مـن مـن   انان  MMhhlluunngguu  eett  aall..  ((22001199))  يـرى يـرى : : CCuussttoommeerr  CCeennttrriicciittyy((CCCC)): : العمـلاء العمـلاء   مركزيةمركزية --بب//١١//٤٤
  أوأو  التنظيميةالتنظيمية  التحدياتالتحديات  تحديدتحديد  فيفي  المنظمةالمنظمة  رغبةرغبة  خلالخلال  منمن  العملاءالعملاء  علىعلى  التركيزالتركيز  هوهو  الناتجالناتج  الرقميالرقمي  للتحولللتحول  الأساسيةالأساسية
  ..بنجاحبنجاح  وإدارتهوإدارته  للعملاءللعملاء  الخدماتالخدمات  مزيجمزيج  بتصميمبتصميم  المرتبطةالمرتبطة  اواو  المتعددةالمتعددة  التخصصاتالتخصصات  تحدياتتحديات

  قيمـة قيمـة   وتقديموتقديم  ،،فهمفهم  مؤداهمؤداه  أساسيأساسي  محورمحور  علىعلى  العميلالعميل  مركزيةمركزية  مفهوممفهوم  PPaarrddoo--JJaarraammiilllloo  eett  aall..  ((22002200))  ويرىويرى
  بـشكل بـشكل   التركيـز التركيـز   علىعلى  العملاءالعملاء  مركزيةمركزية  مفهوممفهوم  يقوميقوم  بحيثبحيث  ،،المستهدفةالمستهدفة  أوأو  الجماعيةالجماعية  الأسواقالأسواق  منمن  بدلاَبدلاَ  الأفرادالأفراد  للعملاءللعملاء
  منمن  ذلكذلك  ويتمويتم  ،،مستهدفةمستهدفة  كتلةكتلة  أوأو  مستهدفمستهدف  سوقسوق  اعتماداعتماد  منمن  بدلاَبدلاَ  التجاريةالتجارية  العملياتالعمليات  فيفي  العملاءالعملاء  احتياجاتاحتياجات  علىعلى  أساسيأساسي
  ،،احتياجـاتهم احتياجـاتهم   لتلبيـة لتلبيـة   خـدمات خـدمات وو  منتجـات، منتجـات،   بتقديمبتقديم  فرديفردي  بشكلبشكل  وخدمتهموخدمتهم  ،،العملاءالعملاء  احتياجاتاحتياجات  تخصيصتخصيص  طريقةطريقة  خلالخلال

  لتحقيـق لتحقيـق   ماتهاماتهاوخدوخد  ها،ها،منتجاتمنتجات  معمع  للمنظمةللمنظمة  القيمةالقيمة  ذويذوي  العملاءالعملاء  احتياجاتاحتياجات  مواءمةمواءمة  علىعلى  تعملتعمل  إستراتيجيةإستراتيجية  فهيفهي  وبالتاليوبالتالي
    ..التجاريةالتجارية  للعلامةللعلامة  الولاءالولاءوو  القيمة،القيمة،  خلقخلق  وكذلكوكذلك  ،،الطويلالطويل  المدىالمدى  علىعلى  الأرباحالأرباح  منمن  قدرقدر  أقصىأقصى

  ،،خدمـة خدمـة   أوأو  منـتج منـتج   تجاهتجاه  العملاءالعملاء  سلوكسلوك  لتتبعلتتبع  إستراتيجيةإستراتيجية  أنهاأنها  علىعلى  العملاءالعملاء  علىعلى  التركيزالتركيز  أنأن  البعضالبعض  يرىيرى  حينحين  فيفي
  أوأو  للمنـتج للمنـتج   الـسوقية الـسوقية   القيمةالقيمة  تحديدتحديد  علىعلى  قادراقادرا  العميلالعميل  يكونيكون  حيثحيثبب  مختلفةمختلفة  جديدةجديدة  تقنياتتقنيات  خلالخلال  منمن  باحتياجاتهمباحتياجاتهم  والتنبؤوالتنبؤ
  ..((PPiihhiirr  eett  aall..,,  22001199))  الخدمةالخدمة

  عتمـاد عتمـاد اا  انان  MMiihhaarrddjjoo  &&  RRuukkmmaannaa  ((22001188))  مـن مـن   كلكل  يرىيرى  ::DDiiggiittaall  LLeeaaddeerrsshhiipp  ((DDLL))  الرقميةالرقمية  القيادةالقيادة --جج//١١//٤٤
  ،،العمليـة العمليـة   تحـدد تحـدد   التـي التـي   الأخيرةالأخيرة  القراراتالقرارات  واتخاذواتخاذ  ،،التغييرالتغيير  قيادةقيادة  فيفي  محوريامحوريا  القائدالقائد  دوردور  يعتبريعتبر  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  وتنفيذوتنفيذ

  يـسمح يـسمح   هنـا هنـا   فالقائدفالقائد. . الرقميةالرقمية  التكنولوجياالتكنولوجيا  واستخدامواستخدام  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  قيادةقيادة  منمن  الرقميةالرقمية  الريادةالريادة  تتكونتتكون  ،،التغييرالتغيير  وتعززوتعزز
  الجهـة الجهـة   تعنـي تعنـي   الإداريـة الإداريـة   القيادةالقيادة  أنأن  بمعنىبمعنى  للمؤسسةللمؤسسة  قيمةقيمة  لخلقلخلق  الجديدةالجديدة  والتقنياتوالتقنيات  ،،الرقميالرقمي  الابتكارالابتكار  استخداماستخدام  بتحسينبتحسين
  ..الرقميةالرقمية  الإستراتيجيةالإستراتيجية  لقيادةلقيادة  الكافيةالكافية  والخبرةوالخبرة  بالمهارات،بالمهارات،  تتمتعتتمتع  التيالتي  الإداريةالإدارية
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  لبـدء لبـدء   الآخـرين الآخـرين   علـى علـى   التـأثير التـأثير   معمع  الاتجاهالاتجاه  تحديدتحديد  بأنهابأنها  الرقميةالرقمية  القيادةالقيادة  مفهوممفهوم  BBoorroowwsskkaa  ((22001199))  عرفعرف  بينمابينما
  التكنولوجيـة التكنولوجيـة   التغييراتالتغييرات  تنفيذتنفيذ  علىعلى  تساعدتساعد  التيالتي  العلاقاتالعلاقات  وتكوينوتكوين  المعلوماتالمعلومات  إلىإلى  الوصولالوصول  خلالخلال  منمن  مستدامةمستدامة  تغييراتتغييرات

  علـى علـى   والانفتـاح والانفتـاح   الـصحيحة الـصحيحة   العقليةالعقلية  تبنيتبني  ذلكذلك  فيفي  بمابما  الخصائص،الخصائص،  منمن  العديدالعديد  علىعلى  الرقميةالرقمية  القيادةالقيادة  تعتمدتعتمد. . المحوريةالمحورية
  الحديثـة الحديثـة   التكنولوجيـا التكنولوجيـا   مـساعدة مـساعدة   خـلال خـلال   منمن  التغييرالتغيير  هذاهذا  لإلهاملإلهام  الصلةالصلة  ذاتذات  والثقافاتوالثقافات  المهاراتالمهارات  توظيفتوظيف  معمع  التغيير،التغيير،

  ..المستمرالمستمر  والابتكاروالابتكار

  خلـق خلـق   علىعلى  القائدالقائد  قدرةقدرة  هيهي  الرقميةالرقمية  القيادةالقيادة  أنأن  DDaammaayyaannttii  aanndd  MMiirrffaannii  ((22002211))  ذكرذكر  الآخر،الآخر،  الجانبالجانب  وعلىوعلى  
  ..بفعاليةبفعالية  تنفيذهاتنفيذها  علىعلى  والقدرةوالقدرة  الرقميالرقمي  التحولالتحول  وعملياتوعمليات  استراتيجياتاستراتيجيات  لتصورلتصور  مقنعةمقنعة  رؤيةرؤية

  الاستفادةالاستفادة  لتعزيزلتعزيز  الرقميةالرقمية  والقدراتوالقدرات  القياديةالقيادية  المهاراتالمهارات  بينبين  تجمعتجمع  الرقميةالرقمية  القيادةالقيادةWWaassoonnoo  eett  aall..  ((22001188))    وفقاًوفقاًوو  
  ..المنظمةالمنظمة  أداءأداء  زيادةزيادة  أجلأجل  منمن  الرقميةالرقمية  التكنولوجياالتكنولوجيا  منمن

  للمؤسـسة للمؤسـسة   الرقميةالرقمية  الأصولالأصول  استخداماستخدام  هيهي  الرقميةالرقمية  القيادةالقيادة  أنأن  DDee  AArraauujjoo  eett  aall..  ((22002211))  ذكرذكر  ذلكذلك  علىعلى  وعلاوةوعلاوة
  ..الفرديالفردي  والمستوىوالمستوى  الأعمالالأعمال  مستوىمستوى  علىعلى  المنظمةالمنظمة  أهدافأهداف  لتحقيقلتحقيق

  القـدرة القـدرة   لـديها لـديها   التيالتي  المؤهلةالمؤهلة  البشريةالبشرية  الكوادرالكوادر  ثقافةثقافة  بهابها  ويقصدويقصد   : :DDiiggiittaall  CCuullttuurree  ((DDCC)): : الرقميةالرقمية  الثقافةالثقافة  --دد//١١//٤٤
  الرقمـي، الرقمـي،   التحـول التحـول   كمديركمدير  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  رحلةرحلة  خلالخلال  بالعملبالعمل  مرتبطةمرتبطة  مهاممهام  لأداءلأداء  الرقميةالرقمية  التقنياتالتقنيات  استخداماستخدام  علىعلى

  فعالةفعالة  قراراتقرارات  لاتخاذلاتخاذ  وتحليلهاوتحليلها  ،،البياناتالبيانات  استخداماستخدام  فيفي  ومختصينومختصين

  مهـارات مهـارات   تمتلـك تمتلـك   التـي التـي   البشريةالبشرية  الكوادرالكوادر  وجودوجود  يتطلبيتطلب  الرقميالرقمي  التحولالتحول  تطبيقتطبيق  انان    PPeerreerraa  ((22002211))  يرىيرى  حيثحيث
  والمعلومـات والمعلومـات   البيانـات البيانـات   وخـصوصية وخـصوصية   سـلامة سـلامة   يضمنيضمن  آمنآمن  وبشكلوبشكل  وفعاليةوفعالية  بكفاءةبكفاءة  الرقميالرقمي  التحولالتحول  إستراتيجيةإستراتيجية  تطبيقتطبيق

  ..والعملاءوالعملاء  بالمنظمةبالمنظمة  الخاصةالخاصة

  بيـان بيـان   ويمكنويمكن  جديدةجديدة  بطريقةبطريقة  الإبداعيةالإبداعية  والأفكاروالأفكار  ،،التقنياتالتقنيات  تطبيقتطبيق  بهبه  ويقصدويقصد    ::IInnnnoovvaattiioonn  ((II))  ::الابتكارالابتكار  --  هـهـ//١١//٤٤
  ::  ))٢٠٢٢٢٠٢٢  الفاروق،الفاروق،((::  يلييلي  فيمافيما  الأعمالالأعمال  ريادةريادة  يقوديقود  الذيالذي  الابتكارالابتكار  خصائصخصائص

  التجـارة التجـارة   المحمـول، المحمـول،   التليفـون التليفـون   خاصـة خاصـة   وبـصفة وبـصفة   ،،الرقميـة الرقميـة   التكنولوجياالتكنولوجيا  منمن  للعديدللعديد  الأعمالالأعمال  قطاعقطاع  استخداماستخدام  
  ..إلخإلخ ...  ... الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومةوو  ،،السحابيةالسحابية  الحوسبةالحوسبة  الصناعي،الصناعي،  الذكاءالذكاء  وو  ،،الإلكترونيةالإلكترونية

  الاقتصاديةالاقتصادية  أنشطةأنشطة  عملياتعمليات  لتحسينلتحسين  الرقميةالرقمية  التكنولوجياالتكنولوجيا  استخداماستخدام..  
  والتجاريوالتجاري  ،،الاقتصاديالاقتصادي  الذكاءالذكاء  وتحديثوتحديث  ،،رقميةرقمية  أعمالأعمال  نماذجنماذج  اختراعاختراع..  
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 جديدةجديدة  رقميةرقمية  تقنياتتقنيات  خلالخلال  منمن  المصالحالمصالح  أصحابأصحاب  منمن  العملاءالعملاء  تربطتربط  جديدةجديدة  أعمالأعمال  دراسةدراسة..   

  ::الرقميالرقمي  التحولالتحول  عليهاعليها  يعتمديعتمد  التيالتي  الركائزالركائز  --٣٣//١١//٤٤

  ,,JJaacckkssoonn    eett  aall  ذكـره ذكـره   لمـا لمـا   وفقاوفقا  أهمهاأهمها  منمن  والتيوالتي  أساسية،أساسية،  ومتطلباتومتطلبات  ،،ركائزركائز  وجودوجود  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  يعتمديعتمد

  ::يلييلي  ماما    PPeettrraakkaakkii..,,  ((22001188))وكذلكوكذلك  ،،  ((22002222))

  ..داءداءالأالأ  ومؤشراتومؤشرات  ،،الرقميالرقمي  التحولالتحول  تطبيقتطبيق  ومراحلومراحل  ،،أهدافأهداف  توضحتوضح  التيالتي  والاستراتيجياتوالاستراتيجيات  ،،الخططالخطط  --أأ//٣٣//١١//٤٤

  ..ستيعابهستيعابهواوا  ،،الرقميالرقمي  التحولالتحول  تطبيقتطبيق  فيفي  والكفاءةوالكفاءة  الخبرة،الخبرة،  ذاتذات  البشريةالبشرية  المواردالموارد  --  بب//٣٣//١١//٤٤

    ..الرقميالرقمي  التحولالتحول  لتطبيقاتلتطبيقات  وآمنهوآمنه  ،،مناسبةمناسبة  بيئةبيئة  وجودوجود  تكفلتكفل  والتيوالتي  الملزمة،الملزمة،  القانونيةالقانونية  والتشريعاتوالتشريعات  من،من،الأالأ  ––  جج//٣٣//١١//٤٤

  لتطبيـق لتطبيـق   المناسـبة المناسـبة   والإمكانيـات والإمكانيـات   ،،والمواردوالموارد  والفاعلية،والفاعلية،  بالكفاءةبالكفاءة  تتسمتتسم  والتيوالتي  الأساسية،الأساسية،  المؤسسيةالمؤسسية  البيئةالبيئة  --  دد//٣٣//١١//٤٤
  ..بنجاحبنجاح  الرقميالرقمي  التحولالتحول

  ::  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  MMiinnddffuullnneessss  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  --٢٢//٤٤

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  ))التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة ( (التابعالتابع  للمتغيرللمتغير  ريريالنظالنظ  طارطارالإالإ  منمن  جانبجانب  سردسرد  الجزءالجزء  هذاهذا  ويتناولويتناول  

  ::التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  مفهوممفهوم  --١١//٢٢//٤٤        

  الاسـتجابة الاسـتجابة   علـى علـى   القدرةالقدرة  وتطويروتطوير  الناشئة،الناشئة،  ديداتديداتالتهالته  حولحول  معلوماتمعلومات  التجمعالتجمع  علىعلى  المنظمةالمنظمة  قدرةقدرة  إلىإلى  يشيريشير  والذيوالذي
  منمن  الاستفادةالاستفادة  منمن  الشركاتالشركات  مكنمكنتت  علىعلى  ترتبترتبتُتُ  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  انان  حيثحيث  VVoogguuss  &&  SSuuttcclliiffffee,,  22002211))((  لهالها  السريعةالسريعة
  ..))SSiinngghh  eett  aall..,,  22002211((  الرقميةالرقمية  التقنياتالتقنيات

  بـين بـين   المتبادلـة المتبادلـة   المـشاركة المـشاركة   بأنهـا بأنهـا   التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  MMaallhhoorraa  eett  aall..  ((22001122))  منمن  كلكل  عرفعرف  ذاتهذاته  السياقالسياق  وفيوفي
  ..والواقعوالواقع  ،،بالنتائجبالنتائج  التنبؤالتنبؤ  فيفي  والأفرادوالأفراد  ،،المنظمةالمنظمة  لمساعدةلمساعدة  جديدةجديدة  معلوماتمعلومات  لإنشاءلإنشاء  المنظمةالمنظمة  أعضاءأعضاء

  مـن مـن   بـدلاً بـدلاً   التنظيميةالتنظيمية  بيئتهابيئتها  فيفي  شديدشديد  بتدقيقبتدقيق  تقومتقوم  التيالتي  المنظماتالمنظمات  سياقسياق  فيفي  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  استخداماستخدام  يتميتم  ،،وحالياًوحالياً  
  ..((RRaayy  eett  aall..,,  22001111))  الروتينيالروتيني  النشاطالنشاط  خلالخلال  منمن  العملالعمل

  حـول حـول   الـضارة الـضارة   المعلومـات المعلومـات   بجمعبجمع  المنظمةالمنظمة  بهابها  تقومتقوم  التيالتي  الدرجةالدرجة  هيهي  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  عمليةعملية  إنإن  القولالقول  ويمكنويمكن
  ((WWeeiicckk  aanndd  SSuuttcclliiffffee,,  22001155))  مناسبمناسب  بشكلبشكل  لهالها  الاستجابةالاستجابة  علىعلى  القدرةالقدرة  وتطويروتطوير  التنظيميةالتنظيمية  القضاياالقضايا
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  أمـر أمـر   وهيوهي  ،،المنظماتالمنظمات  داخلداخل  الداخليالداخلي  للتعاونللتعاون  حافزاحافزا  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  عتبرعتبرتُتُ  MMaallhhoorraa  eett  aall..  ((22001122))  لـلـ  ووفقاووفقا
  عواملعوامل  تقييمتقييم  للمنظمةللمنظمة  مكنمكنيي  ،،التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  تطويرتطوير  خلالخلال  منمنفف. . الإستراتيجيةالإستراتيجية  والأهدافوالأهداف  ،،المهمةالمهمة  لتحقيقلتحقيق  الأهميةالأهمية  بالغبالغ

  ..  ((BBaayyrraakkttaarr  aanndd  NNdduubbiissii,,  22001144))  السوقالسوق  داخلداخل  المحتملةالمحتملة  والفرصوالفرص  ،،القضاياالقضايا  وتحديدوتحديد  ،،فعالفعال  بشكلبشكل  البيئةالبيئة

وبناءالمحتملـة، المحتملـة،   الأحداثالأحداث  بينبين  تمييزتمييزالال  علىعلى  المنظمةالمنظمة  قدرةقدرة " "تعنيتعني  التنظيميةالتنظيمية  يقظةيقظةالال  أنأن  الباحثانالباحثان  يرىيرى  سبقسبق  ماما  علىعلى  وبناء  
  يـستطيع يـستطيع   عنـدما عنـدما   تتحقـق تتحقـق   التنظيميةالتنظيمية  فاليقظةفاليقظة  الأحداثالأحداث  تلكتلك  لتفضيلاتلتفضيلات  للاستجابةللاستجابة  والقابليةوالقابلية  ،،التهديداتالتهديدات  ظهورظهور  وخاصةوخاصة
  قاعـدة قاعـدة   وضـع وضـع   المديرينالمديرين  بإمكانبإمكان  انهانه  ولولالقالق  نستطيعنستطيع  وبذلكوبذلك  ،،العملالعمل  علىعلى  والقدرةوالقدرة  الرشيد،الرشيد،  التفكيرالتفكير  ثقافهثقافه  ليدليدتوتو  المديرينالمديرين
  ".".للمنظمةللمنظمة  التنظيميالتنظيمي  الهيكلالهيكل  فيفي  لأسفللأسفلاا  إلىإلى  علىعلىالأالأ  منمن  المتدفقةالمتدفقة  الإداريةالإدارية  لياتلياتالعمالعم  خلالخلال  منمن  ذلكذلك  لتحقيقلتحقيق

  ::التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  أهميةأهمية  --٢٢//٢٢//٤٤        

  التفكيـر التفكيـر   علـى علـى   تـشجع تـشجع   ثقافاتثقافات  القادةالقادة  لدىلدى  تكونتكون  عندماعندما  تتضحتتضح  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  انان  RRaayy  eett  aall..  ((22001111))  يبرهنيبرهن
  ::وهيوهي  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  تخصتخص  مسائلمسائل  ثلاثةثلاثة  أمامناأمامنا  يضعونيضعون  وبذلكوبذلك  التصرفالتصرف  علىعلى  والقدرةوالقدرة  الواسع،الواسع،

  أدناهأدناه  إلىإلى  التنظيميالتنظيمي  الهرمالهرم  قمةقمة  علىعلىأأ  منمن  عملياتعمليات  عنعن  ناتجةناتجة  أنهاأنها..  
  للمنظمةللمنظمة  الأماميالأمامي  الخطالخط  علىعلى  والتصرفوالتصرف  للتفكيرللتفكير  صياغصياغ  ذاتذات  تكونتكون  أنهاأنها..  
  التنظيميةالتنظيمية  الثقافةالثقافة  مثلمثل  للمنظمةللمنظمة  نسبياًنسبياً  الأمدالأمد  طويلةطويلة  ثابتةثابتة  ملكيهملكيه  تعتبرتعتبر  أنهاأنها..  
  تكافحتكافح  وماوما  المنظمةالمنظمة  تتاملهتتامله  ماما  إلىإلى  الاشارهالاشاره  طريقطريق  عنعن  السياقالسياق  تكوينتكوين  علىعلى  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  تعملتعمل  انان  البعضالبعض  ويرىويرى

  الهـرم الهـرم   فيفي  الأعلىالأعلى  المديرونالمديرون  يوليهايوليها  التيالتي  الأولويةالأولوية  خلالخلال  منمن  الإشاراتالإشارات  وضعوضع  اواو  شارهشارهالإالإ  وتحدثوتحدث  دعمدعمتت  وماوما  ،،اجلهاجله  منمن
  ((VVoogguuss  &&  SSuuttcclliiffffee,,  22001122))    الممارسةالممارسة  نموذجنموذج  خلالخلال  ومنومن  ،،خرىخرىالأالأ  بالأهدافبالأهداف  قياساَقياساَ  التنظيميةالتنظيمية  لليقظةلليقظة  التنظيميالتنظيمي

  مـع مـع   اكبـر اكبـر   بدقهبدقه  للالعمالعم  مشاكلمشاكل  ملاحظهملاحظه  منمن  المنظماتالمنظمات  تمكنتمكن  التنظيميةالتنظيمية  الذهنيةالذهنية  اليقظةاليقظة  انان  RReerruupp  ((22000044))  بينبين  إذإذ
  اليقظـة اليقظـة   تهتمتهتم  اذاذ  لمحتملةلمحتملةاا  للمشاكلللمشاكل  الإنذارالإنذار  لإشاراتلإشارات  مبكرمبكر  بشكلبشكل  لاستجابةلاستجابةواوا  ،،تحديدتحديد  منمن  مكنهامكنهاتُتُ  كماكما  معالجتها،معالجتها،  إمكانيةإمكانية

  مكـن مكـن يي  مـستمر مـستمر   نـشاط نـشاط   هناكهناك  يكونيكون  وكذلكوكذلك  ،،وتنافسيهوتنافسيه  ،،ذكاءذكاء  اكثراكثر  المؤسسةالمؤسسة  لجعللجعل  المعلوماتالمعلومات  مواردموارد  بإدارةبإدارة  التنظيميةالتنظيمية
 ـ  لهالها  تسمحتسمح  تنافسيةتنافسية  ميزهميزه  وخلقوخلق  ومواكبة،ومواكبة،  ،،والتطويروالتطوير  ،،التجديدالتجديد  متابعهمتابعه  منمن  المؤسسةالمؤسسة  ـب   محيطهـا محيطهـا   تحـولات تحـولات   مـع مـع   التكيفالتكيفب
  ..التنظيميالتنظيمي
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  ::التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  مراحلمراحل  --٣٣//٢٢//٤٤

  ::يلييلي  كماكما  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  مراحلمراحل  وزملاؤهوزملاؤه  TTaanngg  eett  aall..,,  ((22001122))  تناولتناول  لقدلقد

  منـه منـه   يبـدأ يبـدأ   الذيالذي  والأساسيةوالأساسية  ،،الأولىالأولى  المرحلةالمرحلة  هوهو  البحثالبحث  يعديعد  SSccaannnniinngg  AAnndd  sseeaarrcchh::  والبحثوالبحث  المسحالمسح  --أأ//٣٣//٢٢//٤٤
  عـن عـن   والبحـث والبحـث   للبيئـة للبيئـة   مستمرمستمر    مسحمسح  أنهماأنهما  علىعلى  والبحثوالبحث  المسحالمسح  تفسيرتفسير  يتميتم). ). ((MMccCCaaffffrreeyy,,22001144::  889988  الجمعالجمع

  اليقظـة اليقظـة   تحـدث تحـدث   إذإذ  ،،  ((LLeeee  eett  aall..,,  22001166::55))  الآخرونالآخرون  يلاحظهايلاحظها  لالا  التيالتي  البيئةالبيئة  فيفي  جديدةجديدة  وديناميكياتوديناميكيات  ،،معلوماتمعلومات
  إذإذ  ،،))((FFaaiiaa,,eett  aall..,,  22001144::  220011  الآخرونالآخرون  الأفرادالأفراد  أهملهاأهملها  التيالتي  البيئةالبيئة  منمن  معلوماتمعلومات  عنعن  المستمرالمستمر  البحثالبحث  خلالخلال  منمن

  &&  KKaarraabbeeyy))..  الفـرص الفـرص   تلـك تلـك   تحديـد تحديـد   فيفي  جديدةجديدة  معلوماتمعلومات  عنعن  البحثالبحث  أثرأثر  علىعلى  الضوءالضوء  والبحثوالبحث  ،،المسحالمسح  يسلطيسلط

BBiinnggooll,,  22001155::3355))  

  توحيـد توحيـد   إلـى إلـى   والاتـصال والاتـصال   الارتبـاط الارتبـاط   يـشير يـشير : : AAssssoocciiaattiioonn  aanndd  CCoonnnneeccttiioonn  والاتصالوالاتصال  الارتباطالارتباط  --بب//٣٣//٢٢//٤٤
  أيأي  ((LLeeee  eett  aall..,,  22001166::55))ومتماسـكة ومتماسـكة   هادفـة هادفـة   بدائلبدائل  لخلقلخلق  مرتبطةمرتبطة  غيرغير  تبدوتبدو  التيالتي  أوأو  المتشابهةالمتشابهة  غيرغير  المعلوماتالمعلومات

  إذإذ  ((KKaarraabbeeyy  &&  BBiinnggooll,,  22001155::3355))..  سـابقاً سـابقاً   المتباينةالمتباينة  المعلوماتالمعلومات  ربطربط  خلالخلال  منمن  جديدجديد  عملعمل  إطارإطار  تكوينتكوين  إعادةإعادة
  إذاإذا  مـا مـا   وتقييموتقييم  الجديدةالجديدة  المعلوماتالمعلومات  أدلةأدلة  ويعالجونويعالجون  معرفياًمعرفياً  الأعمالالأعمال  روادرواد  يستجيبيستجيب  كيفكيف  والاتصالوالاتصال  الارتباطالارتباط  يتضمنيتضمن

  ).).((FFaattookkii,,22001144::772233  مربحةمربحة  تكونتكون  أنأن  يمكنيمكن  عملعمل  فرصةفرصة  تمثلتمثل  كانتكانت  بمسحبمسح  تمتم  التيالتي  الجديدةالجديدة  المعلوماتالمعلومات  كانتكانت

  وإجـراء وإجـراء   ،،البيئـة البيئـة   بمـسح بمـسح   الأعمالالأعمال  رائدرائد  يقوميقوم  أنأن  بعدبعد  ::EEvvaalluuaattiioonn  aanndd  JJuuddggmmeenntt  والحكموالحكم  التقييمالتقييم  --جج//٣٣//٢٢//٤٤  
  المعلومـات المعلومـات   هذههذه  كانتكانت  إذاإذا  ماما  تقييمتقييم  لىلىإإ  ماما  مرحلةمرحلة  فيفي  سيحتاجسيحتاج  المختلفةالمختلفة  المعلوماتالمعلومات  أجزاءأجزاء  بينبين  اللازمةاللازمة  الاتصالاتالاتصالات

  محتـوى محتـوى   بتحليـل بتحليـل   المـشاريع المـشاريع   صـحاب صـحاب لألأ  لليقظةلليقظة  التقييمالتقييم  بعدبعد  يسمحيسمح  حيثحيث  ة،ة،محتملمحتمل  فرصاًفرصاً  تعكستعكس  أنأن  يمكنيمكن  الجديدةالجديدة
  فـي فـي   تعكستعكس  المعلوماتالمعلومات  هذههذه  كانتكانت  إذاإذا  فيمافيما  تقييمتقييم  وإجراءوإجراء  ،،الصلةالصلة  ذاتذات  غيرغير  المعلوماتالمعلومات  وتصفيةوتصفية  ،،الجديدةالجديدة  المعلوماتالمعلومات

  يغفلهـا يغفلهـا   قدقد  التيالتي  المحددةالمحددة  المعلوماتالمعلومات  قيمةقيمة  فهمفهم  علىعلى  الشخصالشخص  قدرةقدرة  البعدالبعد  هذاهذا  يعكسيعكس  إذإذ  لا،لا،  أمأم  محتملةمحتملة  فرصةفرصة  النهايةالنهاية
  المـستقبل المـستقبل   حـول حـول   تنبـؤات تنبـؤات   إجـراء إجـراء   وحتـى وحتـى   المحتملةالمحتملة  الإجراءاتالإجراءات  جدولةجدولة  الأعمالالأعمال  لرائدلرائد  ذلكذلك  يتيحيتيح  إذإذ  الآخرون،الآخرون،

))UUrrbbaann,,22002200::2244 ( (ويشملويشمل  بقيمـة قيمـة   تحددتحدد  التيالتي  الأساسيةالأساسية  المعرفيةالمعرفية  العملياتالعمليات  جميعجميع  التنظيميةالتنظيمية  ليقظةليقظةاا  فيفي  الحكمالحكم  عدعدب  
  الفـرص الفـرص   تحديـد تحديـد   علـى علـى   الفـرد الفـرد   قدرةقدرة  تعزيزتعزيز  علىعلى  الصلةالصلة  ذاتذات  والمعلوماتوالمعلومات  المعرفةالمعرفة  تعملتعمل  إذإذ  المعلومات،المعلومات،  وفائدةوفائدة

  ..وتطويرهاوتطويرها
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  ::التنظيميةالتنظيمية  واليقظةواليقظة  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  بينبين  العلاقةالعلاقة  --٣٣//٤٤

  العديـد العديـد   فـإن فـإن   ،،الحاليالحالي  الوقتالوقت  فيفي  للأكاديميينللأكاديميين  البحثيالبحثي  الاهتمامالاهتمام  منمن  متزايدمتزايد  بقدربقدر  يحظىيحظى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أنأن  حينحين  فيفي
  ,,..HHeessss  eett  aall))  عمليـاَ عمليـاَ   كامـل كامـل   بـشكل بـشكل   الرقميالرقمي  التحولالتحول  إمكاناتإمكانات  تحقيقتحقيق  أجلأجل  منمن  حالياًحالياً  تكافحتكافح  الواقعالواقع  فيفي  الشركاتالشركات  منمن

22002200)) . .  
  للتكنولوجيـات للتكنولوجيـات   لاسـتباقية لاسـتباقية لل  المؤسساتالمؤسسات  تلكتلك  دارةدارةلإلإ  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  يتيحيتيح  بالمؤسسات،بالمؤسسات،  الرقميالرقمي  للالتحوالتحو  عمليةعملية  فيفيوو

  مـن مـن   الاسـتفادة الاسـتفادة   مـن مـن   الشركاتالشركات  ويمكّنويمكّن  الرقمية،الرقمية،  التكنولوجياالتكنولوجيا  عنعن  الناجمالناجم  التنظيميالتنظيمي  الجمودالجمود  احتماليةاحتمالية  منمن  ويقللويقلل  رقمية،رقمية،الال
   . .  ((LLii  eett  aall..,,  22002211;;  SSiinngghh  eett  aall..,,  22002211))البياناتالبيانات  علىعلى  القائمةالقائمة  القرارالقرار  صنعصنع  عمليةعملية
  أنأن  إلـى إلـى   مـشيرا مـشيرا   ،،التنظيميـة التنظيميـة   اليقظةاليقظةوو  الرقميالرقمي  التحولالتحول  بينبين  العلاقةالعلاقة  علىعلى  أيضاأيضا    SSiinngghh  eett  aall..  ((22002211))أكدأكد  ولقدولقد  
  المتغيـرة المتغيـرة   بالإصـدارات بالإصـدارات   اطـلاع اطـلاع   علىعلى  للبقاءللبقاء  الرقميالرقمي  والذكاءوالذكاء  ،،السوقالسوق  بياناتبيانات  استباقياستباقي  بشكلبشكل  ستخدمستخدمتت  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة

  لليقظـة لليقظـة   الحاسـم الحاسـم   رربالـدو بالـدو   متزايدمتزايد  بشكلبشكل  الاعترافالاعتراف  سيتمسيتم  وبالتالي،وبالتالي،. . القرارالقرار  اتخاذاتخاذ  تسهيلتسهيل  وبالتاليوبالتالي  الرقمية،الرقمية،  للتكنولوجياللتكنولوجيا
  ..فعاليتهافعاليتها  منمن  يزيديزيد  أنأن  مكنمكنييوو  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  ايجابيايجابي  بشكلبشكل  يؤثريؤثر  الرقميالرقمي  التحولالتحول  وجودوجود  أنأن  حيثحيث  ،،التنظيميةالتنظيمية

  ،،استباقياستباقي  بشكلبشكل  التجاريةالتجارية  عملياتهاعملياتها  مواءمةمواءمة  منمن  المؤسساتالمؤسسات  يمكّنيمكّن  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظةوو  ،،الرقميالرقمي  التحولالتحول  بينبين  الجمعالجمع  ننإإ
  الرقمـي الرقمـي   للتحولللتحول  نتيجةنتيجة  دمجهادمجها  تمتم  التيالتي  البياناتالبيانات  منمن  الهائلةالهائلة  الكمياتالكميات  تتمتعتتمتع  وسوفوسوف. . السوقالسوق  ظروفظروف  معمع  يتوافقيتوافق  وأخلاقيوأخلاقي
  أخلاقيـة أخلاقيـة   قـرارات قـرارات   باتخـاذ باتخـاذ   التصنيعالتصنيع  لشركاتلشركات  يسمحيسمح  ممامما  ،،التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  ترسيخترسيخ  بمجردبمجرد  مفيدةمفيدة  لتكونلتكون  أكبرأكبر  بفرصةبفرصة

  العمـلاء العمـلاء   حـول حـول   يتمحـور يتمحـور   الرقمـي الرقمـي   التحـول التحـول   لأنلأن  نظـرا نظـرا   ذلك،ذلك،  إلىإلى  بالإضافةبالإضافة. . للبيئةللبيئة  صديقةصديقة  أنشطةأنشطة  فيفي  والمشاركةوالمشاركة
))FFeerrnnáánnddeezz--RRoovviirraa  eett  aall..,,  22002211((،،  ا  العملاءالعملاء  احتياجاتاحتياجات  علىعلى  متزايدمتزايد  بشكلبشكل  الشركاتالشركات  تركزتركزاجنبمـع مـع   جنـب جنـب   إلىإلى  جنب  

  بسهولةبسهولة  الشركاتالشركات  يساعديساعد  أنأن  التنظيميالتنظيمي  للوعيللوعي  يمكنيمكن  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  منمن  وبدعموبدعم  وبالتالي،وبالتالي،. . والأخلاقيةوالأخلاقية  البيئيةالبيئية  المخاوفالمخاوف
  الرقميالرقمي  التحولالتحول  يسهليسهلسس  التحديد،التحديد،  وجهوجه  علىعلى  ،،أخلاقيةأخلاقية  قراراتقرارات  لاتخاذلاتخاذ  العملاءالعملاء  احتياجاتاحتياجات  لتلبيةلتلبية  عمليةعملية  حلولحلول  تطويرتطوير  فيفي

  ((LLii  eett  aall..,,  22002211))..    الصلةالصلة  ذاتذات  المعلوماتالمعلومات  مشاركةمشاركة  والموظفينوالموظفين  ،،الوظيفيةالوظيفية  الأقسامالأقسام  علىعلى
  ::السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات  --٥٥

  لبنـاء لبنـاء   وعلمـي وعلمـي   منطقي،منطقي،  مبررمبرر  إعطاءإعطاء  بهدفبهدف  الدراسةالدراسة  بموضوعبموضوع  الصلةالصلة  ذاتذات  السابقةالسابقة  دراساتدراساتلللل  عرضاًعرضاً  هناهنا  ونقدمونقدم
  ::يلييلي  كماكما  مجموعتينمجموعتين  الدراساتالدراسات  تلكتلك  تصنيفتصنيف  تمتم  قدقد  لذلكلذلك  فرضها،فرضها،  بلورةبلورة  إمكانيةإمكانيةوو  ،،الدراسةالدراسة  نموذجنموذج

  ::الرقميالرقمي  التحولالتحول  تناولتتناولت  التيالتي  السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات: : الأوليالأولي  المجموعةالمجموعة  

  المتغيراتالمتغيرات  وبعضوبعض  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  بينبين  العلاقةالعلاقة  تناولتناول  بعضهابعضها  الرقميالرقمي  التحولالتحول  متغيرمتغير  الدراساتالدراسات  منمن  العديدالعديد  تناولتتناولت
  يـورد يـورد   المقـام المقـام   هذاهذا  وفيوفي  آخر،آخر،  جانبجانب  منمن  الأخرىالأخرى  المتغيراتالمتغيرات  بعضبعض  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  آثارآثار  أوأو  جانب،جانب،  منمن  الأخرىالأخرى
  ::التاليالتالي  النحوالنحو  علىعلى  وذلكوذلك  الرقمي،الرقمي،  بالتحولبالتحول  العلاقةالعلاقة  ذاتذات  الدراساتالدراسات  بعضبعض  الباحثانالباحثان
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  علـى علـى   بالتطبيقبالتطبيق  وذلكوذلك  بالعملاءبالعملاء  البنوكالبنوك  علاقةعلاقة  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  عمليةعملية  آثارآثار  SSoonnoonnoo  ((22001177))  دراسةدراسة  اختبرتاختبرت
  المباشرةالمباشرة  العملاءالعملاء  علاقةعلاقة  علىعلى  الرقميالرقمي  للتحولللتحول  سلبيسلبي  تاثيرتاثير  هناكهناك  أنأن  الدراسةالدراسة  تلكتلك  وتوصلتوتوصلت  سويسرا،سويسرا،  بدولةبدولة  سويديسويدي  بنكبنك
  النتـائج النتـائج   وأظهرتوأظهرت  ،،آليةآلية  وأكثروأكثر  تخصيصاتخصيصا  أقلأقل  أصبحتأصبحت  العملاءالعملاء  معمع  العلاقةالعلاقة  فإنفإن  الرقميالرقمي  التحولالتحول  معمع  انهانه  حيثحيث  البنك،البنك،  معمع

  ..الرقميالرقمي  التوجهالتوجه  ذويذوي  العملاءالعملاء  بينبين  الرضاالرضا  زيادةزيادة  فيفي  ساهمساهم  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أنأن  أيضاأيضا

  هاهانتائجنتائج  وكشفتوكشفت سويديةسويدية  بنوكبنوك  أربعةأربعة  علىعلى  إجراؤهاإجراؤها  تمتم  التيالتي  AAll--CChhaallaabbii  &&  BBaahhrraamm  ((22001188))  دراسةدراسة  وخلصتوخلصت
  تتعلقتتعلق  داخليةداخلية  أسبابأسباب  بعضهابعضها  مختلفةمختلفة  لأسبابلأسباب  ،،الدراسةالدراسة  محلمحل  البنوكالبنوك  جميعجميع  بينبين  كبيركبير  بتركيزبتركيز  يحظىيحظى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أنأن

  أسـباب أسـباب   الآخـر الآخـر   والـبعض والـبعض   ،،الأخرىالأخرى  للمشاريعللمشاريع  المتاحةالمتاحة  المواردالموارد  منمن  المزيدالمزيد  وتوفيروتوفير  ،،الحاليةالحالية  الداخليةالداخلية  العملياتالعمليات  بتبسيطبتبسيط
  تجربةتجربة  لتحسينلتحسين  رئيسياًرئيسياً  عاملاًعاملاً  الرقميةالرقمية  والخدماتوالخدمات  المنتجاتالمنتجات  تخصيصتخصيص  يعديعدوو  ،،العملاءالعملاء  تجربةتجربة  تحسينتحسين  إلىإلى  تهدفتهدف  خارجيةخارجية
  اسـتراتيجيات اسـتراتيجيات   علـى علـى   كبيـر كبيـر   بشكلبشكل  يؤثريؤثر  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أنأن  إلىإلى  الدراسةالدراسة  وتوصلتوتوصلت  ..عنهعنه  ورضاهمورضاهم  البنكالبنك  معمع  العملاءالعملاء
  ..القانونيةالقانونية  والعواملوالعوامل  ،،والمنافسةوالمنافسة  العملاءالعملاء  احتياجاتاحتياجات  خلالخلال  منمن  السويديةالسويدية  المصرفيةالمصرفية  الصناعةالصناعة  فيفي  الدراسةالدراسة  محلمحل  البنوكالبنوك

  الـصغيرة الـصغيرة   الـشركات الـشركات   مـن مـن   عينـة عينـة   علـى علـى   تطبيقهاتطبيقها  تمتم  دراسةدراسةAArrddiittoo  eett  aall..  ((22002211))      منمن  كلكل  أجرىأجرى  حينحين  فيفي
  كـل كـل   أجرىأجرى  المنوالالمنوال  نفسنفس  وعلىوعلى  ر،ر،الابتكاالابتكا  يعززيعزز  أنأن  يمكنيمكن  الرقميةالرقمية  التكنولوجياالتكنولوجيا  اعتماداعتماد  أنأن  نتائجهانتائجها  وأشارتوأشارت  ،،الأمريكيةالأمريكية

  تـأثيرات تـأثيرات الالوو  ،،الابتكارالابتكار  وإدارةوإدارة  الرقميالرقمي  التحولالتحول  بينبين  الايجابيةالايجابية  العلاقةالعلاقة  إلىإلى  توصلتتوصلت  دراسةدراسة  AAppppiioo  eett  aall..  ((22002211))    منمن
  ..الابتكارالابتكار  عمليةعملية  فيفي  المشاركةالمشاركة  والفرقوالفرق  ،،الأفرادالأفراد  إدارةإدارة  علىعلى  الرقميالرقمي  لتحوللتحوللل  الايجابيةالايجابية

  فـي فـي   كبيـرا كبيـرا   دورادورا  يلعـب يلعـب   الرقميالرقمي  الاستثمارالاستثمار  أنأن  ZZuuoo  eett  aall..  ((22002211))  منمن  كلكل  بهابها  قامقام  التيالتي  الدراسةالدراسة  توصلتتوصلت  كماكما  
  التحـول التحـول   أنأن  وزمـلاؤه وزمـلاؤه   ZZhhaaii  eett  aall..  ((22002222((،،  دراسـة دراسـة   أيضاًأيضاً  توصلتتوصلت  كماكما  ،،التجاريةالتجارية  البنوكالبنوك  فيفي  الإنتاجالإنتاج  كفاءةكفاءة  تعزيزتعزيز
  أعمـال أعمـال   أداءأداء  تحسينتحسين  علىعلى  يساعديساعد  ممامما  الوقت،الوقت،  نفسنفس  فيفي  المختلفينالمختلفين  العملاءالعملاء  منمن  العديدالعديد  خدمةخدمة  علىعلى  البنوكالبنوك  يساعديساعد  الرقميالرقمي

  المعـاملات المعـاملات   تنفيـذ تنفيـذ   ووقـت ووقـت   البشريةالبشرية  المواردالموارد  يوفريوفر  ممامما  الموظف،الموظف،  عملعمل  عملياتعمليات  رقمنةرقمنة  تتمتتم  ذلك،ذلك،  إلىإلى  بالإضافةبالإضافة. . البنكالبنك
  علـى علـى   البنـك البنـك   يساعديساعد  كماكما  ،،))العملاءالعملاء  عددعدد  زيادةزيادة ( (الإنتاجالإنتاج  زيادةزيادة  علىعلى  البنكالبنك  يساعديساعد  الرقميالرقمي  التحولالتحول  فإنفإن  وبالتاليوبالتالي. . البنكيةالبنكية
  ).).المعاملاتالمعاملات  لإجراءلإجراء  اللازماللازم  والوقتوالوقت  الموظفين،الموظفين،  عددعدد  تقليلتقليل ( (المدخلاتالمدخلات  تكاليفتكاليف  تقليلتقليل

  القطـاع القطـاع   فـي فـي   حدثحدث  الذيالذي  الرقميالرقمي  للتطورللتطور  تحليلتحليل  تناولتتناولت  فقدفقد  وزملاؤهوزملاؤه  BBoouuffoouunnoouu  eett  aall..  ((22002222))  دراسةدراسة  أماأما
  يعتقـد يعتقـد   التيالتي  الرئيسيةالرئيسية  العواملالعوامل  فيفي  والتحقيقوالتحقيق  ،،البنكالبنك  موظفيموظفي  آراءآراء  معمع  البنكالبنك  عملاءعملاء  آراءآراء  ومقارنةومقارنة  اليونان،اليونان،  فيفي  المصرفيالمصرفي

  تـأثير تـأثير   إلـى إلـى   بالإضـافة بالإضـافة   الجديدة،الجديدة،  الرقميةالرقمية  المصرفيةالمصرفية  والخدماتوالخدمات  ،،المنتجاتالمنتجات  استخداماستخدام  علىعلى  سلبياًسلبياً  أوأو  إيجابياإيجابيا  تأثيراتأثيرا  لهالها  أنأن
  كورونـا كورونـا   فيـروس فيـروس كك  الوباءالوباء  التعليمي،التعليمي،  المستوىالمستوى  العمر،العمر،  الجنس،الجنس، ( (الرقميةالرقمية  المصرفيةالمصرفية  الخدماتالخدمات  توسعتوسع  تحددتحدد  التيالتي  العواملالعوامل
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))CCOOVVIIDD((،،  الرقميـة الرقميـة   المعاملاتالمعاملات  علىعلى  ومطلعينومطلعين  ،،تماماًتماماً  راضينراضين  كانواكانوا  البنوكالبنوك  عملاءعملاء  أنأن  النتائجالنتائج  وكشفتوكشفت). ). ذلكذلك  إلىإلى  وماوما  
  سـبعة سـبعة   ساعة،ساعة،  وعشرونوعشرون  أربعةأربعة ( (  ٧٧//٢٤٢٤  خدمةخدمة  توفيرتوفير  إمكانيةإمكانية  اعتبروااعتبروا  حينحين  فيفي  استخدامها،استخدامها،  فيفي  التوسعالتوسع  فيفي  ويرغبونويرغبون

  اسـتخدامها اسـتخدامها   فيفي  التوسعالتوسع  عواملعوامل  وكانتوكانت  الرقمية،الرقمية،  المصرفيةالمصرفية  الخدماتالخدمات  استخداماستخدام  اختياراختيار  فيفي  مهماًمهماً  عاملاًعاملاً  ))الأسبوعالأسبوع  فيفي  أيامأيام
  لكـي لكـي   أنهأنه  ويعتقدونويعتقدون  إيجابيإيجابي  بشكلبشكل  الرقميالرقمي  التحولالتحول  يتقبلونيتقبلون  البنكالبنك  موظفيموظفي  فإنفإن  ذلك،ذلك،  ومعومع  ،،المعاملاتالمعاملات  وأمنوأمن  سرعةسرعة  هيهي

  تغييـر تغييـر   فـي فـي   أيـضا أيـضا   سيساهمسيساهم  الذيالذي  الأمرالأمر  الرقمية،الرقمية،  مهاراتهممهاراتهم  مستوىمستوى  لرفعلرفع  ومستمرومستمر  إضافيإضافي  تدريبتدريب  يلزميلزم  ناجحا،ناجحا،  يكونيكون
  دلالـة دلالـة   ذوذو  تأثيرتأثير  البنوكالبنوك  لعملاءلعملاء  التعليميالتعليمي  والمستوىوالمستوى  للعمرللعمر  كانكان  ذلك،ذلك،  علىعلى  علاوةعلاوة  الرقميالرقمي  العصرالعصر  معمع  والتكيفوالتكيف  ،،الثقافةالثقافة

  . . المصرفيالمصرفي  القطاعالقطاع  فيفي  الرقميالرقمي  التحولالتحول  وتوسعوتوسع  قبولقبول  تزايدتزايد  علىعلى  إحصائيةإحصائية

  علـى علـى   وبـالتطبيق وبـالتطبيق   الأعمالالأعمال  أداءأداء  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أثرأثر  لمعرفةلمعرفة  بدراسةبدراسة    KKooppttii  ((22002222))  قامقام  ذاتهذاته  السياقالسياق  وفيوفي
  إلـى إلـى   الدراسـة الدراسـة   تلكتلك  وتوصلتوتوصلت  عمان،عمان،  يةيةالأردنالأردن  العاصمةالعاصمة  فيفي  التجاريةالتجارية  البنوكالبنوكبب  العاملينالعاملين  منمن  مفردةمفردة) ) ١١٨١١٨ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة
  علىعلى  التركيزالتركيز  ،،الرقميالرقمي  الاستعدادالاستعداد ( (بإبعادبإبعاد  الرقميالرقمي  للتحولللتحول  إحصائيةإحصائية  لةلةدلادلا  ذوذو  إيجابيإيجابي  أثرأثر  يوجديوجد: : أبرزهاأبرزها  النتائجالنتائج  منمن  عددعدد

  إليهاإليها  التوصلالتوصل  تمتم  التيالتي  النتائجالنتائج  ضوءضوء  وفيوفي. . الأردنالأردن  فيفي  التجاريةالتجارية  البنوكالبنوك  فيفي  الأعمالالأعمال  أداءأداء  علىعلى) ) الرقميةالرقمية  القيادةالقيادة  العملاء،العملاء،
  عنعن  بحثبحثالال  بهدفبهدف  للتكيفللتكيف  قابلةقابلة  عملعمل  وخططوخطط  ،،مرنةمرنة  استراتيجياتاستراتيجيات  صياغةصياغة  ضرورةضرورة: : أهمهاأهمها  توصياتتوصيات  عدةعدة  الدراسةالدراسة  تقدمتقدم

  ..للعملاءللعملاء  المصرفيةالمصرفية  الخدماتالخدمات  تبسيطتبسيط  بهدفبهدف  وذلكوذلك  البنكيةالبنكية  العملياتالعمليات  فيفي  وتطبيقهاوتطبيقها  الرقمية،الرقمية،  التقنياتالتقنيات  أحدثأحدث

  البنـوك البنـوك   أداءأداء  علـى علـى   الرقميالرقمي  التحولالتحول  تأثيرتأثير  لمعرفةلمعرفة  دراسةدراسة  بإجراءبإجراء  قامواقاموا  فقدفقد  وزملاؤهوزملاؤه  TTrraanngg  eett  aall..  ((22002222))  أماأما
  إلـى إلـى   مم٢٠١١٢٠١١  مـن مـن   الفتـرة الفتـرة   فـي فـي   وذلكوذلك  فيتنامفيتنام  فيفي  مشتركًامشتركًا  تجارياتجاريا  بنكًابنكًا) ) ١٣١٣ ( (علىعلى  بالتطبيقبالتطبيق  وذلكوذلك  الفيتناميةالفيتنامية  التجاريةالتجارية
  جانـب جانـب   وعلـى وعلـى   ،،الفيتناميةالفيتنامية  التجاريةالتجارية  البنوكالبنوك  أداءأداء  علىعلى  إيجابيإيجابي  تأثيرتأثير  لهله  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أنأن  النتائجالنتائج  وأظهرتوأظهرت  ،،  مم٢٠١٩٢٠١٩

  اءةاءةكفكف  فإنفإن  ولذلكولذلك  ،،البنوكالبنوك  أداءأداء  علىعلى  الرقميالرقمي  للتحولللتحول  الإيجابيالإيجابي  الأثرالأثر  زادزاد  كلماكلما  أكبر،أكبر،  البنكالبنك  حجمحجم  كانكان  كلماكلما  أنهأنه  وجدوجد  آخرآخر
  ..البنكالبنك  حجمحجم  علىعلى  تعتمدتعتمد  الرقميالرقمي  التحولالتحول  وآثروآثر

  هـذه هـذه   تبحـث تبحـث . . التجاريـة التجاريـة   البنـوك البنـوك   ربحيةربحية  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  لتأثيرلتأثير  دراسةدراسة  إجراءإجراءبب  HHuuaanngg  ((22002233))  قامقام  كذلككذلك
  ثابـت ثابـت   تأثيرتأثير  ذوذو  انحدارانحدار  نموذجنموذج  تطويرتطوير  خلالخلال  منمن  التجاريةالتجارية  البنوكالبنوك  ربحيةربحية  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  تأثيرتأثير  كيفيةكيفية  فيفي  الدراسةالدراسة
  مم٢٠٢١٢٠٢١  إلـى إلـى   مم٢٠١٢٢٠١٢  مـن مـن   الفترةالفترة  فيفي  الصينيةالصينية  بالبورصةبالبورصة  مدرجامدرجا  صينياصينيا  تجارياتجاريا  بنكًابنكًا) ) ١٦١٦ ( (عددعدد  منمن  بياناتبيانات  باستخدامباستخدام
  لأنـواع لأنـواع   الرقمـي الرقمـي   التحـول التحـول   تأثيرتأثير  فيفي  الفرقالفرق  لمعرفةلمعرفة  التجانسالتجانس  عدمعدم  تحليلتحليل  إجراءإجراء  تمتم  ذلك،ذلك،  علىعلى  علاوةعلاوة  ،،بحثيةبحثية  كعيناتكعينات
  ربحيـة ربحيـة   مـن مـن   كبيركبير  بشكلبشكل  يزيديزيد  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أنأن  النتائجالنتائج  تظهرتظهر  وأظهرتوأظهرت  ،،الربحيةالربحية  علىعلى  التجاريةالتجارية  البنوكالبنوك  منمن  مختلفةمختلفة
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  بـشكل بـشكل   ربحيتهـا ربحيتهـا   حسنحسنيي  لملم  الرقميالرقمي  لتحوللتحولاا  فإنفإن  للدولةللدولة  المملوكةالمملوكة  الكبيرةالكبيرة  التجاريةالتجارية  لبنوكلبنوكاا  أماأما  الخاصةالخاصة  التجاريةالتجارية  البنوكالبنوك
  ..وملحوظوملحوظ  ،،كبيركبير

  ::التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  تناولتتناولت  التيالتي  السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات: : الثانيةالثانية  المجموعةالمجموعة

  بعـض بعـض   وبينوبين  بينها،بينها،  العلاقةالعلاقة  تناولتناول  بعضهابعضها  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  متغيرمتغير  الأجنبيةالأجنبية  البيئةالبيئة  فيفي  الدراساتالدراسات  منمن  العديدالعديد  تناولتتناولت
  المتغيـرات المتغيـرات   بعـض بعـض   علـى علـى   التنظيميـة التنظيميـة   اليقظةاليقظة  آثارآثار  الآخرالآخر  البعضالبعض  تناولتناول  حينحين  فيفي  العمل،العمل،  بيئةبيئة  فيفي  الأخرىالأخرى  المتغيراتالمتغيرات

  ::يلييلي  كماكما  التنظيميةالتنظيمية  باليقظةباليقظة  العلاقةالعلاقة  ذاتذات  الدراساتالدراسات  بعضبعض  هناهنا  نوردنورد  الصددالصدد  هذاهذا  وفيوفي  آخر،آخر،  جانبجانب  منمن  الأخرىالأخرى

  الذهنيـة الذهنيـة   اليقظـة اليقظـة   بـين بـين   العلاقـة العلاقـة   علـى علـى   التعرفالتعرف  استهدفتاستهدفت  والتيوالتي  AAnnddee  ((22002200))  دراسةدراسةبب  المجموعةالمجموعة  تلكتلك  نستهلنستهل
  وتوصـلت وتوصـلت   التنظيمي،التنظيمي،  التغييرالتغيير  علىعلى  التنظيميةالتنظيمية  الذهنيةالذهنية  اليقظةاليقظة  تأثيرتأثير  معرفةمعرفة  أيضاًأيضاً  حاولتحاولتوو  التنظيمي،التنظيمي،  والتغييروالتغيير  ،،التنظيميةالتنظيمية
  اليقظـة اليقظـة   انان  كمـا كمـا   ،،جانـب جانـب   منمن  التنظيميالتنظيمي  والتغييروالتغيير  ،،التنظيميةالتنظيمية  الذهنيةالذهنية  اليقظةاليقظة  بينبين  مباشرةمباشرة  غيرغير  علاقةعلاقة  ككهناهنا  انان  الدراسةالدراسة
  ..آخرآخر  جانبجانب  منمن  وذلكوذلك  التنظيميالتنظيمي  التغييرالتغيير  إلىإلى  تؤديتؤدي  التيالتي  السلوكياتالسلوكيات  بعضبعض  علىعلى  ايجابيايجابي  بشكلبشكل  تؤثرتؤثر  التنظيميةالتنظيمية  الذهنيةالذهنية

  علـى علـى   التنظيميـة التنظيميـة   اليقظـة اليقظـة   آثارآثار  علىعلى  للتعرفللتعرف  بدراسةبدراسة  وزملاؤهوزملاؤه  NNgguuyyeenn  eett  aall..((22002200))    قامقام  ذاتهذاته  السياقالسياق  وفيوفي
  فيتنـام، فيتنـام،   فيفي  الشركاتالشركات  كبرىكبرى  منمن  مفردةمفردة) ) ٦٥٣٦٥٣ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة  علىعلى  هاهاتطبيقتطبيق  تمتم  وقدوقد  المؤسسي،المؤسسي،  والأداءوالأداء  الأخلاقيالأخلاقي  السلوكالسلوك

  مدونـة مدونـة   ولكـن ولكـن   التنظيمـي، التنظيمـي،   الأخلاقـي الأخلاقـي   السلوكالسلوك  علىعلى  إيجابيإيجابي  تأثيرتأثير  لهالها  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  أنأن  الدراسةالدراسة  تلكتلك  توصلتتوصلت  وقدوقد
  بـشكل بـشكل   يـؤثر يـؤثر   التنظيمـي التنظيمـي   الأخلاقيالأخلاقي  السلوكالسلوك  أنأن  الدراسةالدراسة  توصلتتوصلت  وكذلكوكذلك  العلاقة،العلاقة،  هذههذه  إدارةإدارة  تتولىتتولى  الشركةالشركة  أخلاقياتأخلاقيات

  ..الشركةالشركة  أداءأداء  علىعلى  يجابييجابيإإ

  علـى علـى   الرقمـي الرقمـي   التحولالتحول  تجاهتجاه  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  تأثيرتأثير  علىعلى  للتعرفللتعرف  بدراسةبدراسة  وزملاؤهوزملاؤه    LLii  eett  aall..  ((22002211))  قامقام  كذلككذلك
  مـن مـن   مفردةمفردة) ) ١٠٢١٠٢ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة  علىعلى  الدراسةالدراسة  وطبقتوطبقت  الرقمية،الرقمية،  بالتكنولوجيابالتكنولوجيا  المميكّنةالمميكّنة  المعلوماتالمعلومات  معالجةمعالجة  قدرةقدرة  تطويرتطوير
  تنـشئ تنـشئ   أنأن  المرجحالمرجح  منمن  الرقميالرقمي  بالتحولبالتحول  تهتمتهتم  التيالتي  المؤسساتالمؤسسات  أنأن  إلىإلى  نتائجهانتائجها  وتوصلتوتوصلت  الأمريكية،الأمريكية،  الشركاتالشركات  مديريمديري

  مـن مـن   لابدلابدوو  الرقمية،الرقمية،  التكنولوجياالتكنولوجيا  تدعمهاتدعمها  داخليةداخليةوو  خارجيةخارجية  علاقاتعلاقات  وكذلكوكذلك  فعال،فعال،  بشكلبشكل  الرقميةالرقمية  للتكنولوجياللتكنولوجيا  ةةتحتيتحتي  بنيةبنية
  الاسـتجابة الاسـتجابة   علـى علـى   قـدرتها قـدرتها   تعززتعزز  بدورهابدورها  والتيوالتي  التجاريةالتجارية  والأعمالوالأعمال  ،،الرقميةالرقمية  التكنولوجياالتكنولوجيا  بينبين  الإستراتيجيةالإستراتيجية  المواءمةالمواءمة

  تـساعد تـساعد   أنأن  شأنهاشأنها  منمن  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  أنأن  الىالى  أيضاًأيضاً  الدراسةالدراسة  وتوصلتوتوصلت  الفور،الفور،  علىعلى  الأسواقالأسواق  فيفي  البيئيةالبيئية  للاضطراباتللاضطرابات
  ..الرقميةالرقمية  التقنياتالتقنيات  عنعن  الناتجالناتج  التنظيميالتنظيمي  الجمودالجمود  احتماليةاحتمالية  منمن  وتقللوتقلل  ،،استباقياستباقي  بشكلبشكل  الرقميةالرقمية  التقنياتالتقنيات  إدارةإدارة  فيفي

  ليقظـة ليقظـة اا  تـأثير تـأثير   استكـشاف استكـشاف   اسـتهدفت اسـتهدفت   فقـد فقـد   وزملاؤهوزملاؤه    LLeeóónn  eett  aall..  ((22002211))    منمن  كلكل  بهابها  قامقام  التيالتي  الدراسةالدراسة  ماماأأ
  بالمنظمـات بالمنظمـات   مـديرين مـديرين   مـن مـن   مفردةمفردة) ) ١١٧١١٧ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة  علىعلى  تطبيقهاتطبيقها  وتموتم  القرار،القرار،  صنعصنع  عمليةعملية  عقلانيةعقلانية  علىعلى  التنظيميةالتنظيمية
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  اتخـاذ اتخـاذ   عمليـة عمليـة   عقلانيـة عقلانيـة   علىعلى  التنظيميةالتنظيمية  لليقظةلليقظة  كبيركبير  إيجابيإيجابي  تأثيرتأثير  وجودوجود  الىالى  الدراسةالدراسة  وتوصلتوتوصلت  بكولومبيا،بكولومبيا،  الصحيةالصحية
  ..الدراسةالدراسة  محلمحل  الصحيةالصحية  بالمنظماتبالمنظمات  القرارالقرار

  الحوسـبة الحوسـبة   فـي فـي   التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  دوردور  لاستكشافلاستكشاف  دراسةدراسة  OOrreeddoo  &&  DDeennnneehhyy  ((22002222))    منمن  كلكل  أجرىأجرى  كذلككذلك
  الماليـة، الماليـة،   القطاعـات القطاعـات   فـي فـي   العـاملين العـاملين   منمن  مفردةمفردة) ) ١٨٠١٨٠ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة  علىعلى  تطبيقهاتطبيقها  وتموتم  التنظيمي،التنظيمي،  داءداءوالأوالأ  ،،السحابيةالسحابية

  المؤسـسات المؤسـسات   أنأن  الدراسـة الدراسـة   تلكتلك  نتائجنتائج  وتوصلتوتوصلت  كينيا،كينيا،  فيفي  الشركاتالشركات  بإحدىبإحدى  المعلوماتالمعلومات  وتكنولوجياوتكنولوجيا  ،،التصنيعالتصنيع  قطاعاتقطاعاتوو
  المعلومـات المعلومـات   تكنولوجيـا تكنولوجيـا   وابتكاراتوابتكارات  السحابة،السحابة،  اعتماداعتماد  منمن  للاستفادةللاستفادة  منهجيمنهجي  بشكلبشكل  الذهنيةالذهنية  القدراتالقدرات  تطويرتطوير  إلىإلى  بحاجةبحاجة
  ..للشركةللشركة  التنظيميالتنظيمي  داءداءالأالأ  علىعلى  التنظيميةالتنظيمية  لليقظةلليقظة  ايجابيايجابي  تأثيرتأثير  هناكهناك  لانلان  عام،عام،  بشكلبشكل

  كمتغيـر كمتغيـر   التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  دوردور  علىعلى  للتعرفللتعرف  بدراسةبدراسة  NNgguuyyeenn  &&  TThhaann  ((22002222))    منمن  كلكل  قامقام  ذاتهذاته  السياقالسياق  وفيوفي
  علـى علـى   تطبيقهـا تطبيقهـا   وتموتم  والأداءوالأداء  ،،البياناتالبيانات  علىعلى  القائمةالقائمة  الأخلاقيةالأخلاقية  القراراتالقرارات  واتخاذواتخاذ  ،،الرقميالرقمي  التحولالتحول  بينبين  العلاقةالعلاقة  فيفي  وسيطوسيط
  للتحـول للتحـول   يجـابي يجـابي إإ  تـأثير تـأثير   هناكهناك  أنأن  ::منهامنها  نتائجنتائج  عدةعدة  إلىإلى  الدراسةالدراسة  وتوصلتوتوصلت  فيتنام،فيتنام،  بدولةبدولة  للتصنيعللتصنيع  شركةشركة) ) ٤٦٦٤٦٦ ( (عددعدد

  الأخلاقيـة الأخلاقيـة   القـرارات القـرارات   واتخـاذ واتخـاذ   الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  بينبين  الإيجابيةالإيجابية  العلاقةالعلاقة  أنأن  توصلتتوصلت  وكذلكوكذلك  البيئي،البيئي،  الأداءالأداء  علىعلى  الرقميالرقمي
  . . للمؤسسةللمؤسسة  التنظيميةالتنظيمية  الصحةالصحة  مستوىمستوى  زيادةزيادة  معمع  قوةقوة  تزدادتزداد

  الأداءالأداء  تعزيـز تعزيـز   فـي فـي   الإستراتيجيةالإستراتيجية  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  دوردور  علىعلى  للتعرفللتعرف  دراسةدراسة  بإجراءبإجراء  HHaassssaann  ((22002222))  قامقام  كماكما
  العـاملين العـاملين   مـن مـن   مفردةمفردة) ) ١٨٠١٨٠ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة  علىعلى  تطبيقهاتطبيقها  وتموتم  ،،الاستراتيجيالاستراتيجي  للتجديدللتجديد  الوسيطالوسيط  الدورالدور  خلالخلال  منمن  التنظيميالتنظيمي

  تلعـب تلعـب   الإستراتيجيةالإستراتيجية  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  أنأن  ::منهامنها  نتائجنتائج  عدةعدة  الىالى  لدراسةلدراسةاا  توصلتتوصلت  وقدوقد  ،،بالعراقبالعراق  كولاكولا  بيبسيبيبسي  شركةشركة  فيفي

  غيـر غيـر   بشكلبشكل  الاستراتيجيالاستراتيجي  التجديدالتجديد  مفاهيممفاهيم  وجودوجود  يعززيعزز  انان  يمكنيمكن  وأنهوأنه  للشركة،للشركة،  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  التأثيرالتأثير  فيفي  مباشرمباشر  دوردور
  الـشركة الـشركة   إدارةإدارة  قيامقيام  بضرورةبضرورة  الدراسةالدراسة  وصتوصتأأ  وقدوقد  ي،ي،التنظيمالتنظيم  داءداءوالأوالأ  ،،الإستراتيجيةالإستراتيجية  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  بينبين  العلاقةالعلاقة  مباشرمباشر

  بيئـة بيئـة   تـوفير تـوفير   ضرورةضرورة  معمع  ،،الأقسامالأقسام  ومسئوليومسئولي  العاملين،العاملين،  لدىلدى  الإستراتيجيةالإستراتيجية  اليقظةاليقظة  بتطبيقاتبتطبيقات  لةلةالصالص  ذاتذات  المفاهيمالمفاهيم  بتعزيزبتعزيز

  ..  الشركةالشركة  فيفي  بالعملبالعمل  بالمشاركةبالمشاركة  العاملينالعاملين  رغبةرغبة  منمن  يزيديزيد  فاعلفاعل  دارةدارةإإ  نظامنظام  وفقوفق  مناسبةمناسبة  عملعمل

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  وملاحظات،وملاحظات،  دلالات،دلالات،  بعدةبعدة  منهامنها  الخروجالخروج  يمكننايمكننا  السابقةالسابقة  للدراساتللدراسات  السابقالسابق  العرضالعرض  وبعدوبعد

  ;;  ee..gg..  AAnnddee,,  22002200))  الأخيـرة الأخيـرة   السنواتالسنوات  فيفي  الأجنبيةالأجنبية  البيئةالبيئة  فيفي  اهتماماهتمام  موضعموضع  كانكان  الدراسةالدراسة  بمتغيريبمتغيري  الاهتمامالاهتمام  أنأن  --

AArrddiittoo  eett  aall..,,  22002211;;  LLii  eett  aall,,  22002211  ;;  LLeeóónn  eett  aall..,,  22002211;;  BBoouuffoouunnoouu  eett  aall..,,  22002222  ;;  HHaassssaann,,  

22002222  ;;  OOrreeddoo  &&  DDeennnneehhyy,,  22002222  ;;    NNgguuyyeenn  &&  TThhaann,,  22002222  HHuuaanngg,,  22002233))  ،،  دلل  ماما  هوهووودلليعلـى علـى   ي  
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  زالزال  مـا مـا   مجـالاً مجـالاً   تمثلتمثل  فهىفهى  ذلك،ذلك،  منمن  الرغمالرغم  علىعلىوو  حالياً،حالياً،  العلميالعلمي  البحثالبحث  ساحةساحة  علىعلى  المتغيراتالمتغيرات  تلكتلك  دراسةدراسة  حداثةحداثة
  ..ومستقبلاُومستقبلاُ  حالياً،حالياً،  ،،والمناقشةوالمناقشة  للبحثللبحث  خاضعاًخاضعاً

  التنظيميـة التنظيميـة   اليقظةاليقظة  أوأو  الأخرى،الأخرى،  المتغيراتالمتغيرات  ببعضببعض  وربطهوربطه  الرقميالرقمي  التحولالتحول  علىعلى  ركزتركزت  والبحوثوالبحوث  الدراساتالدراسات  اغلباغلب  --  
  علـى علـى   وطبقتوطبقت  المتغيرينالمتغيرين  بينبين  ربطتربطت) ) الباحثانالباحثان  علمعلم  حدحد  علىعلى ( (دراساتدراسات  وجودوجود  عدمعدم  معمع  أخرى،أخرى،  بمتغيراتبمتغيرات  ورطهاورطها
  يـتم يـتم   لـم لـم   التـي التـي   المتغيرينالمتغيرين  هذينهذين  بينبين  للربطللربط  محاولةمحاولة  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  تمثلتمثل  ولذلكولذلك  العربية،العربية،  بالبيئةبالبيئة  الزراعيةالزراعية  البنوكالبنوك

  ..سابقاًسابقاً  إليهاإليها  التطرقالتطرق

  أوأو  عامـة عامـة   ببنـوك ببنـوك   مـوظفين مـوظفين   بـين بـين   ماما  ،،منهمنه  المستقصىالمستقصى  لنوعلنوع  تبعاتبعا  لآخرلآخر  باحثباحث  منمن  السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات  عيناتعينات  تباينتتباينت  --
  الزراعـي الزراعـي   بالبنكبالبنك  موظفينموظفين  علىعلى  اقتصرتاقتصرت  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  أنأن  إلاإلا  ،،خاصةخاصة  أوأو  عامةعامة  بشركاتبشركات  موظفينموظفين  أوأو  تجارية،تجارية،

  ..الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري

  وإبـراز وإبـراز   الدراسـة، الدراسـة،   مـشكلة مـشكلة   تحديدتحديد  فيفي  نتائجهانتائجها  منمن  الباحثانالباحثان  أنطلقأنطلق  حيثحيث  السابقة،السابقة،  الدراساتالدراسات  جميعجميع  منمن  الإفادةالإفادة  تمتتمت  --
  منهجيـة منهجيـة وو  الملائمة،الملائمة،  الإحصائيةالإحصائية  الأساليبالأساليب  فةفةمعرمعر  إلىإلى  إضافةإضافة  لها،لها،  الأساسيالأساسي  والفرضوالفرض  الدراسة،الدراسة،  أداةأداة  وبناءوبناء  أهميتها،أهميتها،
  ..إجراؤهاإجراؤها  كيفيةكيفيةوو  الدراسة،الدراسة،

  ::الدراسةالدراسة  منهجيةمنهجية  --٥٥

  طةطةبواسبواس  البياناتالبيانات  جمعجمع  فيفي  الميدانيالميداني  وبوبالأسلالأسل  استخداماستخدام  يتضمنيتضمن  الذيالذي  التحليليالتحليلي  الوصفيالوصفي  المنهجالمنهج  علىعلى  الدراسةالدراسة  اعتمدتاعتمدت        
  مـن مـن   والإفـادة والإفـادة   ،،المكتبيالمكتبي  المسحالمسح  استخداماستخدام  إلىإلى  بالإضافةبالإضافة  الدراسة،الدراسة،  فروضفروض  صحةصحة  لاختبارلاختبار  إحصائياإحصائيا  وتحليلهاوتحليلها  ،،الاستقصاءالاستقصاء

  ..للدراسةللدراسة  النظريةالنظرية  الخلفيةالخلفية  وبناءوبناء  ة،ة،السابقالسابق  الدراساتالدراسات  مراجعةمراجعة

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  ميدانياًميدانياً  الدراسةالدراسة  إجراءإجراء  منهجيةمنهجية  تغطيتغطي  التيالتي  للنقاطللنقاط  توضيحتوضيح  يلييلي  وفيماوفيما

  ::SSttuuddyy  MMooddeell  aanndd  FFoorrmmuullaattiioonn  ooff    HHyyppootthheessiiss  الفروضالفروض  وصياغةوصياغة  ،،لدراسةلدراسةاا  نموذجنموذج  --١١//٥٥

  علىعلى  متغيراتهامتغيراتها  يوضحيوضح  والذيوالذي  الدراسة،الدراسة،  نموذجنموذج  تحديدتحديد  تمتم  ––  بيانهابيانها  سبقسبق  التيالتي  ––  الدراسةالدراسة  تساؤلاتتساؤلات  عنعن  للإجابةللإجابة
  ::))١١ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الشكلالشكل  فيفي  المبينالمبين  النحوالنحو
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  ))١١ ( (رقمرقم  شكلشكل

    للدراسةللدراسة  المفاهيميالمفاهيمي  النموذجالنموذج
  

  اليقظـة اليقظـة  ( (التـابع التـابع   المتغيرالمتغير  علىعلى) ) الرقميالرقمي  التحولالتحول ( (المستقلالمستقل  المتغيرالمتغير  أبعادأبعاد  تأثيرتأثير  اختباراختبار  علىعلى  الدراسةالدراسة  نموذجنموذج  يعتمديعتمد          
  فـرض فـرض   صـياغة صـياغة   يمكنيمكن  عليهاعليها  وبناءوبناء  السابقة،السابقة،  الدراساتالدراسات  مراجعةمراجعة  منمن  الاستفادةالاستفادة  خلالخلال  منمن  جلياًجلياً  ذلكذلك  ويتضحويتضح  ،،))التنظيميةالتنظيمية
  ::التاليالتالي  النحوالنحو  علىعلى  الفرعيةالفرعية  وفروضهوفروضه  الرئيسالرئيس  الدراسةالدراسة

  الجديـد الجديـد   الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  تأثيرتأثير  ختبارختباراا  إلىإلى  الدراسةالدراسة  فرضفرض  هدفهدفيي
  اليقظةاليقظة  علىعلى  ))والابتكاروالابتكار  الرقمية،الرقمية،  والثقافةوالثقافة  الرقمية،الرقمية،  والقيادةوالقيادة  العملاء،العملاء،  مركزيةمركزية  الرقمي،الرقمي،  الاستعدادالاستعداد ( (بأبعادبأبعاد  الرقميالرقمي  للتحولللتحول

  علـى علـى   بنـاء بنـاء   الفـرض الفـرض   بنىبنى  وقدوقد  لتناولها،لتناولها،  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  سعتسعت  التيالتي  العلميةالعلمية  الإضافةالإضافة  منمن  جانبجانب  يمثليمثل  وهووهو  التنظيمية،التنظيمية،
  ;;  ee..gg..  AAnnddee,,  22002200  ;;  AArrddiittoo  eett  aall..,,  22002211;;  ZZuuoo  eett  aall..  22002211))  الـسابقة الـسابقة   الدراسـات الدراسـات   نتـائج نتـائج   بـين بـين   الـربط الـربط 

BBoouuffoouunnoouu  eett  aall..,,  22002222  ;;  HHaassssaann,,  22002222  ;;  OOrreeddoo  &&  DDeennnneehhyy,,  22002222  ;;    NNgguuyyeenn  &&  TThhaann,,  22002222;;  

HHuuaanngg,,  22002233))  ،،  ًالتاليالتالي  لنحولنحواا  علىعلى  صياغتهصياغته  تمتم  فقدفقد  لذلكلذلك  ووفقاًووفقا::  

HH11  ""  بأبعـاد بأبعـاد   الرقمـي الرقمـي   للتحـول للتحـول   الجديـد الجديـد   الـوادي الـوادي   بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
  ومعنويـاً ومعنويـاً   موجبـاً موجبـاً   تأثيراًتأثيراً) ) والابتكاروالابتكار  الرقمية،الرقمية،  والثقافةوالثقافة  الرقمية،الرقمية،  القيادةالقيادةوو  ،،العملاءالعملاء  مركزيةمركزية  الرقمي،الرقمي،  الاستعدادالاستعداد((

  ".".التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى
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  ::التاليالتالي  النحوالنحو  علىعلى  فرعيةفرعية  فروضفروض  خمسةخمسة  الفرضالفرض  هذاهذا  منمن  وينبثقوينبثق

HH11..11  ""  كأحـد كأحـد   الرقمـي الرقمـي   للاستعدادللاستعداد  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
  ".".التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،  تاثيراًتاثيراً  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أبعادأبعاد

HH11..22""  أبعادأبعاد  كأحدكأحد  العملاءالعملاء  لمركزيةلمركزية  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
   ". ".التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،  تاثيراًتاثيراً  الرقميالرقمي  التحولالتحول

HH11..33""  أبعـاد أبعـاد   كأحدكأحد  الرقميةالرقمية  للقيادةللقيادة  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
  ".".  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،  تاثيراًتاثيراً  الرقميالرقمي  التحولالتحول

HH11..44""  أبعـاد أبعـاد   كأحدكأحد  الرقميةالرقمية  للثقافةللثقافة  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
  ".".  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،  تاثيراًتاثيراً  الرقميالرقمي  التحولالتحول

HH11..55""  التحـول التحـول   أبعادأبعاد  كأحدكأحد  للابتكارللابتكار  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
  ".".  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،  تاثيراًتاثيراً  الرقميالرقمي

  ::المعاينةالمعاينة  ووحدةووحدة  الدراسة،الدراسة،  عينةعينةوو  مجتمعمجتمع  --  ٢٢//٥٥

  بمحافظـة بمحافظـة   المـصري المـصري   الزراعـي الزراعـي   البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  جميعجميع  منمن  البحثالبحث  مجتمعمجتمع  يتكونيتكون: : لدراسةلدراسةاا  مجتمعمجتمع  --١١//٢٢//٥٥
  شـؤون شـؤون   لإحـصائيات لإحـصائيات   وفقـاً وفقـاً   وذلـك وذلـك ) ) ٢٦٠٢٦٠((  الوظيفيةالوظيفية  الدرجاتالدرجات  جميعجميع  منمن  عددهمعددهم  إجماليإجمالي  بلغبلغ  حيثحيث  الجديدالجديد  الواديالوادي

  المـصري المـصري   الزراعـي الزراعـي   البنـك البنـك   فـروع فـروع   منمن  فرعفرع  ))١١١١ ( (عددعدد  عليعلي  والموزعينوالموزعين  م،م،٢٠٢١٢٠٢١  للعامللعام  البنوكالبنوك  بتلكبتلك  العاملينالعاملين
  ..بالمحافظةبالمحافظة

  الزراعـي الزراعـي   البنكالبنك  فروعفروع ( (طبقاتطبقات  أوأو  فرعيةفرعية  مجموعاتمجموعات  علىعلى  يحتوييحتوي  البحثالبحث  مجتمعمجتمع  لأنلأن  نظراًنظراً: : الدراسةالدراسة  عينةعينة  --٢٢//٢٢//٥٥
  وبالتـالي وبالتـالي   ،،الحالـة الحالـة   هذههذه  فيفي  مفيدةمفيدة  الطبقيةالطبقية  العشوائيةالعشوائية  المعاينةالمعاينة  فتبدوفتبدو  ))الجديدالجديد  الواديالوادي  محافظةمحافظة  ومراكزومراكز  بقرى،بقرى،  المصريالمصري

  تـم تـم   مفـردة مفـردة ) ) ١٥٥١٥٥ ( (بعـدد بعـدد   مفردةمفردة  ))٢٦٠٢٦٠((  منمن  أكثرأكثر  بحثبحث  لمجتمعلمجتمع  الإحصائيةالإحصائية  الجداولالجداول  ضوءضوء  فيفي  الدراسةالدراسة  عينةعينة  تتحددتتحدد
  قـوائم قـوائم   عـدد عـدد ) ) ١١ ( (رقـم رقـم   التاليالتالي  الجدولالجدول  يوضحيوضحوو  ،،))٢٠٢٠١٣١٣ ،  ، ريانريان% (% (٩٥٩٥  قدرهقدره  ثقةثقة  معاملمعامل  ضوءضوء  فيفي  وذلكوذلك  توزيعها،توزيعها،

  ::العينةالعينة  لمفرداتلمفردات  الاستجابةالاستجابة  ونسبونسب  والمستردة،والمستردة،  ،،الموزعةالموزعة  الاستقصاءالاستقصاء
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  ))١١ ( (رقمرقم  دولدولجج
    الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العينةالعينة  لمفرداتلمفردات  المتناسبالمتناسب  توزيعتوزيعالال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ..  الفروعالفروع  بتلكبتلك  البشریةالبشریة  المواردالموارد  إدارةإدارة  إحصائیاتإحصائیات  علىعلى ً واعتماداًواعتمادا  ،،المتناسبالمتناسب  التوزیعالتوزیع  لأسلوبلأسلوب ً طبقاًطبقا  الباحثانالباحثان  إعدادإعداد  منمن: : المصدرالمصدر

  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  بالبنكبالبنك  عاملعامل  موظفموظف  فيفي  المعاينةالمعاينة  وحدةوحدة  وتتمثلوتتمثل  ::المعاينةالمعاينة  وحدةوحدة  --٣٣//٢٢//٥٥
  شـهر شـهر   منتـصف منتـصف   مـن مـن ((  تقريباتقريبا  شهرشهر  الاستقصاءالاستقصاء  قوائمقوائم  وجمعوجمع  توزيعتوزيع  عمليةعملية  ستغرقتستغرقتاا  قدقدوو  الوظيفية،الوظيفية،  الدرجاتالدرجات  بجميعبجميع

  تـم تـم   قائمـة قائمـة ) ) ١٥٥١٥٥ ( (توزيعتوزيع  الفترةالفترة  هذههذه  خلالخلال  تمتم  وقدوقد  ،،))مم  ٢٠٢٢٢٠٢٢  عامعام  سبتمبرسبتمبر  شهرشهر  منتصفمنتصف  إلىإلى  مم٢٠٢٢٢٠٢٢  عامعام  أغسطسأغسطس
  ..قائمةقائمة) ) ١٥١١٥١ ( (للتحليلللتحليل  الصالحةالصالحة  القوائمالقوائم  أصبحتأصبحت  وبالتاليوبالتالي  للتحليل،للتحليل،  صالحةصالحة  غيرغير  قوائمقوائم) ) ٤٤ ( (استبعاداستبعاد

  ::LLiimmiittaattiioonnss  aanndd  DDeelliimmiittaattiioonnss  ooff  tthhee  RReesseeaarrcchh  ومحدداتهاومحدداتها  الدراسةالدراسة  حدودحدود  --  ٣٣//٥٥

  ::كالتاليكالتالي  وهىوهى  االهله  حدوداًحدوداً  تعتبرتعتبر  والتيوالتي  ،،الدراسةالدراسة  هاهاغطيغطيتُتُ  لملم  التيالتي  الجوانبالجوانب  بعضبعض  إلىإلى  الإشارةالإشارة  يمكنيمكن        

  تثـار تثـار   قـد قـد   التيالتي  حظاتحظاتالملاالملا  منمن  الرغمالرغم  وعلىوعلى  ،،البياناتالبيانات  لجمعلجمع  كأداةكأداة  الاستبيانالاستبيان  علىعلى  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  عتمدتعتمدتاا  --١١//٣٣//٥٥
  الاجتماعيةالاجتماعية  العلومالعلوم  مجالمجال  فيفي  العلميالعلمي  والبحثوالبحث  ،،للقياسللقياس  معتمداًمعتمداً  أسلوباًأسلوباً  يزاليزال  لالا  أنهأنه  إلاإلا  ،،عامعام  بوجهبوجه  الاستبيانالاستبيان  أسلوبأسلوب  حولحول

  ..الخصوصالخصوص  وجهوجه  علىعلى  البشريةالبشرية  المواردالموارد  إدارةإدارة  ومجالومجال  عموماً،عموماً،

  ونسبونسب  أعدادأعداد  إجماليإجمالي
  العاملینالعاملین

  والمستردةوالمستردة  الموزعةالموزعة  العینةالعینة  مفرداتمفردات  عددعدد
  الاستجابةالاستجابة  ونسبونسب

  
  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  فروعفروع

  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري
  الجدیدالجدید  الواديالوادي

  نسبنسب  المستردالمسترد  الموزعالموزع  النسبالنسب  العددالعدد
  الاستجابةالاستجابة

  %%٩٠٩٠  ٢٧٢٧  ٣٠٣٠  %%١٩١٩,,٦١٦١  ٥١٥١  القطاعالقطاع
  %%١٠٠١٠٠  ١٤١٤  ١٤١٤  %%٩٩,,٢٣٢٣  ٢٤٢٤  الخارجةالخارجة
  %%١٠٠١٠٠  ١١١١  ١١١١   % %٦٦,,٩٢٩٢  ١٨١٨  الثورةالثورة
  %%١٠٠١٠٠  ١٠١٠  ١٠١٠   % %٦٦,,٥٤٥٤  ١٧١٧  بولاقبولاق
  %%١٠٠١٠٠  ١٣١٣  ١٣١٣   % %٨٨,,٤٦٤٦  ٢٢٢٢  باریسباریس
  %%١٠٠١٠٠  ١٨١٨  ١٨١٨   % %١١١١  ,,٥٣٥٣  ٣٠٣٠  الداخلةالداخلة
  %%١٠٠١٠٠  ٨٨  ٨٨  %%٥٥  ١٣١٣  الراشدةالراشدة
  %%١٠٠١٠٠  ١١١١  ١١١١   % %٦٦,,٩٢٩٢  ١٨١٨  بلاطبلاط

  %%١٠٠١٠٠  ١١١١  ١١١١   % %٦٦,,٩٢٩٢  ١٨١٨  القصرالقصر
  %%١٠٠١٠٠  ٨٨  ٨٨  %%٥٥  ١٣١٣  الجدیدةالجدیدة

  %%١٠٠١٠٠  ٧٧  ٧٧  %%٤٤,,٦١٦١  ١٢١٢  الموھوبالموھوب
  %%٩٢٩٢,,٨٥٨٥  ١٣١٣  ١٤١٤   % %٩٩,,٢٣٢٣  ٢٤٢٤  الفرافرةالفرافرة
  %%  ٩٧٩٧,,٤٤  ١٥١١٥١  ١٥٥١٥٥  %%١٠٠١٠٠  ٢٦٠٢٦٠  الإجماليالإجمالي
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  مركزيـة مركزيـة   الرقمـي، الرقمـي،   الاستعدادالاستعداد ( (بأبعادبأبعاد  الرقميالرقمي  التحولالتحول  تأثيرتأثير  دراسةدراسة  علىعلى  لدراسةلدراسةاا  تقتصرتقتصر  ::موضوعيةموضوعية  حدودحدود  --٢٢//٣٣//٥٥
  ..التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  ))والابتكاروالابتكار  الرقمية،الرقمية،  والثقافةوالثقافة  الرقمية،الرقمية،  والقيادةوالقيادة  العملاء،العملاء،

  الوظيفيـة الوظيفيـة   الـدرجات الـدرجات   جميـع جميـع   منمن) ) العاملينالعاملين ( (الإداريينالإداريين  الموظفينالموظفين  فئةفئة  علىعلى  الدراسةالدراسة  تطبيقتطبيق  تمتم  ::بشريةبشرية  حدودحدود  --٣٣//٣٣//٥٥
  ..الدراسةالدراسة  محلمحل  البنوكالبنوك  بفروعبفروع

  الزراعـي الزراعـي   البنـك البنـك   بفـروع بفـروع ) ) العاملينالعاملين ( (الإداريينالإداريين  الموظفينالموظفين  منمن  عينةعينة  علىعلى  الدراسةالدراسة  تطبيقتطبيق  تمتم: : مكانيةمكانية  حدودحدود  --٤٤//٣٣//٥٥
  بالمحافظـات بالمحافظـات   الزراعيـة الزراعيـة   البنـوك البنـوك   فـروع فـروع   الاعتبارالاعتبار  فيفي  أيضاًأيضاً  الدراسةالدراسة  تأخذتأخذ  ولمولم  الجديد،الجديد،  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري
  علـى علـى   دراسـة دراسـة الال  هـذه هـذه   نتائجنتائج  تعميمتعميم  يمكنيمكن  فلافلا  وبالتاليوبالتالي  والتكلفة،والتكلفة،  والوقت،والوقت،  بالحيز،بالحيز،  تتعلقتتعلق  لاعتباراتلاعتبارات  وذلكوذلك  الأخرى،الأخرى،

  . . الظروفالظروف  نفسنفس  تشابهتتشابهت  إذاإذا  إلاإلا  ،،الأخرىالأخرى  بالمحافظاتبالمحافظات  الزراعيةالزراعية  البنوكالبنوك

  شـهر شـهر   منتـصف منتـصف   إلىإلى  مم٢٠٢٢٢٠٢٢  عامعام  أغسطسأغسطس  شهرشهر  منتصفمنتصف  منمن  الفترةالفترة  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  تغطيتغطي: : نيةنيةزمازما  حدودحدود  --٥٥//٣٣//٥٥
  بهـذه بهـذه   الخاصينالخاصين  ييوالزمانوالزمان  ،،المكانيالمكاني  للقيدينللقيدين  مراعمراع  بحذربحذر  تفسيرهاتفسيرها  عندعند  تؤخذتؤخذ  النتائجالنتائج  يجعليجعل  ممامما  مم  ٢٠٢٢٢٠٢٢  عامعام  سبتمبرسبتمبر
  ..الدراسةالدراسة

  ::الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  الإجرائيةالإجرائية  التعريفاتالتعريفات  --٤٤//٥٥

  التطـرق التطـرق   يتميتم  ننوالآوالآ  السابقة،السابقة،  والدراساتوالدراسات  الأدبياتالأدبيات  إلىإلى  الرجوعالرجوع  بعدبعد  الدراسةالدراسة  متغيريمتغيري  تعريفاتتعريفات  بعضبعض  إلىإلى  الإشارةالإشارة  تمتم 
  ::الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  أغراضأغراض  معمع  يتناسبيتناسب  بمابما  إجرائياًإجرائياً  تعريفهاتعريفها  إلىإلى

  تقليـدي تقليـدي   نظـام نظـام   مـن مـن   الانتقـال الانتقـال   عمليـة عمليـة ""  ):):المستقلالمستقل  المتغيرالمتغير ( (DDiiggiittaall  TTrraannssffoorrmmaattiioonn   الرقميالرقمي  التحولالتحول  --١١//٤٤//٥٥
  فـي فـي   العملالعمل  مجالاتمجالات  جميعجميع  فيفي  والاتصالاتوالاتصالات  ،،المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  علـىعلـى  قـائـمقـائـم  رقمــيرقمــي  نظامنظام  إلىإلى  للمعاملاتللمعاملات

  علـى علـى   والتركيزوالتركيز  الرقمي،الرقمي،  للتحولللتحول  والاستعدادوالاستعداد  إستراتيجيةإستراتيجية  وضعوضع  فيفي  تتمثلتتمثل  والمتطلباتوالمتطلبات  ،،الأبعادالأبعاد  منمن  مجموعةمجموعة  ضوءضوء
  المتغيـر المتغيـر   ويتكـون ويتكـون   ،،""""المقدمـة المقدمـة   الخدماتالخدمات  فيفي  والابتكاروالابتكار  رقمية،رقمية،  قيادةقيادة  توافرتوافروو  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  ثقافةثقافة  ونشرونشر  العميل،العميل،
  ::يلييلي  كماكما  أبعادأبعاد  خمسةخمسة  منمن  المستقلالمستقل

  عمليـه عمليـه   فـي فـي   مـرن مـرن   أسلوبأسلوب  بإتباعبإتباع  البنكالبنك  قيامقيام " "بهبه  ويقصدويقصد  ::DDiiggiittaall  rreeaaddiinneessss((DDRR)): : الرقميالرقمي  الاستعدادالاستعداد --أأ//١١//٤٤//٥٥
  بهـف بهـف   الرقميـة الرقميـة   الأدواتالأدوات  باسـتخدام باسـتخدام   الأقـسام، الأقـسام،   بجميعبجميع  للعاملينللعاملين  مستهدفمستهدف  تدريبتدريب  ووجودووجود  التكنولوجي،التكنولوجي،  التطويرالتطوير
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  النهايـة النهايـة   فيفي  البنكالبنك  يقوميقوم  وبحيثوبحيث  الموظفين،الموظفين،  أفضلأفضل  بواسطةبواسطة  الوظائفالوظائف  تدعمتدعم  إلىإلى  يؤدييؤدي  وبماوبما  الخدمات،الخدمات،  فيفي  الابتكارالابتكار
  ..""بهبه  العملالعمل  أنحاءأنحاء  جميعجميع  فيفي  الرقميةالرقمية  المهاراتالمهارات  بتضمينبتضمين

  علـى علـى   التركيزالتركيز  منهجيهمنهجيه  بتطبيقبتطبيق  البنكالبنك  قيامقيام " "بهبه  ويقصدويقصد: : CCuussttoommeerr  CCeennttrriicciittyy((CCCC)): : العملاءالعملاء  مركزيةمركزية --بب//١١//٤٤//٥٥
  خدماتخدمات  وتقديموتقديم  العميل،العميل،  احتياجاتاحتياجات  لتلبيهلتلبيه  جديدةجديدة  تقنياتتقنيات  واستخدامواستخدام  ،،  العميلالعميل  احتياجاتاحتياجات  بفهمبفهم    خلالخلال  منمن  وذلكوذلك  العميلالعميل
  فيفي  العميلالعميل  علىعلى  التركيزالتركيز  قراراتقرارات  اتخاذاتخاذ  يتيحيتيح  بمابما  التنظيميالتنظيمي  هيكلههيكله  تطويرتطوير  علىعلى  البنكالبنك  يركزيركز  وبحيثوبحيث  للعملاء،للعملاء،  جديدةجديدة
  ..القراراتالقرارات  مقدمةمقدمة

  بتطـوير بتطـوير   البنـك البنـك   قيادةقيادة  قيامقيام""  بأنهابأنها  الرقميةالرقمية  القيادةالقيادة  عرفعرفوتُوتُ  ::DDiiggiittaall  LLeeaaddeerrsshhiipp  ((DDLL)): : الرقميةالرقمية  القيادةالقيادة --جج//١١//٤٤//٥٥
  علـى علـى   الإيجـابي الإيجـابي   بالتـأثير بالتـأثير   يؤدييؤدي  وبماوبما  المتغيرةالمتغيرة  البيئةالبيئة  معمع  والتكيفوالتكيف  البنكية،البنكية،  الخدماتالخدمات  عروضعروض  فيفي  جديدةجديدة  ابتكاراتابتكارات

  ،،العمـلاء العمـلاء   معمع  ومبتكرةومبتكرة  جديدةجديدة  اتصالاتصال  قنواتقنوات  واستخدامواستخدام  المستقبل،المستقبل،  نحونحو  بايجابيةبايجابية  القيادةالقيادة  وتفكيروتفكير  وأدائه،وأدائه،  البنكالبنك  أعمالأعمال
  .""البنكيةالبنكية  والأنشطةوالأنشطة  للأعمال،للأعمال،  المستمرالمستمر  التحسينالتحسين  وكذلكوكذلك

  التقنيـات التقنيـات بب  الخاصةالخاصة  الرقميةالرقمية  الثقافةالثقافة  بالبنكبالبنك  تتوفرتتوفر  أنأن  بهابها  ويقصدويقصد::  DDiiggiittaall  CCuullttuurree  ((DDCC)): : الرقميةالرقمية  الثقافةالثقافة --دد//١١//٤٤//٥٥
  البنـك البنـك   موظفيموظفي  لديلدي  يتوافريتوافر  وانوان  وإبداعية،وإبداعية،  مبتكرةمبتكرة  وخدماتوخدمات  متكاملة،متكاملة،  مصرفيةمصرفية  عملياتعمليات  أداءأداء  عليعلي  القادرةالقادرة  الرقميةالرقمية
  اسـتخدام اسـتخدام   عـن عـن   شـاملة شـاملة   معرفةمعرفة  وكذلكوكذلك  البنوك،البنوك،  فيفي  الإدارةالإدارة  أنظمةأنظمة  جميعجميع  تقدمهاتقدمها  التيالتي  التطبيقاتالتطبيقات  عنعن  شاملةشاملة  معرفةمعرفة

  علـى علـى   والحـصول والحـصول   المختلفـة، المختلفـة،   الحساباتالحسابات  فتحفتح  إمكانيةإمكانية: : مثلمثل  المصرفيةالمصرفية  الخدماتالخدمات  تلقىتلقى  فيفي  البنكيةالبنكية  الهواتفالهواتف  تطبيقاتتطبيقات
  ..الرقميةالرقمية  القنواتالقنوات  خلالخلال  منمن  العملاءالعملاء  وإشراكوإشراك  الكامل،الكامل،  الدعمالدعم

  الـذكاء الـذكاء   تقنيـات تقنيـات   لاسـتخدام لاسـتخدام   البنـك البنـك   موظفيموظفي  يسعىيسعى  انان  بالابتكاربالابتكار  ويقصدويقصد: : IInnnnoovvaattiioonn  ((II))  ::الابتكارالابتكار  --  هـهـ//١١//٤٤//٥٥
  وانوان  البنكيـة، البنكيـة،   الخـدمات الخـدمات   إليإلي  الوصولالوصول  فيفي) ) المحمولالمحمول  التليفونالتليفون (  ( الذكيةالذكية  التطبيقاتالتطبيقات  استخداماستخدام  قيامهمقيامهم  معمع  ،،  الصناعيالصناعي

  أيـضاً أيـضاً   ويـسعون ويـسعون   الاقتـصادية، الاقتـصادية،   أنـشطة أنـشطة   عملياتعمليات  تحسينتحسين  فيفي  الرقميةالرقمية  التكنولوجياالتكنولوجيا  لاستخداملاستخدام  البنكالبنك  موظفيموظفي  يسعىيسعى
  ..المصالحالمصالح  أصحابأصحاب  معمع  العملاءالعملاء  تربطتربط  جديدةجديدة  أعمالأعمال  فيفي  والدخولوالدخول  رقمية،رقمية،  أعمالأعمال  نماذجنماذج  لاختراعلاختراع

  يتـوافر يتـوافر   أنأن:" :" إجرائيـاً إجرائيـاً   بهبه  ويقصدويقصد  ):):التابعالتابع  المتغيرالمتغير ( (OOrrggaanniizzaattiioonnaall  MMiinnddffuullnneessss  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  --٢٢//٤٤//٥٥
  وطـرق وطـرق   الأخطـاء الأخطـاء   منمن  والتعلموالتعلم  الأعمال،الأعمال،  أداءأداء  بدائلبدائل  ومناقشةومناقشة  موظف،موظف،  كلكل  ومواهبومواهب  لمهاراتلمهارات  جيدهجيده  خريطةخريطة  بالبنكبالبنك

  الاستباقالاستباق  معمع  وحلها،وحلها،  معهامعها  للتعاملللتعامل  زملائهمزملائهم  بمهاراتبمهارات  البنكالبنك  موظفيموظفي  يستفيديستفيد  مشكلةمشكلة  حدوثحدوث  حالةحالة  وفيوفي  معها،معها،  التعاملالتعامل
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  المـشكلات المـشكلات   خاصـة خاصـة   --حـدوثها حـدوثها   حالةحالة  وفيوفي  لمنعها،لمنعها،  وذلكوذلك  الموظفينالموظفين  فيهافيها  يخطئيخطئ  قدقد  التيالتي  الصعبةالصعبة  الأنشطةالأنشطة  وتحديدوتحديد
  ..""لحلهالحلها  العملالعمل  جماعةجماعة  يتعاونيتعاون  --  والجديدةوالجديدة  الناشئةالناشئة

  ::واختبارهاواختبارها  ،،))الاستقصاءالاستقصاء  قائمةقائمة ( (القياسالقياس  أداةأداة  تصميمتصميم  --٥٥//٥٥

  قـام قـام   الدراسة،الدراسة،  ضضفرفر  واختبارواختبار  البياناتالبيانات  جمعجمع  غراضغراضلألأ  ،،السابقةالسابقة  الدراسةالدراسة  فروضفروض  واختبارواختبار  ،،البياناتالبيانات  جمعجمع  لأغراضلأغراض
  لأغراضلأغراض  تطويرهاتطويرها  وتموتم  بالموضوع،بالموضوع،  العلاقةالعلاقة  ذاتذات  الأدبياتالأدبيات  علىعلى  الاطلاعالاطلاع  خلالخلال  منمن  الاستقصاءالاستقصاء  قائمةقائمة  بتصميمبتصميم  الباحثانالباحثان
    لمقيـاس لمقيـاس   وفقاًوفقاً  الاستقصاءالاستقصاء  قائمةقائمة  إعدادإعداد  تمتم  وقدوقد  الغرض،الغرض،  لهذالهذا  مسبقاًمسبقاً  معدةمعدة  قوائمقوائم  علىعلى  اغلبهااغلبها  فيفي  الاعتمادالاعتماد  وتموتم  الدراسة،الدراسة،

LLiikkeerrtt  ١١ ( (بالمرةبالمرة  موافقموافق  وغيروغير  ،،))٥٥ ( (تماماًتماماً  موافقموافق  بينبين  درجاتهدرجاته  تتراوحتتراوح  حيثحيث  الخماسيالخماسي.(.(  

  ;;  AAvviirruutthhaa,,  22001188)) وهيوهي  دراساتدراسات  عدةعدة  علىعلى  بالإعتمادبالإعتماد  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أبعادأبعاد  وهووهو  المستقلالمستقل  المتغيرالمتغير  قياسقياس  تمتم  وقدوقد

MMiihhaarrddjjoo  &&  RRuukkmmaannaa,,  22001188;;  MMhhlluunngguu  eett  aall..,,  22001199  ;;  ZZaaoouuii  &&    AAssssoouull  &&  SSoouuiissssii,,  22001199))،،   والـذي والـذي  
  تقيستقيس  عبارةعبارة) ) ٥٥ ( (عددعدد  اليالي  العباراتالعبارات  وتنقسموتنقسم  ،،))الاستقصاءالاستقصاء  قائمةقائمة  منمن  الأولالأول  القسمالقسم  أنظرأنظر ( (عباراتعبارات) ) ٢٥٢٥ ( (عددعدد  منمن  يتكونيتكون

) ) ٥٥ ( (وعـدد وعـدد   ،،الرقميةالرقمية  القيادةالقيادة  تقيستقيس  عباراتعبارات) ) ٦٦ ( (وعددوعدد  ،،العملاءالعملاء  مركزيةمركزية  تقيستقيس  عباراتعبارات) ) ٥٥ ( (وعددوعدد  ،،الرقميالرقمي  الاستعدادالاستعداد
  ألفـا ألفـا   قيمـة قيمـة ((  الثبـات الثبـات   معاملمعامل  بلغبلغ  وقدوقد  الابتكار،الابتكار،  تقيستقيس  عباراتعبارات) ) ٤٤ ( (عددعدد  إليإلي  بالإضافةبالإضافة  ،،الرقميةالرقمية  الثقافةالثقافة  تقيستقيس  عباراتعبارات
  ..لقياسلقياساا  فيفي  الداخليالداخلي  الاتساقالاتساق  يؤكديؤكدوو  ،،الثباتالثبات  معاملاتمعاملات  ارتفاعارتفاع  عليعلي  يدلليدلل  ممامما) ) ٠٠,,٨٤١٨٤١ ( (المقياسالمقياس  لهذالهذا  ))كرونباخكرونباخ

  مقبولـة مقبولـة   نتائجـه نتائجـه   وكانـت وكانـت   المستقل،المستقل،  المتغيرالمتغير  لمقياسلمقياس  الثانيةالثانية  الدرجةالدرجة  منمن  التوكيديالتوكيدي  العامليالعاملي  بالتحليلبالتحليل  القيامالقيام  تمتم  وقدوقد      
((XX22//ddff  ==11..666666,,  PP  ==  00,,000000  ,,  CCFFII  ==..9955,,  RRMMSSEEAA  ==  ..006677))  المقترحـة المقترحـة   التعديلاتالتعديلات  بعضبعض  بإجراءبإجراء    القيامالقيام  بعدبعد  وذلكوذلك  

    فيفي  تمثلتتمثلت  والتيوالتي  الأساسيالأساسي  النموذجالنموذج  علىعلى  البرنامجالبرنامج  منمن

  ..  DDRR55,,  CCCC22,,  CCCC33,,  DDLL22  ,,  DDLL33  ,,  DDLL66  ,,  II33  العباراتالعبارات  حذفحذف  --

    ))ee1177،،ee1166((  ))ee1177،،ee1155((  ،،) ) ee1166،،ee1155((  ،،  ))ee1155،،ee1144((  ،،) ) ee1122،،ee1100((  ::القياسالقياس  أخطاءأخطاء  بواقيبواقي  ربطربط  --

))ee2200،،ee1188((  ،،  النموذجالنموذج  مطابقةمطابقة  جودةجودة  لزيادةلزيادة..  

  ..))٢٢ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الشكلالشكل  ويعرضهويعرضه  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  لمتغيرلمتغير  المعدلالمعدل  القياسالقياس  نموذجنموذج  علىعلى  الحصولالحصول  تمتم  وبالتاليوبالتالي
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  ))٢٢ ( (رقمرقم  شكلشكل

  الرقميالرقمي  التحولالتحول  لمتغيرلمتغير  التوكيديالتوكيدي  القياسالقياس  نموذجنموذج

                AAmmooss  ببرنامجببرنامج  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج: : مصدرمصدرالال

  والـذي والـذي   ،،  AAuusssseerrhhooffeerr  eett  aall..,,  ((22001133))  مقيـاس مقيـاس   باستخدامباستخدام  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  وهووهو  التابعالتابع  المتغيرالمتغير  قياسقياس  تمتم  وقدوقد        
  لهـذا لهـذا   ))كرونباخكرونباخ  ألفاألفا  قيمةقيمة((  الثباتالثبات  معاملمعامل  بلغبلغ  وقدوقد  ،،))الاستقصاءالاستقصاء  قائمةقائمة  منمن  الثانيالثاني  القسمالقسم  أنظرأنظر ( (عباراتعبارات) ) ٩٩ ( (منمن  يتكونيتكون

  ..لقياسلقياساا  فيفي  الداخليالداخلي  الاتساقالاتساق  يؤكديؤكدوو  الثباتالثبات  معاملاتمعاملات  ارتفاعارتفاع  عليعلي  يدلليدلل  ممامما) ) ٠٠,,٩٥٧٩٥٧ ( (المقياسالمقياس

  نتائجـه نتائجـه   وكانـت وكانـت   ،،))التنظيميـة التنظيميـة   اليقظةاليقظة((  التابعالتابع  للمتغيرللمتغير  الثانيةالثانية  الدرجةالدرجة  منمن  التوكيديالتوكيدي  العامليالعاملي  بالتحليلبالتحليل  القيامالقيام  تمتم  وقدوقد
  التعديلاتالتعديلات  بعضبعض  بإجراءبإجراء    القيامالقيام  بعدبعد  وذلكوذلك  ((XX22//ddff  ==11..666688,,  ,,  PP  ==  00,,003377,,  CCFFII  ==  ..998844,,  RRMMSSEEAA  ==  ..006611))  مقبولةمقبولة

  ،،  ))ee66،،ee22((،،  ))ee88،،ee33: (: (القيـاس القيـاس   أخطـاء أخطـاء   بواقيبواقي  ربطربط  فيفي  تمثلتتمثلت  والتيوالتي  الأساسيالأساسي  النموذجالنموذج  علىعلى  البرنامجالبرنامج  منمن  المقترحةالمقترحة
))ee77،،ee44((  ،،  ))ee99،،ee33 ( (،،) ) ee99  ،،ee88((  ،،  ))ee77،،ee66((  ،،) ) ee66،،ee11((  ،،  ))ee22،،ee11(() ) ee33،،ee11((  ،،  ))ee33،،ee22 ( (ــادة ــادةلزيـ ــودة  لزيـ ــودةجـ   جـ

  ..النموذجالنموذج  مطابقةمطابقة
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  التـالي التـالي   الشكلالشكل  يعرضهيعرضه  الذيالذيوو  ،،))التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة((  التابعالتابع  للمتغيرللمتغير  المعدلالمعدل  القياسالقياس  نموذجنموذج  علىعلى  الحصولالحصول  تمتم  وبالتاليوبالتالي
  ..))٣٣ ( (رقمرقم

  

  ))٣٣ ( (رقمرقم  شكلشكل    

  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  لمتغيرلمتغير  التوكيديالتوكيدي  القياسالقياس  نموذجنموذج

              AAmmooss  ببرنامجببرنامج  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج: : مصدرمصدرالال

  ::الفروضالفروض  ختبارختباراا  وكيفيةوكيفية  ،،للبياناتللبيانات  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  --  ٦٦//٥٥

  الاعتمـاد الاعتمـاد   خلالخلال  منمن  ض،ض،الفروالفرو  واختبارواختبار  الدراسة،الدراسة،  وأهدافوأهداف  لطبيعةلطبيعة  المناسبةالمناسبة  الإحصائيةالإحصائية  التحليلاتالتحليلات  إجراءإجراء  تمتم  قدقد        
 ـ  المعروفالمعروف    SSttaattiissttiiccaall  PPaacckkaaggee  ffoorr  SSoocciiaall  SScciieenncceess  برنامجبرنامج  عليعلي  ـبـ   وبرنـامج وبرنـامج   ،،))٢٥٢٥ ( (النـسخة النـسخة   ،،((SSPPSSSS))  بـ

((AAmmooss))  مـن مـن   العديـد العديـد   سـتخدام سـتخدام اا  وتـم وتـم   الدراسات،الدراسات،  منمن  النوعيةالنوعية  هذههذه  لمثللمثل  المناسبينالمناسبين  البرنامجينالبرنامجين  وهماوهما) ) ٢٢٢٢ ( (النسخةالنسخة  
  ::كالتاليكالتالي  وهيوهي، ، الإحصائيةالإحصائية  الأساليبالأساليب

  لتحديـد لتحديـد   وذلـك وذلـك ) ) CCrroonnbbaacchh’’ss  AAllpphhaa ( (كرونباخكرونباخ  آلفاآلفا  ختبارختبارلالا  وفقاًوفقاً  RReelliiaabbiilliittyy  CCooeeffffiicciieennttss  الثباتالثبات  تحليلتحليل    --
  الدراسةالدراسة  وأبعادوأبعاد  بمتغيراتبمتغيرات  المتعلقةالمتعلقة  للبياناتللبيانات  الداخليالداخلي  الاتساقالاتساق  درجةدرجة  وتحديدوتحديد  ،،القياسالقياس  أداةأداة  وثباتوثبات  ،،صدقصدق  معاملاتمعاملات

  ..الحاليةالحالية
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  MMeeaannss  الحـسابية الحـسابية   المتوسـطات المتوسـطات   حسابحساب  تشملتشمل  التيالتي  DDeessccrriippttiivvee  SSttaattiissttiicc  الوصفيةالوصفية  الإحصائيةالإحصائية  الأساليبالأساليب    --
  ..بينهابينها  الثنائيالثنائي  الخطيالخطي  الارتباطالارتباط  ومعاملاتومعاملات  ،،الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  SSttaannddaarrdd  DDeevviiaattiioonn  المعياريةالمعيارية  والانحرافوالانحراف

  فـي فـي   المتـاح المتـاح   ((PPaatthh  AAnnaallyyssiiss))    المـسار المـسار   تحليلتحليل  وأسلوبوأسلوب  التوكيديالتوكيدي  العامليالعاملي  التحليلالتحليل  أسلوبأسلوب  الدراسةالدراسة  استخدمتاستخدمت  --
  والنمـوذج والنمـوذج   النظريـة، النظريـة،   البيانـات البيانـات وو  جمعهاجمعها  تمتم  التيالتي  البياناتالبيانات  بينبين  التوافقالتوافق  جودةجودة  لاختبارلاختبار  وذلكوذلك  ،،  ((AAMMOOSS))  برنامجبرنامج
  ..الدراسةالدراسة  فرضياتفرضيات  لاختبارلاختبار  الهيكليالهيكلي

    ::للدراسةللدراسة  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  --٦٦

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  ،،عناصرعناصر  عدةعدة  علىعلى  تشتملتشتمل  للدراسةللدراسة  صائيصائيالإحالإح  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  أنأن  القولالقول  يمكنيمكن              

  ::الدراسةالدراسة  عينةعينة  خصائصخصائص  --  ١١//٦٦

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  الدراسةالدراسة  لعينةلعينة  ةةالوصفيالوصفي  الخصائصالخصائص  تحليلتحليل  نتائجنتائج) ) ٢٢ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الجدولالجدول  يوضحيوضح            
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  ))٢٢ ( (رقمرقم  جدولجدول

  الدراسةالدراسة  لعينةلعينة  الوصفيةالوصفية  الخصائصالخصائص

  عينة الدراسةعينة الدراسة
 الخصائص الخصائص 

  %)%)١٠٠١٠٠ ( (النسبةالنسبة  ))١٥١١٥١ ( (العددالعدد

  ))١١((  %%٧١٧١,,٥٥  ١٠٨١٠٨  ..ذكرذكر

  %%٢٨٢٨,,٥٥  ٤٣٤٣  ..أنثيأنثي  النوعالنوع

  %%٢٠٢٠,,٥٥  ٣١٣١  .. سنة سنة٣٠٣٠أقل من أقل من 

  %%٢٥٢٥,,٢٢  ٣٨٣٨  .. سنة سنة٤٠٤٠ سنة إلى أقل من  سنة إلى أقل من ٣٠٣٠من من 

  %%٢٧٢٧,,٨٨  ٤٢٤٢  .. سنة سنة٥٠٥٠ سنة إلى أقل من  سنة إلى أقل من ٤٠٤٠من من 

  

))٢٢((  

  العمرالعمر

  %%٢٦٢٦,,٥٥  ٤٠٤٠  .. سنة فأكثر سنة فأكثر٥٠٥٠من من 

  %%٢٨٢٨,,٥٥  ٤٣٤٣  ..مؤهل متوسط فاقلمؤهل متوسط فاقل

  %%٦٢٦٢,,٣٣  ٩٤٩٤  ..مؤهل جامعيمؤهل جامعي

  

))٣٣((  

  المؤهل العلميالمؤهل العلمي
  %%٩٩,,٢٢  ١٤١٤  ).).دبلومه،ماجستير، دكتوراهدبلومه،ماجستير، دكتوراه((دراسات عليا دراسات عليا 

  %%٢٦٢٦,,٥٥  ٤٠٤٠  ..مدير إدارةمدير إدارة

  %%٥١٥١  ٧٧٧٧  ..أخصائيأخصائي

))٤٤((  

المسمى المسمى 
  الوظيفيالوظيفي

  %%٢٢٢٢,,٥٥  ٣٤٣٤  ..إداريإداري

  %%٢٧٢٧,,٢٢  ٤١٤١  .. سنوات سنوات٥٥أقل من أقل من 

  %%١٣١٣,,٩٩  ٢١٢١  .. سنوات سنوات١٠١٠ سنوات إلى أقل من  سنوات إلى أقل من ٥٥من من 

  %%٣٣,,٣٣  ٥٥  .. سنة سنة١٥١٥ اقل من  اقل من إلىإلى سنوات  سنوات ١٠١٠من من 

))٥٥((  

  سنوات الخدمةسنوات الخدمة

  الوظيفيةالوظيفية

  %%٥٥٥٥,,٦٦  ٨٤٨٤  .. سنة فأكثر سنة فأكثر١٥١٥

  ..مفردةمفردة  ١٥١١٥١ =  = نن  .        .        الميدانيةالميدانية  للدراسةللدراسة  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  علىعلى  بناءبناء  الباحثانالباحثان  إعدادإعداد  منمن: : المصدرالمصدر      
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  ::يلييلي  ماما  ))٢٢ ( (رقمرقم  السابقالسابق  الجدولالجدول  نتائجنتائج  منمن  يتضحيتضحوو

  لاحظ: : النـوع النـوع   بخاصيةبخاصية  يتعلقيتعلق  فيمافيمالاحظينـسبة نـسبة   مثلمثلتُتُ  حيثحيث  الإناثالإناث  بأعدادبأعداد  مقارنةمقارنة  الذكورالذكور  منمن  العينةالعينة  مفرداتمفردات  زيادةزيادة  ي  
  ..الدراسةالدراسة  عينةعينة  حجمحجم  منمن  %%٧١٧١,,٥٥  فيمثلونفيمثلون  الذكورالذكور  أماأما  %%٢٨٢٨,,٥٥  الإناثالإناث

  مـن مـن   أقـل أقـل   إلىإلى  سنةسنة  ٤٠٤٠  منمن  العمريةالعمرية  الفئةالفئة  فيفي  العينةالعينة  لمفرداتلمفردات  ةةالغالبالغالب  النسبةالنسبة  كانتكانت  ::العمرالعمر  بخاصيةبخاصية  يتعلقيتعلق  فيمافيما  
  العينة،العينة،  مفرداتمفردات  منمن  %%٢٦٢٦,,٥٥  بنسبةبنسبة  سنةسنة  ٥٠٥٠  فئةفئة  منمن  العاملونالعاملون  تلاهمتلاهم  %%٢٧٢٧,,٨٨  نسبتهنسبته  ماما  مثلتمثلت  بحيثبحيث  سنةسنة  ٥٠٥٠
  سنةسنة  ٣٠٣٠  منمن  أقلأقل    أعمارهمأعمارهم  بلغبلغتت  التيالتي  الفئةالفئة  وأخيراًوأخيراً  ،،%%٢٥٢٥,,٢٢  بنسبةبنسبة  سنةسنة  ٤٠٤٠  منمن  أقلأقل  إلىإلى  سنةسنة  ٣٠٣٠  منمن  فئةفئة  ثمثم

  ..عينةعينةالال  حجمحجم  منمن  %%٢٠٢٠,,٥٥  مثلونمثلونيي  حيثحيث
  لاحظ  ::العلميالعلمي  المؤهلالمؤهل  بخاصيةبخاصية  يتعلقيتعلق  فيمافيمالاحظيجـامعي جـامعي   مؤهـل مؤهـل   فئةفئة  فيفي  كانواكانوا  العينةالعينة  مفرداتمفردات  منمن  نسبةنسبة  أكبرأكبر  أنأن  ي  

  عليـا عليـا   دراساتدراسات  فئةفئة  الأخيرةالأخيرة  المرتبةالمرتبة  فيفي  ويأتيويأتي  %%٢٨٢٨,,٥٥  بنسبةبنسبة  فاقلفاقل  متوسطمتوسط  مؤهلمؤهل  فئةفئة  تلاهمتلاهم  ،،%%٦٢٦٢,,٣٣  بنسبةبنسبة
  ..العينةالعينة  مفرداتمفردات  منمن  %%٩٩,,٢٢  بنسبةبنسبة  ))دكتوراهدكتوراه  ماجستير،ماجستير،  ،،  دبلومهدبلومه((

  وذلـك وذلـك   أخصائيأخصائي  فئةفئة  منمن  الدراسةالدراسة  عينةعينة  مفرداتمفردات  غالبيةغالبية  أنأن  اتضحاتضح  فقدفقد  ::الوظيفيالوظيفي  المسمىالمسمى  بخاصيةبخاصية  يتعلقيتعلق  فيمافيما  
  . . منهمامنهما  لكللكل  التواليالتوالي  عليعلي) ) %%٢٢٢٢,,٥٥  ،،%%٢٦٢٦,,٥٥ ( (نسبتهنسبته  ماما  مثلاًمثلاً  فقدفقد  وإداريوإداري  إدارة،إدارة،  مديرمدير  فئتيفئتي  أماأما  ،،%%٥١٥١  بنسبةبنسبة

  بنـسبة بنـسبة   وذلـك وذلـك   ،،فـأكثر فـأكثر   سـنة سـنة   ١٥١٥  فئـة فئـة   المقدمةالمقدمة  فيفي  جاءجاء  فقدفقد  ::الوظيفيةالوظيفية  دمةدمةالخالخ  سنواتسنوات  بخاصيةبخاصية  يتعلقيتعلق  فيمافيما  
  إلـى إلـى   سنواتسنوات  ٥٥  منمن  فئةفئة  ثمثم  %%٢٧٢٧,,٢٢  بنسبةبنسبة  سنواتسنوات  ٥٥  عنعن  خدمتهمخدمتهم  سنواتسنوات  عددعدد  تقلتقل  الذينالذين  الفئةالفئة  يليهايليها  ،،%%٥٥٥٥,,٦٦

  سـنوات سـنوات   ١٥١٥  مـن مـن   اقلاقل  اليالي  سنواتسنوات  ١٠١٠  منمن  للفئةللفئة  فكانتفكانت  الأقلالأقل  النسبةالنسبة  أماأما  %%١٣١٣,,٩٩  بنسبةبنسبة  سنواتسنوات  ١٠١٠  منمن  أقلأقل
  ..الدراسةالدراسة  عينةعينة  مفرداتمفردات  منمن  %%٣٣,,٣٣    نسبتهنسبته  ماما  مثلُوامثلُوا  حيثحيث  خدمةخدمة

  ::))الدراسةالدراسة  متغيراتمتغيرات  توصيفتوصيف ( (المبدئيةالمبدئية  المؤشراتالمؤشرات  نتائجنتائج  --  ٢٢//٦٦        

  نتـائج نتـائج   تعكسهاتعكسها  التيالتي  المبدئيةالمبدئية  المؤشراتالمؤشرات  بعضبعض  إلىإلى  الإشارةالإشارة  تجدرتجدر  الدراسةالدراسة  فروضفروض  اختباراتاختبارات  إجراءإجراء  فيفي  البدءالبدء  قبلقبل        
  ويوضـح ويوضـح     المعياريـة المعياريـة   والانحرافاتوالانحرافات  والمتوسطات،والمتوسطات،  ،،((PPeeaarrssoonn))  الثنائيالثنائي  الخطيالخطي  الارتباطالارتباط  معاملاتمعاملات  فيفي  ممثلةممثلة  الدراسةالدراسة
  ::يلييلي  كماكما  النتائجالنتائج  تلكتلك) ) ٣٣ ( (رقمرقم  الجدولالجدول
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  ))٣٣ ( (رقمرقم  جدولجدول

    الدراسةالدراسة  متغيراتمتغيرات  توصيفتوصيف  

  PPeeaarrssoonn  ((RR))معاملات الارتباط معاملات الارتباط 

  

  ))التحول الرقميالتحول الرقمي((أبعاد المتغير المستقل أبعاد المتغير المستقل 
  المتغير التابعالمتغير التابع

  ))اليقظة التنظيميةاليقظة التنظيمية((

  

 المتغيراتالمتغيرات

  

الوسط الوسط 
  الحسابيالحسابي

  

الانحراف الانحراف 
  المعياريالمعياري

DR  CC  DL  DC  I  OOMM  

DR  ١١  ٠٠,,٥٩٢٥٩٢    ٤٤,,٢٤٢٤            

CC  ١١   **  ٠٠,,٦١١٦١١  ٠٠,,٥٣٣٥٣٣    ٤٤,,٢٣٢٣          

DL  ١١   **  ٠٠,,٦٨٧٦٨٧   **  ٠٠,,٦٢٦٦٢٦  ٠٠,,٦٢٦٦٢٦    ٤٤,,١١١١        

DC  ١١   **  ٠٠,,٧٤٠٧٤٠   **  ٠٠,,٦٠٦٦٠٦   **  ٠٠,,٦٤٧٦٤٧  ٠٠,,٦٧٥٦٧٥    ٤٤,,٠٦٠٦      

I  ١١   **  ٠٠,,٧٧٥٧٧٥   **  ٠٠,,٧٣٢٧٣٢   **  ٠٠,,٥٩٨٥٩٨   **  ٠٠,,٥٧٨٥٧٨  ٠٠,,٦٤٨٦٤٨    ٤٤,,١٨١٨    

OOMM  ١١   **  ٠٠,,٥٧٨٥٧٨   **  ٠٠,,٦٣٨٦٣٨   **  ٠٠,,٦٨٦٦٨٦   **  ٠٠,,٦٧٩٦٧٩   **  ٠٠,,٧٢٢٧٢٢  ٠٠,,٦٠٦٦٠٦    ٤٤,,٢٦٢٦  

  p<0.05  ** p<0.01 * .          .          مفردةمفردة  ١٥١١٥١ =  = نن      ..الميدانيةالميدانية  للدراسةللدراسة  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  علىعلى  بناءبناء  ثانثانالباحالباح  إعدادإعداد  منمن  ::المصدرالمصدر

DC  ،،الرقميةالرقمية  القيادةالقيادة =  = DL  ،،العملاءالعملاء  مركزيةمركزية =  = CC  ،،الرقميالرقمي  الاستعدادالاستعداد= =   DR: (: (ملحوظةملحوظة   اليقظـة اليقظـة ==OOMM  ،،  الابتكـار الابتكـار = = II  ،،الرقميـة الرقميـة   الثقافةالثقافة= =   
  ..))التنظيميةالتنظيمية

  ::يلييلي  ماما) ) ٣٣ ( (رقمرقم  السابقالسابق  الجدولالجدول  منمن  تضحتضحويوي        

  كـان كـان   حيثحيث  المتوسطالمتوسط  منمن  أعلىأعلى  قيمقيم  ))الرقميالرقمي  التحولالتحول((  المستقلالمستقل  المتغيرالمتغير  لأبعادلأبعاد  الحسابيةالحسابية  الأوساطالأوساط  جميعجميع  سجلتسجلت  
  الثقافـة الثقافـة   الإدراكالإدراك  فـي فـي   واقلهمواقلهم  ،،))٠٠,,٥٩٢٥٩٢ ( (معياريمعياري  وبانحرافوبانحراف) ) ٤٤,,٢٤٢٤ ( (الرقميالرقمي  الاستعدادالاستعداد  الإدراكالإدراك  فيفي  أعلاهمأعلاهم
  مـن مـن   أعلـى أعلـى   المتغيراتالمتغيرات  لهذهلهذه  الحسابيالحسابي  الوسطالوسط  أنأن  يدلليدلل  ممامما  ))٠٠,,٦٧٥٦٧٥ ( (معياريمعياري  وبانحرافوبانحراف  ،،) ) ٤٤,,٠٦٠٦ ( (الرقميةالرقمية
  التحـول التحـول   لأبعـاد لأبعـاد   العينـة العينـة   أفـراد أفـراد   إدراكإدراك  علىعلى  يؤكديؤكد  ممامما) ) ٣٣ ( (التدرجالتدرج  خماسيخماسي  ليكرتليكرت  لمقياسلمقياس  الفرضيالفرضي  الوسطالوسط
  ..الرقميالرقمي

  وبـانحراف وبـانحراف ) ) ٤٤,,٢٦٢٦ ( (المتوسـط المتوسـط   مـن مـن   أعلـى أعلـى   قيمتهقيمته  بلغتبلغت  فقدفقد  ))التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة ( (التابعالتابع  بالمتغيربالمتغير  يتعلقيتعلق  وفيماوفيما  
  ليكـرت ليكـرت   لمقيـاس لمقيـاس   الفرضـي الفرضـي   الوسطالوسط  منمن  أعلىأعلى  المتغيرالمتغير  لهذهلهذه  الحسابيالحسابي  الوسطالوسط  أنأن  يدلليدلل  ممامما) ) ٠٠,,٦٠٦٦٠٦ ( (معياريمعياري
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  التنظيميـة التنظيميـة   اليقظـة اليقظـة   لمتغيـر لمتغيـر   الدراسةالدراسة  عينةعينة  أفرادأفراد  إدراكإدراك  مستوىمستوى  أنأن  تؤكدتؤكد  النتائجالنتائج  وتلكوتلك  ،،))٣٣ ( (التدرجالتدرج  خماسيخماسي
  ..مرتفعاًمرتفعاً  كانكان  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  الزراعيةالزراعية  للبنوكللبنوك

  متغيـرات متغيـرات   جميعجميع  بينبين  ومعنويةومعنوية  ،،) ) طرديةطردية ( (موجبةموجبة  ثنائيثنائي  ارتباطارتباط  علاقاتعلاقات  جودجودوو  الجدولالجدول  نتائجنتائج  منمن  أيضاًأيضاً  يتضحيتضح  
 ـ  كماكما  ،،عامعام  بشكلبشكل  متوسطةمتوسطة  أوأو  ةةقويقوي  الارتباطالارتباط  معاملاتمعاملات  جميعجميع  وكانتوكانت  الدراسة،الدراسة، ـي  هـذه هـذه   أنأن  إلـى إلـى   الجـدول الجـدول   شيرشيري  

  ..أوليةأولية  بصفةبصفة  المفترضةالمفترضة  العلاقاتالعلاقات  اتجاهاتاتجاهات  معمع  تتفقتتفق  الارتباطاتالارتباطات
  ::الدراسةالدراسة  بمتغيراتبمتغيرات  الخاصةالخاصة  للمقاييسللمقاييس  الداخليالداخلي  الاتساقالاتساق  نتائجنتائج  --٣٣//٦٦

  والـذي والـذي   ،،CCoorrnnbbaacchh  AAllpphhaa  ألفـا ألفـا   کرونباخکرونباخ  اختباراختبار  استخداماستخدام  تمتم  RReelliiaabbiilliittyy  AAnnaallyyssiiss  المقياسالمقياس  ثباتثبات  لاختبارلاختبار
  الأسـئلة، الأسـئلة،   متعددةمتعددة  قياسقياس  أدواتأدوات  استخداماستخدام  ظلظل  فيفي  متسقةمتسقة  نتائجنتائج  توفيرتوفير  فيفي  المستخدمالمستخدم  المقياسالمقياس  بهابها  يتمتعيتمتع  التيالتي  الدرجةالدرجة  يحدديحدد
  الاعتماديـة، الاعتماديـة،   لتقيـيم لتقيـيم   الإنسانيةالإنسانية  العلومالعلوم  فيفي  استخداماًاستخداماً  الطرقالطرق  أكثرأكثر  أحدأحد  بوصفهبوصفه  ))AAllpphhaa ( (معاملمعامل  قيمةقيمة  استخراجاستخراج  تمتم  حيثحيث

  قيـاس قيـاس   فـي فـي   المـستخدم المـستخدم   المقياسالمقياس  مناسبةمناسبة  مدىمدى  تقيستقيس  والتيوالتي  ((VVaalliiddiittyy  AAnnaallyyssiiss))  الصدقالصدق  باختباراتباختبارات  يتعلقيتعلق  فيمافيما  أماأما
  مـدى مـدى   عليهاعليها  بناءبناء  يتحدديتحدد  والتيوالتي  ،،))AAllpphhaa ( (ألفاألفا  معاملمعامل  لقيمةلقيمة  التربيعيالتربيعي  الجذرالجذر  استخراجاستخراج  تمتم  فقدفقد  الدراسة،الدراسة،  محلمحل  المتغيراتالمتغيرات
  ((SSeekkaarraann  &&  BBoouuggiiee,,  22001166))  ..  المقياسالمقياس  بنيةبنية  صلاحيةصلاحية

  مقبولةمقبولة  ثباتثبات  معاملاتمعاملات  البياناتالبيانات  تسجلتسجل  الثباتالثبات  بمعاملاتبمعاملات  يتعلقيتعلق  فيمافيما  أنهأنه) ) ٤٤ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الجدولالجدول  بياناتبيانات  منمن  لاحظلاحظييوو
  مركزيـة مركزيـة   متغيـر متغيـر لل  وكانـت وكانـت ) ) ٠٠,,٦٨٣٦٨٣((  الثباتالثبات  لمعامللمعامل  مسجلةمسجلة  قيمةقيمة  أقلأقل  كانتكانت  حيثحيث  ،،الدراسةالدراسة  متغيراتمتغيرات  لجميعلجميع  بالنسبةبالنسبة
  ..مرتفعةمرتفعة  ثباتثبات  بمعاملاتبمعاملات  غيراتغيراتالمتالمت  هذههذه  جميعجميع  حظيتحظيت  فقدفقد  وبالتاليوبالتالي  ،،العملاءالعملاء

  قيمـاً قيمـاً   تعـد تعـد   ))٠,٦٠٠,٦٠((  منمن  الأكبرالأكبر) ) الثباتالثبات ( (كرونباخكرونباخ  ألفاألفا  قيمقيم  أنأن  إلىإلى  JJoohhnnssoonn  &&  CChhrriisstteennsseenn  ((22001177))    شيرشيرييوو
  أنأن) ) ٤٤ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الجدولالجدول  بياناتبيانات  سجلتسجلت  فقدفقد  الصدقالصدق  بمعاملاتبمعاملات  يتعلقيتعلق  فيمافيما  أماأما  ،،اييساييسالمقالمق  عتماديةعتماديةاا  علىعلى  للحكمللحكم  مقبولةمقبولة

  ككـل ككـل   وللقائمـة وللقائمـة ) ) ٠٠,,٩٩٥٥٥٥((  وو) ) ٠٠,,٨٢٦٨٢٦ ( (بينبين  ماما  القيمالقيم  تراوحتتراوحت  حيثحيث  المتغيراتالمتغيرات  لجميعلجميع  بالنسبةبالنسبة  مرتفعةمرتفعة  صدقصدق  درجاتدرجات
  وارتفـاع وارتفـاع   ،،البنـود البنـود   بـين بـين     IInntteerrnnaall  CCoonnssiisstteennccyy  الداخليالداخلي  الاتساقالاتساق  منمن  ملائمةملائمة  وجودوجود  يعكسيعكس  ممامما  ..))٠٠,,٩٩٧٦٧٦ ( (بلغتبلغت

  إجراءإجراء  فيفي  واستخدامهاواستخدامها  الدراسة،الدراسة،  متغيراتمتغيرات  جميعجميعلَلَ  والإحصائيةوالإحصائية  ،،المنطقيةالمنطقية  الناحيتينالناحيتين  منمن  المقاييسالمقاييس  هذههذه  وصلاحيةوصلاحية  صدق،صدق،
  ..الفروضالفروض  باختبارباختبار  لخاصةلخاصةاا  التحليلاتالتحليلات
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    ::SSEEMM  الهيكليةالهيكلية  المعادلةالمعادلة  نموذجنموذج  باستخدامباستخدام  الدراسةالدراسة  فروضفروض  اختباراختبار  نتائجنتائج  ٥٥//٦٦

  أولاًأولاً  يـتم يـتم   حيـث حيـث   الفـروض، الفـروض،   ختبارختبارلإلإ  ((SSttrruuccttuurraall  EEqquuaattiioonn  MMooddeelliinngg))  الهيكليةالهيكلية  المعادلةالمعادلة  نموذجنموذج  استخداماستخدام  تمتم
  ..((HHaaiirr  eett  aall..,,  22001100))  وفروضهاوفروضها  الدراسةالدراسة  نموذجنموذج  لاختبارلاختبار  الهيكليالهيكلي  للنموذجللنموذج  تقديرتقدير  تبعهتبعهيي  ثمثم  القياس،القياس،  نموذجنموذج  تقديرتقدير
  

  ))٤٤ ( (رقمرقم  جدولجدول

  الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  والصدقوالصدق  الثباتالثبات  معاملاتمعاملات  قيمقيم

  المتغيراتالمتغيرات
  عباراتعبارات  عددعدد

  المقياسالمقياس

 الثباتالثبات  معاملمعامل

CCrroonnbbaacchh''ss  
AAllpphhaa  

  معاملمعامل
  **الصدقالصدق

    ٠٠,,٩٦٥٩٦٥  ٠٠,,٩٣٢٩٣٢  ٢٥٢٥  ).).كإجماليكإجمالي  المستقلالمستقل ( (الرقميالرقمي  التحولالتحول

    ٠٠,,٨٧٦٨٧٦  ٠٠,,٧٦٨٧٦٨  ٥٥  ..الرقميالرقمي  الاستعدادالاستعداد/ / ١١

    ٠٠,,٨٢٦٨٢٦  ٠٠,,٦٨٣٦٨٣  ٥٥  ..العملاءالعملاء  مركزيةمركزية/ / ٢٢

    ٠٠,,٨٩٩٨٩٩  ٠٠,,٨٨٠٩٠٩  ٦٦  ..الرقميةالرقمية  القيادةالقيادة/ / ٣٣

  ٠٠,,٩١٤٩١٤  ٠٠,,٨٨٣٦٣٦  ٥٥  ..الرقميةالرقمية  الثقافةالثقافة/ / ٤٤

  ٠٠,,٨٨٣١٣١  ٠٠,,٦٩٠٦٩٠  ٤٤  ..الابتكارالابتكار/ / ٥٥

    ٠٠,,٩٩٥٥٥٥  ٠٠,,٩١٢٩١٢  ٩٩  ).).التابعالتابع ( (التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة

    ٠٠,,٩٩٧٦٧٦    ٠٠,,٩٩٥٢٥٢  ٣٤٣٤  ككلككل  الاستقصاءالاستقصاء  قائمةقائمة

  ..مفردةمفردة١٥١١٥١ =  = نن                  ..الميدانيةالميدانية  للدراسةللدراسة  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  علىعلى  بناءبناء  الباحثانالباحثان  إعدادإعداد  منمن  ::المصدرالمصدر

                    ..الثباتالثبات  لمعامللمعامل  التربيعيالتربيعي  الجذرالجذر  ناتجناتج  هوهو  الصدقالصدق  معاملمعامل**
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  : : MMeeaassuurreemmeenntt  MMooddeell  الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  الكليالكلي  القياسالقياس  نموذجنموذج  تحليلتحليل  ١١//٥٥//٦٦

  لاختبـار لاختبـار   ((CCFFAA))  التوكيديالتوكيدي  العامليالعاملي  التحليلالتحليل  نموذجنموذج  استخداماستخدام  وتموتم  الدراسة،الدراسة،  لمتغيراتلمتغيرات  الكليالكلي  القياسالقياس  نموذجنموذج  تحليلتحليل  تمتم  
  مـع مـع   الخمـسة، الخمـسة، ) ) الرقميالرقمي  التحولالتحول ( (المستقلالمستقل  المتغيرالمتغير  أبعادأبعاد  استخداماستخدام  وتموتم  والثبات،والثبات،  الصدقالصدق  وحسابوحساب  القياس،القياس،  نموذجنموذج  توافقتوافق

  النموذجالنموذج  قبلقبل  القياسالقياس  لنموذجلنموذج  التأكيديالتأكيدي  العامليالعاملي  التحليلالتحليل  إجراءإجراء  ويتمويتم). ). التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة ( (التابعالتابع  المتغيرالمتغير  عباراتعبارات  استخداماستخدام
  والثبـات والثبـات   الـصدق الـصدق   مـن مـن   مقبولـة مقبولـة   مـستويات مـستويات   يظهريظهر  وأنهوأنه  منطقياًمنطقياً  مقبولمقبول  القياسالقياس  نموذجنموذج  أنأن  منمن  للتأكدللتأكد  وذلكوذلك  الهيكلي؛الهيكلي؛

((AAnnddeerrssoonn,,  &&  GGeerrbbiinngg,,  11998888)) . .الكليالكلي  القياسالقياس  لنموذجلنموذج  التوافقالتوافق  جودةجودة  مؤشراتمؤشرات) ) ٥٥ ( (الجدولالجدول  ويعرضويعرض  بناءعلىعلى  بناء  
  ::التوكيديالتوكيدي  العامليالعاملي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج

  

              

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  أيـة أيـة   إجراءإجراء  دوندون  الأساسيالأساسي  للنموذجللنموذج  المطابقةالمطابقة  جودةجودة  مؤشراتمؤشرات  أنأن  ،،))٥٥ ( (رقمرقم  السابقالسابق  الجدولالجدول  فيفي  الواردةالواردة  النتائجالنتائج  ظهرظهرتُتُ

  إجـراء إجـراء   تـم تـم   فقـد فقـد   بالتاليبالتاليوو  ،،))القبولالقبول  محكمحك ( (المحددالمحدد  المعيارالمعيار  منمن  أقلأقل  كانتكانت  المؤشراتالمؤشرات  بعضبعض  لكنلكن  معنويةمعنوية  عليهعليه  تعديلاتتعديلات
: : القيـاس القيـاس   أخطـاء أخطـاء   بـواقي بـواقي   ربـط ربـط   فيفي  تمثلتتمثلت  والتيوالتي  ،،الأساسيالأساسي  النموذجالنموذج  علىعلى  البرنامجالبرنامج  منمن  المقترحةالمقترحة  التعديلاتالتعديلات  بعضبعض

))ee1111،،ee66((،،) ) ee88،،ee66((،،  ))ee44،،ee22) () (ee55،،ee11((،،) ) ee44،،ee11((  ،،  ))ee22،،ee11((،،) ) ee1122،،ee1111((،،) ) ee1133،،ee1100((،،) ) ee1122،،ee99((،،  
))ee99،،ee88((،،) ) ee1133،،ee88((،،) ) ee1144،،ee88((،،) ) ee1111،،ee77((،،) ) ee88،،ee77 ( (النموذجالنموذج  مطابقةمطابقة  جودةجودة  لزيادةلزيادة..  

  ))٥٥ ( (رقمرقم  جدولجدول

    الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  النهائيالنهائي  الكليالكلي  القياسالقياس  لنموذجلنموذج  المطابقةالمطابقة  جودةجودة  مؤشراتمؤشرات

  

  النموذجالنموذج

MMooddeell  

  

  كايكاي  مربعمربع
  المعياريالمعياري

  ((CCMMIINN//DDFF))  

  

  قيمةقيمة

PP  

  حسنحسن
  المطابقةالمطابقة

GGFFII  

  حسنحسن
  المطابقةالمطابقة
    المعدلالمعدل

AAGGFFII  

  المطابقةالمطابقة
  المعياريالمعياري

NNFFII  

  توكرتوكر
  لويسلويس

TTLLII  

  المطابقةالمطابقة
  المقارنالمقارن

CCFFII  

  

RRMMSSEEAA  

  ٠٠,,٠٩٦٠٩٦  ٠٠,,٩٠١٩٠١  ٠٠,,٨٩٢٨٩٢  ٠٠,,٨٥٨٨٥٨  ٠٠,,٨٣٩٨٣٩  ٠٠,,٨١١٨١١  ٠٠,,٠٠٠٠٠٠    ٢٢,,٨٧٨٨٧٨ الأساسيالأساسي
  

  المعدلالمعدل
٠٠,,٠٦٤٠٦٤  ٠٠,,٩٧٤٩٧٤  ٠٠,,٩٦٢٩٦٢  ٠٠,,٩٣٦٩٣٦  ٠٠,,٩٠٤٩٠٤  ٠٠,,٩١٥٩١٥  ٠٠,,٠٠٢٠٠٢  ١١,,٦١١٦١١  

  ..مفردةمفردة  ١٥١١٥١ =  = نن.               .               AAMMOOSS  ببرنامجببرنامج  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  عليعلي  بناءبناء  الباحثانالباحثان  إعدادإعداد  منمن  ::لمصدرلمصدراا
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  النمـوذج النمـوذج   فـي فـي   جيداًجيداً  تحسناًتحسناً  هناكهناك  ننأأ  ويلاحظويلاحظ  للدراسة،للدراسة،  الكليالكلي  المعدلالمعدل  القياسالقياس  نموذجنموذج  التعديلاتالتعديلات  هذههذه  عنعن  نتجنتج  وقدوقد     
  مـع مـع   تتفـق تتفـق   لدراسهلدراسهلل  الكليالكلي  القياسالقياس  لنموذجلنموذج  التوافقالتوافق  جودةجودة  مؤشراتمؤشرات  وانوان  ،،  البرنامجالبرنامج  منمن  المقترحةالمقترحة  التعديلاتالتعديلات  إجراءإجراء  بعدبعد

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  ،،))القبولالقبول  محكمحك ( (المقبولةالمقبولة  المعاييرالمعايير

  قسمةقسمة  ناتجناتج  إنخفاضإنخفاض  ((CCMMIINN//DDFF))  والـذي والـذي   للقبولللقبول  المحددالمحدد  للمعيارللمعيار  طبقاًطبقاً  مقبولةمقبولة  فهيفهي  وبالتاليوبالتالي  ))١١,,٦١١٦١١((  بلغبلغ  والذيوالذي  
  . . ))٥٥((  منمن  اقلاقل  تكونتكون  أنأن  يجبيجب  أنهاأنها  علىعلى  ينصينص

  بلغـت بلغـت   حيثحيث  والتوافقوالتوافق  التطابقالتطابق  لجودةلجودة  الأخرىالأخرى  المؤشراتالمؤشرات  قيمقيم  أرتفاعأرتفاع  ((GGFFII  ==  00,,991155,,  AAGGFFII  ==  00,,990044,,    NNFFII  ==  

00,,993366,,  TTLLII  ==  00,,996622,,  CCFFII  ==  00,,997744))  ،،  والـذي والـذي   للقبول،للقبول،  المحددالمحدد  المعيارالمعيار  منمن  أعلىأعلى  لانهالانها  مقبولةمقبولة  القيمالقيم  تلكتلك  وجميعوجميع  
  ). ). 9900,,00 ( (منمن  اكبراكبر  تكونتكون  أنأن  يجبيجب  أنهاأنها  علىعلى  ينصينص

  الخطأالخطأ  مربعاتمربعات  لمتوسطلمتوسط  التربيعيالتربيعي  جذرجذرالال  قيمهقيمه  انخفضتانخفضت  كذلككذلك  ((RRMMSSEEAA  ==  00,,006644))،،  طبقـاً طبقـاً   مقبولةمقبولة  فانهافانها  وبالتاليوبالتالي  
  النمـوذج النمـوذج ) ) ٤٤ ( (الـشكل الـشكل   ويوضـح ويوضـح   ،،((0088,,00))  منمن  اقلاقل  تكونتكون  أنأن  يجبيجب  أنهاأنها  علىعلى  ينصينص  والذيوالذي  للقبول،للقبول،  المحددالمحدد  للمعيارللمعيار
  ::ككلككل  للنموذجللنموذج  البنائيالبنائي  الصدقالصدق  أدلةأدلة  ويوضحويوضح) ) ٦٦ ( (جدولجدول  يليهيليه  لمتغيرات،لمتغيرات،لل  الكليالكلي  للقياسللقياس  المعدلالمعدل  النهائيالنهائي

  

  ))٤٤ ( (رقمرقم  شكلشكل

  الدراسةالدراسة  لمتغيريلمتغيري  الكليالكلي  للقياسللقياس  النهائيالنهائي  ))CCFFAA((  التوكيديالتوكيدي  القياسالقياس  نموذجنموذج

    AAmmooss  ببرنامجببرنامج  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  مخرجاتمخرجات  ::المصدرالمصدر
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  ))٦٦ ( (رقمرقم  جدولجدول

  الدراسةالدراسة  لمتغيريلمتغيري  الكليالكلي  للقياسللقياس  النهائيالنهائي  للنموذجللنموذج  البنائيالبنائي  الصدقالصدق  أدلةأدلة  نتائجنتائج

  الدراسةالدراسة  اتاتمتغيرمتغير
  المعياريالمعياري  التحميلالتحميل

  ))التشبعالتشبع((

  تت  قيمةقيمة

  ((CC..RR))  

 =  = المتعددالمتعدد  التربيعيالتربيعي  الارتباطالارتباط
  ٢٢))التشبعالتشبع  قيمةقيمة((

  الثباتالثبات
  المركبالمركب

  التباينالتباين  متوسطمتوسط
  AAVVEE    المستخلصالمستخلص

  :الرقمي التحول

  (DR) الرقمي الاستعداد

  (CC)  العملاء مركزية

  (DL)  الرقمية القيادة

  (DC) الرقمية الثقافة

  (I) الابتكار

  

٧٨٧,٠  

٧٧٢,٠  

٨٦٩,٠  

٨٢٦,٠  

٨٦٢,٠ 

  

٦٣٥,١٠***   

١٤١,١٠***    

٠٥٩,١٣***   

٥٢٩,١٦***    

 ثابت

  

٠,,٦١٩  

٠,,٥٩٦  

٠,,٧٥٥  

٠,,٦٨٣  

٠,,٧٤٢ 

٩٣٢,٠  

 

 

 

 

٠,,٦٧٩  

  

 

 

 

 

   : :التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة

 (OM11) ١ رقم عبارة

 (OM22) ٢ رقم عبارة

 (OM33) ٣ رقم عبارة

  (OM44) ٤ رقم عبارة

 (OM55) ٥ رقم عبارة

  (OM66) ٦ رقم عبارة

  (OM77) ٧ رقم عبارة

  (OM88) ٨ رقم عبارة

 (OM99) ٩ رقم عبارة

  

٧٧٤,٠  

٧٦٤,٠  

٥٩٢,٠  

٧٦١,٠  

٧٤٥,٠  

٧٤٧,٠  

٧٨٢,٠  

٧٢٥,٠  

٧٤٣,٠ 

  

٨٤٥,٩***    

٢٩٤,٩***    

١٣٨,٧***    

٣١٩,٨***    

١١٨,٩***    

١٧٧,٩***    

١١٠,١٠ ***   

٨٤٧,٨***    

 ثابت

  

٥٩٩,٠  

٥٨٣,٠  

٣٥١,٠  

٥٧٩,٠  

٥٥٥,٠  

٥٥٨,٠  

٦١٢,٠  

٥٢٦,٠  

٥٥٢,٠ 

٠,,٩١٢  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٠,,٥٤٦  
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   : :أنأن  نجدنجد) ) ٦٦ ( (رقمرقم  السابقالسابق  الجدولالجدول  فيفي  المعروضةالمعروضة  للنتائجللنتائج  ستناداًستناداًوإوإ

  للمقيـاس للمقيـاس   التقـارب التقـارب   لصدقلصدق  المحددالمحدد  المحكالمحك  بينبين  معظمهامعظمها  تتراوحتتراوح) ) التشبعالتشبع ( (المعياريالمعياري  التحميلالتحميل  معاملاتمعاملات  جميعجميع  
  بـصدق بـصدق   تتمتـع تتمتـع   الحاليةالحالية  للدراسةللدراسة  النهائيالنهائي  النموذجالنموذج  مقاييسمقاييس  عباراتعبارات  أنأن  علىعلى  يدليدل  مامامم) ) ٠٠,,٩٠٩٠: : ٠٠,,٥٠٥٠((  وهووهو

  ..إحصائياًإحصائياً  ومقبولةومقبولة  متشبعة،متشبعة،  متغيراتمتغيرات  تقيستقيس  وأنهاوأنها  التقاربالتقارب
  المتعددالمتعدد  التربيعيالتربيعي  الارتباطالارتباط  قيمقيم  جميعجميع  SSqquuaarreedd  MMuullttiippllee  CCoorrrreellaattiioonn  ٠٠,,٥٠٥٠    مـن مـن   أكبـر أكبـر   للعباراتللعبارات  

  لقياسـه لقياسـه   صـمم صـمم   ماما  يقيسيقيس  وأنهوأنه  الكلي،الكلي،  المقياسالمقياس  صدقصدق  عليعلي  يدلليدلل  ممامما  كبير،كبير،  معياريمعياري  تحميلتحميل  ذاتذات  أنهاأنها  بمعنىبمعنى
  ..ككلككل

  تت " "قيمقيم  تظهرتظهر " "((CC..RR))  مـستوى مـستوى   عنـد عنـد   إحـصائياً إحـصائياً   معنويةمعنوية  لعباراتلعباراتواوا  للأبعاد،للأبعاد،  المعياريةالمعيارية  التحميلاتالتحميلات  جميعجميع  أنأن  
  ..))٠٠,,٠٠٠٠١١ ( (معنويةمعنوية

  إليهإليه  أشارأشار  لمالما  استناداًاستناداًوو  ٠٠,,٦٠٦٠  عنعن  الدراسةالدراسة  نموذجنموذج  متغيراتمتغيرات  لجميعلجميع  الثباتالثبات  معاملمعامل  قيمقيم  تزيدتزيد  BBaaggoozzzzii  &&  YYII  

  ،،) ) ٠٠,,٦٠٦٠ ( (مـن مـن   أكبرأكبر  دامتدامت  ماما  الثباتالثبات  معاملاتمعاملات  قبولقبول  يمكنيمكن  FFoorrnneellll  aanndd  LLaarrcckkeerr  ((11998811))  وو  ((11998888))
  توافـق توافـق   وجودوجود  يعنييعني  وهذاوهذا  ،،جيدجيد  مركبمركب  ثباتثبات  لهالها  يتوفريتوفر  النهائيالنهائي  الدراسةالدراسة  نموذجنموذج  أبعادأبعاد  جميعجميع  أنأن  إلىإلى  يشيريشير  ممامما

  ييالـضمن الـضمن   المفهـوم المفهـوم   قيـاس قيـاس   علـى علـى   النموذجالنموذج  مكوناتمكونات  قدرةقدرة  أيضاًأيضاً  ذلكذلك  ويوضحويوضح  ككل،ككل،  للنموذجللنموذج  مرتفعمرتفع  داخليداخلي
  ..النهائيالنهائي  الدراسةالدراسة  نموذجنموذج  وعباراتوعبارات  لمتغيراتلمتغيرات

  المحسوبالمحسوب  المستخلصالمستخلص  التباينالتباين  متوسطمتوسط  قيمقيم  تُشيرتُشير  AAvveerraaggee  VVaarriiaannccee  EExxttrraacctteedd  ((AAVVEE))  عبـارة عبـارة   وهووهو  
  الملاحظةالملاحظة  المتغيراتالمتغيرات  جميعجميع  فيفي  ((LLaatteenntt))  الضمنيالضمني  المتغيرالمتغير  يفسرهيفسره  الذيالذي  التباينالتباين  ومقدارومقدار  التباين،التباين،  متوسطمتوسط  عنعن

  اليقظـة اليقظـة   متغيـر متغيـر   بينمـا بينمـا % % ٦٧٦٧,,٩٩  يفسريفسر  الرقميالرقمي  التحولالتحول  متغيرمتغير  أنأن  حيثحيث) ) للدراسةللدراسة  النهائيالنهائي  النموذجالنموذج  عباراتعبارات((
  مقبـولتين مقبـولتين   فقيمتهمـا فقيمتهمـا   وبالتاليوبالتالي  القياس،القياس،  فيفي  الخطأالخطأ  اليالي  يرجعيرجع  للمتغيرينللمتغيرين  والبواقيوالبواقي  ،،%%٥٤٥٤  ,,٦٦  يفسريفسر  التنظيميةالتنظيمية

  الـضمني الـضمني   المتغيـر المتغيـر   انان  يعنييعني  وهذاوهذا% % ٥٠٥٠  تجاوزتتجاوزت  إذاإذا  جيدةجيدة  تعدتعد  أنهاأنها  SSeeggaarr,,  ((11999977))  اليهاليه  أشارأشار  لمالما  وفقاًوفقاً
  فـي فـي   الخطـأ الخطـأ   الـى الـى   يرجعيرجع  والباقيوالباقي) ) العباراتالعبارات ( (الملاحظةالملاحظة  المتغيراتالمتغيرات  فيفي  التباينالتباين  منمن% % ٥٠٥٠  تفسيرتفسير  علىعلى  قادرقادر

  تؤكـد تؤكـد   لتـالي لتـالي وباوبا  ،،بهابها  المرتبطةالمرتبطة  المتغيراتالمتغيرات  تقيستقيس  العباراتالعبارات  جميعجميع  أنأن  علىعلى  قوياًقوياً  دليلاًدليلاً  عدعديي  ذلكذلك  وكلوكل  القياس،القياس،
  ..للمقاييسللمقاييس  المشتركالمشترك  الصدقالصدق

  ::الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  التمييزيالتمييزي  الصدقالصدق  ٢٢//٥٥//٦٦

  حـسابه حـسابه   ويـتم ويـتم   الضمنية،الضمنية،  المتغيراتالمتغيرات  تباينتباين  اواو  تميزتميز  مدىمدى  الىالى  ((DDiissccrriimmiinnaattee  VVaalliiddiittyy))  التمييزيالتمييزي  الصدقالصدق  يشيريشير
  ويتوفرويتوفر  ،،المتغيرالمتغير  لهذالهذا  المستخلصالمستخلص  التباينالتباين  بمتوسطبمتوسط  المتغيراتالمتغيرات  منمن  غيرهغيره  معمع  المتغيرالمتغير  بينبين  الارتباطالارتباط  قيمقيم  مقارنهمقارنه  خلالخلال  منمن

  هذاهذا  بينبين  الارتباطالارتباط  ممقيقي  متوسطمتوسط  منمن  قيمةقيمة  اياي  منمن  أكبرأكبر  للمتغيرللمتغير  المستخلصالمستخلص  التباينالتباين  متوسطمتوسط  يكونيكون  عندماعندما  التمييزيالتمييزي  الصدقالصدق
  متغيـرات متغيـرات   بـين بـين   التمييزيالتمييزي  صدقصدقالال  حسابحساب  وتموتم  ،،  ((AAnnddeerrssoonn  &&  GGeerrbbiinngg,,  11998888))  المتغيراتالمتغيرات  منمن  وغيرهوغيره  المتغيرالمتغير
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  التبـاين التبـاين   متوسـط متوسـط   مـن مـن   قلقلأأ  التبايناتالتباينات  هذههذه  انان  منمن  والتاكدوالتاكد  ،،المتغيراتالمتغيرات  بينبين  المشتركالمشترك  التباينالتباين  حسابحساب  خلالخلال  منمن  الدراسةالدراسة
  التبـاين التبـاين   ومتوسطومتوسط  ،،المتغيراتالمتغيرات  بينبين  المشتركالمشترك  التباينالتباين  مصفوفةمصفوفة  ))٧٧((  رقمرقم  التاليالتالي  الجدولالجدول  ويعرضويعرض  ،،متغيرمتغير  لكللكل  المحسوبالمحسوب
  ::متغيرمتغير  لكللكل  المحسوبالمحسوب

  
  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

  منمن  أكبرأكبر  متغيرمتغير  لكللكل  المحسوبالمحسوب  التباينالتباين  متوسطمتوسط  قيمقيم  أنأن) ) ٧٧ ( (رقمرقم  السابقالسابق  الجدولالجدول  فيفي  المعروضةالمعروضة  النتائجالنتائج  منمن  ويتضحويتضح
  ..الدراسةالدراسة  لمتغيريلمتغيري  التمييزيالتمييزي  الصدقالصدق  يؤكديؤكد  ممامما  الآخر،الآخر،  والمتغيروالمتغير  المتغير،المتغير،  هذاهذا  بينبين  المشتركالمشترك  التباينالتباين  قيمقيم

  ::SSttrruuccttuurraall  MMooddeell  للدراسةللدراسة  الهيكليالهيكلي  النموذجالنموذج  اختباراختبار  ٣٣//٥٥//٦٦

  القياسالقياس  نموذجنموذج  تقديرتقدير  أولاًأولاً  فيهفيه  يتميتم  TTwwoo--SStteepp  SSEEMM  الخطوتينالخطوتين  ذاتذات  الهيكليةالهيكلية  ادلةادلةالمعالمع  أسلوبأسلوب  إتباعإتباع  إنإن
    &&  HHaaiirr))  الهيكلىالهيكلى  النموذجالنموذج  تقديرتقدير  يتبعهيتبعه  ثانياًثانياً  ثمثم  ،،السابقةالسابقة  الخطوةالخطوة  فيفي) ) CCFFAA  التوكيديالتوكيدي  العامليالعاملي  التحليلالتحليل((

AAnnddeerrssoonn,,  TTaatthhaamm  &&  BBllaacckk,,  11999988;;  AAnnddeerrssoonn  &&  GGeerrbbiinngg,,  11998888))  والذيوالذي  يمنمن  الثانيةالثانية  الخطوةالخطوة  عدعدي  
  ..الهيكليةالهيكلية  ادلةادلةالمعالمع  نماذجنماذج

  جميعجميع  صلاحيةصلاحية  منمن  التأكدالتأكد  تمامتمام  الىالى  بالإضافةبالإضافة  القياسالقياس  لنموذجلنموذج  المقبولةالمقبولة  التوافقالتوافق  جودةجودة  مؤشراتمؤشرات  علىعلى  بناءبناءوو
  والصدقوالصدق  ،،))المشتركالمشترك  التباينالتباين  متوسطمتوسط((  المشتركالمشترك  والصدقوالصدق  ،،الثباتالثبات  حيثحيث  منمن  القياسالقياس  نموذجنموذج  فيفي  المتغيراتالمتغيرات
  اختباراختبار  مرحلةمرحلة  تأتيتأتي    ((AAnnddeerrssoonn  aanndd  GGeerrbbiinngg,,  11998888  ;;  HHaaiirr  eett  aall..,,  22001100  ;;  KKlliinnee  22002233))التمييزيالتمييزي

  ))٧٧ ( (جدولجدول
  الدراسةالدراسة  متغيراتمتغيرات  بينبين  المشتركالمشترك  التباينالتباين  مصفوفهمصفوفه

  ٢٢  ١١  متغيري الدراسةمتغيري الدراسة  مم

    ))٠٠,,٦٧٩٦٧٩((  ))مستقلمستقل((التحول الرقمي التحول الرقمي   ١١

  ))٠٠,,٥٤٦٥٤٦((   ***٠,,٥٣١٥٣١  ))التابعالتابع((اليقظة التنظيمية اليقظة التنظيمية   ٢٢

  PP  <<  00..000011  ******  .     .      مفردة مفردة١٥١١٥١ =  = نن.  .  AAMMOOSSنتائج التحليل الإحصائي ببرنامج نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج : : المصدرالمصدر

  ..AAVVEE القيم الموضوعة بين الأقواس تمثل متوسط التباين المحسوب للمتغير  القيم الموضوعة بين الأقواس تمثل متوسط التباين المحسوب للمتغير --

 ينتج عن قسمة مجموع الارتبـاط التربيعـي للأبعـاد أو             ينتج عن قسمة مجموع الارتبـاط التربيعـي للأبعـاد أو            AAVVEE متوسط التباين المحسوب للمتغير       متوسط التباين المحسوب للمتغير      --
  ..العبارات على عددهمالعبارات على عددهم
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  اختباراختبار  الىالى  البنائيالبنائي  ووأأ  الهيكليالهيكلي  النموذجالنموذج  يهدفيهدفوو  ،،للتحليلللتحليل  نيةنيةوالثاوالثا  الأساسيةالأساسية  المرحلةالمرحلة  وتعتبروتعتبر  ،،الهيكليالهيكلي  النموذجالنموذج
  الخمسة،الخمسة،  الرقميالرقمي  التحولالتحول  متغيرمتغير  أبعادأبعاد  وهيوهي  EExxooggeennoouuss  الخارجةالخارجة  المتغيراتالمتغيرات  منمن  يتكونيتكون  حيثحيث  الدراسةالدراسة  فروضفروض

  جودةجودة  تقييمتقييم  تمتم  الهيكليالهيكلي  النموذجالنموذج  يميمولتقيولتقي  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  متغيرمتغير  فيفي  وتتمثلوتتمثل  ،،EEnnddooggeennoouuss  التابعةالتابعة  والمتغيراتوالمتغيرات
  يعرضهايعرضها  كماكما  وذلكوذلك  ؟؟  لالا  امام  البياناتالبيانات  يوافقيوافق  المفترضالمفترض  النموذجالنموذج  كانكان  اذااذا  ماما  لتحديدلتحديد  وذلكوذلك  ،،النموذجالنموذج  لهذالهذا  التوافقالتوافق
  ::التاليالتالي  ))٨٨ ( (رقمرقم  الجدولالجدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  HHaaiirr  eett))  المؤشراتالمؤشرات  لجميعلجميع  التطابقالتطابق  جودةجودة  بشروطبشروط  يفييفي  النموذجالنموذج  أنأن) ) ٨٨ ( (رقمرقم  السابقالسابق  الجدولالجدول  نتائجنتائج  منمن  ويتضحويتضح

aall..,,  22001100))  ،،  ومثاليومثالي  مطابق،مطابق،  نموذجنموذج  أنهأنه  المطابقةالمطابقة  جودةجودة  مؤشراتمؤشرات  جميعجميع  تدلتدل  حيثحيث  تعديلاتتعديلات  أيةأية  إليإلي  يحتاجيحتاج  لالا  وأنهوأنه  
  بينبين  المباشرةالمباشرة  للعلاقاتللعلاقات  النهائىالنهائى  الهيكليالهيكلي  النموذجالنموذج  مساراتمسارات) ) ٥٥ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الشكلالشكل  وضحوضحويوي  الظاهرة،الظاهرة،  تلكتلك  لدراسةلدراسة

  ..الفروضالفروض  أختبارأختبار  بهدفبهدف  وذلكوذلك  ،،الدراسةالدراسة  فيفي  المتضمنةالمتضمنة  المتغيراتالمتغيرات

  ))٨٨ ( (رقمرقم  جدولجدول

    المسارالمسار  تحليلتحليل  سلوبسلوبأأ  باستخدامباستخدام  للدراسةللدراسة  الهيكليالهيكلي  نموذجنموذجلللل    والتوافقوالتوافق  المطابقةالمطابقة  جودةجودة  مؤشراتمؤشرات

  

  النموذجالنموذج

MMooddeell  

  

  كايكاي  مربعمربع
  المعياريالمعياري

  ((CCMMIINN//DDFF))  

  

  قيمةقيمة

PP  

  حسنحسن
  المطابقةالمطابقة

GGFFII  

  حسنحسن
  المطابقةالمطابقة
    المعدلالمعدل

AAGGFFII  

  المطابقةالمطابقة
  المعياريالمعياري

NNFFII  

  توكرتوكر
  لويسلويس

TTLLII  

  المطابقةالمطابقة
  المقارنالمقارن

CCFFII  

  

RRMMSSEEAA  

  مؤشراتمؤشرات  قيمقيم
 التوافقالتوافق  جودةجودة

٠٠,,٠٥٣٠٥٣  ٠٠,,٩٩١٩٩١  ٠٠,,٩٧٩٩٧٩    ٠٠,,٩٧٧٩٧٧  ٠٠,,٩٨٩٩٨٩    ٠٠,,٩٧٨٩٧٨  ٠٠,,٠٠٠٠٠٠    ١١,,٠١٨٠١٨  

  ..مفردةمفردة  ١٥١١٥١ =  = نن.                            .                            AAMMOOSS  ببرنامجببرنامج  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  عليعلي  بناءبناء  الباحثانالباحثان  إعدادإعداد  منمن  ::لمصدرلمصدراا
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  ))٥٥ ( (رقمرقم  شكلشكل

  الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  النهائيالنهائي    SSttrruuccttuurraall  MMooddeellهيكليهيكليالال  نموذجنموذجالال  مساراتمسارات

    AAmmooss..  ببرنامجببرنامج  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  مخرجاتمخرجات  ::المصدرالمصدر

  ::يلييلي  ماما  اليالي  السابقالسابق) ) ٨٨ ( (رقمرقم  الجدولالجدول  نتائجنتائج  وتُشيروتُشير

  قسمةقسمة  ناتجناتج  إنخفاضإنخفاض  ((CCMMIINN//DDFF))  والذيوالذي  للقبول،للقبول،  المحددالمحدد  للمعيارللمعيار  طبقاًطبقاً  مقبولةمقبولة  فهيفهي  وبالتاليوبالتالي  ))٢٢,,٣٠١٣٠١((  بلغبلغ  والذيوالذي  
  . . ))٥٥((  منمن  اقلاقل  تكونتكون  أنأن  يجبيجب  أنهاأنها  علىعلى  ينصينص

  بلغـت بلغـت   حيثحيث  والتوافقوالتوافق  التطابقالتطابق  لجودةلجودة  الأخرىالأخرى  المؤشراتالمؤشرات  قيمقيم  أرتفاعأرتفاع  ((GGFFII  ==  00,,997788,,    AAGGFFII  ==  00,,998899,,    NNFFII  ==  

00,,997777,,  TTLLII  ==  00,,997799,,  CCFFII  ==  00,,999911))  ،،  والـذي والـذي   للقبول،للقبول،  المحددالمحدد  المعيارالمعيار  منمن  أعلىأعلى  لانهالانها  مقبولةمقبولة  القيمالقيم  تلكتلك  وجميعوجميع  
  ). ). 9900,,00 ( (منمن  أكبرأكبر  تكونتكون  أنأن  يجبيجب  أنهاأنها  علىعلى  ينصينص

  الخطأالخطأ  مربعاتمربعات  لمتوسطلمتوسط  التربيعيالتربيعي  جذرجذرالال  قيمهقيمه  نخفضتنخفضتإإ  كذلككذلك  ((RRMMSSEEAA  ==  00,,005533))،،  طبقـاً طبقـاً   مقبولةمقبولة  فإنهافإنها  وبالتاليوبالتالي  
  ..((0088,,00))  منمن  اقلاقل  تكونتكون  أنأن  يجبيجب  أنهاأنها  علىعلى  ينصينص  والذيوالذي  للقبول،للقبول،  المحددالمحدد  للمعيارللمعيار
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  : : SSttuuddyy  HHyyppootthheessiiss  TTeesstt  RReessuullttss   الدراسةالدراسة  فروضفروض  اختباراختبار  نتائجنتائج  --١١//٦٦

  المساراتالمسارات  معاملاتمعاملات  قيمقيم  ))٩٩((  الجدولالجدول  ويبينويبين  فرعية،فرعية،  فروضفروض  خمسةخمسة  منهمنه  ينبثقينبثق  رئيسرئيس  فرضفرض  علىعلى  الدراسةالدراسة  تحتوىتحتوى
  ::للدراسةللدراسة  الهيكليالهيكلي  النموذجالنموذج  فيفي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  للدراسةللدراسة  النهائيةالنهائية  النتائجالنتائج  السابقالسابق  ))٩٩((  رقمرقم  الجدولالجدول  نتائجنتائج  منمن  يتضحيتضح

  الـوادي الـوادي   بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر""  أنهأنه  علىعلى  للدراسةللدراسة  الرئيسالرئيس  الفرضالفرض  ينصينص  
) ) والابتكـار والابتكـار   الرقميـة، الرقميـة،   والثقافةوالثقافة  الرقمية،الرقمية،  القيادةالقيادة  العملاءالعملاء  مركزيةمركزية  الرقمي،الرقمي،  الاستعدادالاستعداد ( (بأبعادبأبعاد  الرقميالرقمي  للتحولللتحول  الجديدالجديد

  ))٩٩((جدول جدول 

  معاملات المسارات في النموذج الهيكلي للدراسةمعاملات المسارات في النموذج الهيكلي للدراسة

  

  المسار المباشرالمسار المباشر

معامل المسار معامل المسار 
المعياري المعياري 

))BB((    

EEssttiimmaattee  

الخطأ الخطأ 
  المعياريالمعياري

SSttaannddaarrdd  

EErrrroorr  

((SS..EE))  

  قيمةقيمة

  ))تت((

CC..RR  

vvaalluuee  

))TT(( 

مستوى مستوى 
  الدلالةالدلالة

PP  

  ::التاثيرات المباشرةالتاثيرات المباشرة

    اليقظة التنظيمية  اليقظة التنظيمية الاستعداد الرقميالاستعداد الرقمي

  معنويمعنوي    ٥٥,,٠٣٧٠٣٧  ٠٠,,٠٦٧٠٦٧  ٠٠,,٣٥٨٣٥٨

  معنويمعنوي  ٣٣,,٢٦٠٢٦٠  ٠٠,,٠٧٥٠٧٥  ٠٠,,٢٢٦٢٢٦   اليقظة التنظيمية اليقظة التنظيمية  مركزية العملاء   مركزية العملاء   

  معنويمعنوي    ٢٢,,٢١٤٢١٤  ٠٠,,٠٧١٠٧١  ٠٠,,١٩٨١٩٨   اليقظة التنظيمية اليقظة التنظيمية    القيادة الرقمية   القيادة الرقمية   

  NNSS  ٠٠,,٦٤٢٦٤٢  ٠٠,,٠٨٦٠٨٦  ٠٠,,٠٦٢٠٦٢  اليقظة التنظيميةاليقظة التنظيمية            الثقافة الرقميةالثقافة الرقمية

  NNSS    ٠٠,,٨٠٩٨٠٩  ٠٠,,٠٧٥٠٧٥  ٠٠,,٠٨٢٠٨٢  اليقظة التنظيميةاليقظة التنظيمية  الابتكار            الابتكار            

  PP  <<  00..000011  ******  .   .   مفردةمفردة  ١٥١١٥١ =  = نن.   .   AAmmooss..  ببرنامجببرنامج  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  مخرجاتمخرجات  ::المصدرالمصدر
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  كمـا كمـا   نتائجهانتائجها  كانتكانت  فرعيةفرعية  فروضفروض  خمسةخمسة  الفرضالفرض  هذاهذا  منمن  وينبثقوينبثق   ". ".التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباًموجباً  تأثيرأتأثيرأ
  ::يلييلي

  البنـك البنـك   بفـروع بفـروع   العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  ومعنويومعنوي  إيجابي،إيجابي،  تأثيرتأثير  هناكهناك  انان  أتضحأتضح: : ((HH11..11))  الأولالأول  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  نتائجنتائج  --
  الجدولالجدول  نتائجنتائج  تُشيرتُشير  حيثحيث  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  للاستعدادللاستعداد  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي

  تـم تـم   وبالتاليوبالتالي  ،،))PP  ==  00,,000000  ،،  ٥٥,,٠٣٧٠٣٧ =  = تت  ،،  ٠٠,,٣٥٨٣٥٨  ββ  ==  ((    معنويتهمعنويته  ومستوىومستوى  المسارالمسار  معاملمعامل  قيمقيم  انان  الىالى  ))٩٩((
  ..الأولالأول  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  صحةصحة  قبولقبول

  البنـك البنـك   بفـروع بفـروع   العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  ومعنويومعنوي  إيجابي،إيجابي،  تأثيرتأثير  هناكهناك  انان  أتضحأتضح :  : ((HH11..22))الثانيالثاني  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  نتائجنتائج  --
  انان  الىالى  النتائجالنتائج  تُشيرتُشير  حيثحيث  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  العملاءالعملاء  لمركزيةلمركزية  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي

  قبـول قبـول   تـم تـم   وبالتاليوبالتالي  ،،))PP  ==  00,,000000  ،،  ٣٣,,٢٦٠٢٦٠ =  = تت  ،،  ٠٠,,ββ٢٢٦٢٢٦  ==  ((  تبلغتبلغ  معنويتهمعنويته  ومستوىومستوى/ / المسارالمسار  معاملمعامل  قيمقيم
  ..الثانيالثاني  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  صحةصحة

  البنـك البنـك   بفـروع بفـروع   العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  ومعنويومعنوي  إيجابي،إيجابي،  تأثيرتأثير  هناكهناك  انان  أتضحأتضح: : ((HH11..33))  الثالثالثالث  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  نتائجنتائج  --
  ))٩٩((  الجدولالجدول  نتائجنتائج  تُشيرتُشير  حيثحيث  ،،  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميةالرقمية  للقيادةللقيادة  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي

  تـم تـم   وبالتـالي وبالتـالي   ،،))PP  ==  00..000000  ،،٢٢,,٢١٤٢١٤ =  = تت  ،،٠٠,,١٩٨١٩٨  ββ  ==  ((  تبلـغ تبلـغ   معنويتهمعنويته  ومستوىومستوى/ / المسارالمسار  معاملمعامل  قيمقيم  انان  الىالى
  ..  الثالثالثالث  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  صحةصحة  قبولقبول

  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  معنويمعنوي  غيرغير  ولكنهولكنه  إيجابي،إيجابي،  تأثيرتأثير  هناكهناك  انان  أتضحأتضح: : ((HH11..44))  الرابعالرابع  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  نتائجنتائج  --
  الجدولالجدول  نتائجنتائج  تُشيرتُشير  حيثحيث  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميةالرقمية  للثقافةللثقافة  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك

  وبالتـالي وبالتـالي   ،،))PP  ==  00..552211  ،،  ٠٠,,٦٤٢٦٤٢ =  = تت  ،،٠٠,,٠٦٢٠٦٢  ββ  ==  ((  تبلغتبلغ  معنويتهمعنويته  ومستوىومستوى/ / المسارالمسار  معاملمعامل  قيمقيم  انان  الىالى  ))٩٩((
  ..  جزئياًجزئياً  الرابعالرابع  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  صحةصحة  قبولقبول  تمتم

  العـاملين العـاملين   لإدراكلإدراك  معنـوي معنـوي   غيـر غيـر   ولكنهولكنه  إيجابي،إيجابي،  تأثيرتأثير  هناكهناك  انان  أتضحأتضح: : ((HH11..55))  الخامسالخامس  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  نتائجنتائج  --
  نتـائج نتـائج   تُـشير تُـشير   حيـث حيـث   ،،  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  للابتكارللابتكار  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع
  ،،))PP  ==  00..442200  ،،٠٠,,٨٠٩٨٠٩ =  = تت  ،،٠٠,,٠٨٢٠٨٢  ββ  ==  ((  تبلـغ تبلـغ   معنويتـه معنويتـه   ومستوىومستوى/ / المسارالمسار  معاملمعامل  قيمقيم  انان  الىالى  ))٩٩((  الجدولالجدول
  ..  جزئياًجزئياً  الخامسالخامس  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  صحةصحة  قبولقبول  تمتم  وبالتاليوبالتالي

  ::DDiissccuussss  aanndd  IInntteerrpprreett  tthhee  RReessuullttss  النتائجالنتائج  وتفسيروتفسير  ،،مناقشةمناقشة  --٧٧

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  ،،الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  وتفسيروتفسير  ،،لمناقشةلمناقشة  عرضاًعرضاً  الجزئيةالجزئية  هذههذه  تتناولتتناول          

  المـصري المـصري   الزراعـي الزراعـي   البنـك البنـك   بفـروع بفـروع   العاملينالعاملين  إدراكإدراك  مستوياتمستويات  متوسطاتمتوسطات  إلىإلى) ) ٣٣ ( (الجدولالجدول  بياناتبيانات  أشارتأشارت  ––  ١١//٧٧
  ويليـه ويليـه   ،،))٤٤,,٢٤٢٤ ( (الإدراكالإدراك  فـي فـي   الأعلـى الأعلـى   الرقمـي الرقمـي   الاستعدادالاستعداد  بعدبعد  فكانفكان  الرقميالرقمي  للتحولللتحول  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة
  الرقميـة الرقميـة   الثقافـة الثقافـة   وأخيـراً وأخيـراً   ،،) ) ٤٤,,١١١١ ( (الرقميـة الرقميـة   القيـادة القيـادة   ويليهويليه  ،،))٤٤,,١٨١٨ ( (الابتكارالابتكار  ثمثم  ،،))٤٤,,٢٣٢٣ ( (العملاءالعملاء  مركزيةمركزية
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  المـصري المـصري   الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  لعاملينلعامليناا  لدىلدى  عاليةعالية  مستوياتمستويات  هناكهناك  بأنبأن  النتيجةالنتيجة  هذههذه  تفسيرتفسير  ويمكنويمكن  ،،))٤٤,,٠٦٠٦((
  فـي فـي   وذلكوذلك  ،،البنكالبنك  فروعفروع  بجميعبجميع  وساق،وساق،  قدماً،قدماً،  علىعلى  يجرييجري  الذيالذي  الرقميالرقمي  التحولالتحول  لإدراكلإدراك  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة

  الخـدمات الخـدمات   مـن مـن   احتياجاتهماحتياجاتهم  لتلبيةلتلبية  ماليةمالية  حلولحلول  عنعن  الباحثينالباحثين  منمن  عملائهعملائه  احتياجاتاحتياجات  كافةكافة  لتوفيرلتوفير  البنكالبنك  سعيسعي  إطارإطار
  لاحتياجـات لاحتياجـات   انعكاساًانعكاساً  تأتيتأتي  والتيوالتي  للبنك،للبنك،  الرقميالرقمي  التحولالتحول  خطةخطة  إطارإطار  فيفي  وذلكوذلك  بالمحافظة،بالمحافظة،  والتمويليةوالتمويلية  المصرفية،المصرفية،

  يتيحهايتيحها  التيالتي  المختلفةالمختلفة  المصرفيةالمصرفية  والمنتجاتوالمنتجات  ،،الخدماتالخدمات  منمن  والاستفادةوالاستفادة  البنكالبنك  لتواجدلتواجد  والمرتقبينوالمرتقبين  ،،الحاليينالحاليين  العملاءالعملاء
  . . الجديدالجديد  الواديالوادي  كمحافظةكمحافظة  التنمويةالتنموية  المناطقالمناطق  فيفي  خاصةخاصة  لهملهم

  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  مستوىمستوى  إلىإلى) ) ٣٣ ( (الجدولالجدول  بياناتبيانات  نفسنفس  أشارتأشارت  كذلككذلك  ––  ٢٢//٧٧
  باليقظـة باليقظـة   العـاملين العـاملين   إحـساس إحـساس   ذلكذلك  يرجعيرجع  وقدوقد  ،،))٤٤,,٢٦٢٦ ( (مرتفعمرتفع  إدراكإدراك  كانكان  وانهوانه  التنظيميةالتنظيمية  لليقظةلليقظة  الجديدالجديد  الواديالوادي

: : مثـل مثـل  ( (بالبنـك بالبنـك   العملالعمل  مناحيمناحي  كلكل  فيفي  والتطويروالتطوير  التحديث،التحديث،  نتيجةنتيجة  الأخيرةالأخيرة  الفتراتالفترات  فيفي  الزراعيالزراعي  للبنكللبنك  التنظيميةالتنظيمية
  التقليديـة التقليديـة   العمـل العمـل   أسـاليب أسـاليب   وتحديثوتحديث  وتطويروتطوير  البنك،البنك،  وخدماتوخدمات  لأعماللأعمال  رقميرقمي  تحولتحول  الفروع،الفروع،  لتطويرلتطوير  تحتيةتحتية  بنيةبنية

   .  . الفروعالفروع  بتلكبتلك  العاملينالعاملين  نظرنظر  وجهةوجهة  منمن  تنظيميةتنظيمية  يقظةيقظة  يمثليمثل  ماما  وهووهو) ) بالبنكبالبنك

  ::الفرعيةالفرعية  وفروضهوفروضه  الدراسة،الدراسة،  فرضفرض  نتيجةنتيجة  وتفسيروتفسير  مناقشةمناقشة  --  ٣٣//٧٧

  واليقظـة واليقظـة   جانـب، جانـب،   مـن مـن   مستقلةمستقلة  كمتغيراتكمتغيرات  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أبعادأبعاد  بينبين  المباشرةالمباشرة  التأثيراتالتأثيرات  الدراسةالدراسة  فرضفرض  يختبريختبر            
  أبعـاد أبعـاد   بـين بـين   موجـب موجـب   تأثيرتأثير  وجودوجود  إلىإلى  الفرضالفرض  هذاهذا  اختباراختبار  نتائجنتائج  أسفرتأسفرت  وقدوقد  آخر،آخر،  جانبجانب  منمن  تابعتابع  كمتغيركمتغير  التنظيميةالتنظيمية
  سـعت سـعت   التيالتي  العلميةالعلمية  الإضافةالإضافة  منطقمنطق  معمع  متفقةمتفقة  الفرضالفرض  هذاهذا  اختباراختبار  نتائجنتائج  جاءتجاءت  وقدوقد  التنظيمية،التنظيمية،  واليقظةواليقظة  الرقميالرقمي  التحولالتحول
  ,,ee..gg..  AAnnddee))الدراسةالدراسة  بموضوعبموضوع  المتعلقةالمتعلقة  السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات  نتائجنتائج  بينبين  الربطالربط  علىعلى  بناءبناء  عليهاعليها  للوصولللوصول  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة

22002200  ;;  AArrddiittoo  eett  aall..,,  22002211;;  ZZuuoo  eett  aall..  22002211  ;;  BBoouuffoouunnoouu  eett  aall..,,  22002222  ;;  HHaassssaann,,  22002222  ;;  OOrreeddoo  

&&  DDeennnneehhyy,,  22002222  ;;    NNgguuyyeenn  &&  TThhaann,,  22002222;;  HHuuaanngg,,  22002233))  مكنمكنوييلييلي  كماكما  ذلكذلك  تفسيرتفسير  وي::  

  المباشـر المباشـر   التـأثير التـأثير   اختبـار اختبـار   إلـى إلـى   الفرضالفرض  هذاهذا  ويهدفويهدف: : ((HH11..11))  الأولالأول  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  وتفسيروتفسير  مناقشةمناقشة  --١١//٣٣//٧٧
  ومعنـوي ومعنـوي   موجـب، موجـب،   تـأثير تـأثير   وجودوجود  عنعن  الفرضالفرض  هذاهذا  نتائجنتائج  وأسفرتوأسفرت  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  للاستعدادللاستعداد
  واعـدد واعـدد   الرقمـي، الرقمـي،   بالاسـتعداد بالاسـتعداد   البنكالبنك  إدارةإدارة  قيامقيام  الىالى  ذلكذلك  يرجعيرجع  وقدوقد  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  للاستعدادللاستعداد

  أيـضاً أيـضاً   الإدارةالإدارة  وسعىوسعى  البنك،البنك،  بفروعبفروع  المعلوماتالمعلومات  لتكنولوجيالتكنولوجيا  التحتيةالتحتية  البنيةالبنية  وتحسينوتحسين  والتحديث،والتحديث،  التطويرالتطوير  خططخطط
  تـأثير تـأثير   لـه لـه   كانكان  ممامما  البنكالبنك  يمتلكهايمتلكها  التيالتي  الكبيرةالكبيرة  الإمكانياتالإمكانيات  منمن  الاستفادةالاستفادة  لتعظيملتعظيم  الرقميةالرقمية  الأصولالأصول  استخداماستخدام  إليإلي

  ..التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  ايجابيايجابي
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  المباشـر المباشـر   التـأثير التـأثير   أختبـار أختبـار   الـى الـى   الفرضالفرض  هذاهذا  ويهدفويهدف  ::((HH11..22))  الثانيالثاني  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  وتفسيروتفسير  مناقشةمناقشة  --٢٢//٣٣//٧٧
  ومعنـوي ومعنـوي   موجـب، موجـب،   تـاثير تـاثير   وجودوجود  عنعن  الفرضالفرض  هذاهذا  نتائجنتائج  وأسفرتوأسفرت  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  العملاءالعملاء  لمركزيةلمركزية
  عنعن  العملاءالعملاء  علىعلى  بالمحافظةبالمحافظة  البنكالبنك  فروعفروع  تركيزتركيز  الىالى  ذلكذلك  يرجعيرجع  وقدوقد  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  العملاءالعملاء  لمركزيةلمركزية

  العميـل العميـل   احتياجاتاحتياجات  فهمفهم  خلالخلال  منمن  وذلكوذلك  ،،العميلالعميل  علىعلى  التركيزالتركيز  منهجيهمنهجيه  بتطبيقبتطبيق  الفروعالفروع  تلكتلك  إداراتإدارات  قيامقيام  طريقطريق
  البنـك البنـك   قامقام  وبحيثوبحيث  للعملاء،للعملاء،  جديدةجديدة  خدماتخدمات  وتقديموتقديم  ،،الاحتياجاتالاحتياجات  تلكتلك  لتلبيةلتلبية  جديدةجديدة  تقنياتتقنيات  استخداماستخداموو  ،،بالمحافظةبالمحافظة

  والمصرفيةوالمصرفية  الماليةالمالية  احتياجاتهاحتياجاته  كلكل  وتلبيةوتلبية  ،،العميلالعميل  علىعلى  تركيزتركيزلللل  قراراتقرارات  اتخاذاتخاذ  تيحتيحيي  بمابما  التنظيميالتنظيمي  هيكلههيكله  تطويرتطويربب
  التيالتي  الخدماتالخدمات  منمن  وغيرهاوغيرها  المزارعينالمزارعين  معمع  المشاركةالمشاركة  وبرامجوبرامج  البتلو،البتلو،  مشاريعمشاريع  وتمويلوتمويل  القروض،القروض،  خدماتخدمات: : مثلمثل
  ومعرفتـه ومعرفتـه   البنـك البنـك   يقظـة يقظـة   علىعلى  الإيجابيالإيجابي  التأثيرالتأثير  إلىإلى  النهايةالنهاية  فيفي  أدىأدى  ممامما  وهووهو  بالمحافظة،بالمحافظة،  العميلالعميل  رغباترغبات  تلبيتلبي

  ..عملاؤهعملاؤه  لاحتياجاتلاحتياجات

  للقيـادة للقيـادة   المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  اختباراختبار  الىالى  الفرضالفرض  هذاهذا  ويهدفويهدف  ::((HH11..33))  الثالثالثالث  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  وتفسيروتفسير  مناقشةمناقشة  --٣٣//٣٣//٧٧
  الرقميـة الرقميـة   للقيادةللقيادة  ومعنويومعنوي  موجب،موجب،  تأثيرتأثير  وجودوجود  عنعن  الفرضالفرض  هذاهذا  نتائجنتائج  وأسفرتوأسفرت  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميةالرقمية

  بالمحافظـة بالمحافظـة   المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  رقميةرقمية  قياداتقيادات  توافرتوافر  الىالى  ذلكذلك  يرجعيرجع  وقدوقد  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى
  مـع مـع   القيـادات القيـادات   تلكتلك  وتكيفوتكيف  البنكية،البنكية،  الخدماتالخدمات  عروضعروض  فيفي  جديدةجديدة  ابتكاراتابتكارات  تطويرتطوير  فيفي  الأكبرالأكبر  الدورالدور  لهالها  كانتكانت

  البنـك البنـك   أعمـال أعمـال   علىعلى  الإيجابيالإيجابي  التأثيرالتأثير  إلىإلى  أدىأدى  وبماوبما  الواعدة،الواعدة،  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المتغيرةالمتغيرة  البيئةالبيئة  ظروفظروف
  مـع مـع   ومبتكرةومبتكرة  جديدةجديدة  اتصالاتصال  قنواتقنوات  واستخدامواستخدام  المستقبل،المستقبل،  نحونحو  بايجابيةبايجابية  البنكالبنك  قياداتقيادات  لتفكيرلتفكير  كانكان  وكذلكوكذلك  وأدائه،وأدائه،
  البنـك البنـك   يقظةيقظة  علىعلى  موجبموجب  تأثيرتأثير  لهله  كانكان  ذلكذلك  كلكل  البنكيةالبنكية  والأنشطةوالأنشطة  للأعمال،للأعمال،  المستمرالمستمر  التحسينالتحسين  وكذلكوكذلك  العملاءالعملاء

   . .المستقبلالمستقبل  نحونحو  ونظرتهونظرته  التنظيمية،التنظيمية،

  للثقافـة للثقافـة   المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  اختباراختبار  إلىإلى  الفرضالفرض  هذاهذا  ويهدفويهدف: : ((HH11..44))  الرابعالرابع  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  وتفسيروتفسير  مناقشةمناقشة  --٤٤//٣٣//٧٧
  معنـوي معنـوي   غيـر غيـر   ولكنـه ولكنـه   موجب،موجب،  تأثيرتأثير  وجودوجود  عنعن  الفرضالفرض  هذاهذا  نتائجنتائج  وأسفرتوأسفرت  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميةالرقمية
  ثقافـة ثقافـة   البنـوك البنـوك   مديريمديري  أمتلكأمتلك  كلماكلما  أنهأنه  أساسأساس  علىعلى  الىالى  ذلكذلك  يرجعيرجع  وقدوقد  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميةالرقمية  للثقافةللثقافة

  كيفيـة كيفيـة   اسـتيعاب اسـتيعاب   علىعلى  القدرةالقدرة  البنوكالبنوك  مديريمديري  أمتلكأمتلك  كلماكلما  الرقمي،الرقمي،  البنكالبنك  إستراتيجيةإستراتيجية  لتنفيذلتنفيذ  وخبراتوخبرات  ومهاراتومهارات
  اسـتخدام اسـتخدام   علـى علـى   القـدرة القـدرة   البنكالبنك  مديريمديري  يمتلكيمتلك  وكلماوكلما  البنك،البنك،  ممارساتممارسات  علىعلى  الجديدةالجديدة  الرقميةالرقمية  التكنولوجياالتكنولوجيا  تأثيرتأثير

  الـضخمة، الـضخمة،   البيانـات البيانـات   وتحليـل وتحليـل   المتنقلة،المتنقلة،  والأجهزةوالأجهزة  الاجتماعي،الاجتماعي،  التواصلالتواصل  وسائلوسائل :  : مثلمثل  الرقمية،الرقمية،  التكنولوجياالتكنولوجيا
  ..للبنكللبنك  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  علىعلى  ايجابياًايجابياً  عليعلي  ذلكذلك  انعكسانعكس  كلماكلما  العمل،العمل،  أنجازأنجاز  فيفي  السحابيةالسحابية  والحوسبةوالحوسبة
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  المباشـر المباشـر   التـأثير التـأثير   اختبـار اختبـار   إلىإلى  الفرضالفرض  هذاهذا  ويهدفويهدف: : ((HH11..33))  الخامسالخامس  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  وتفسيروتفسير  مناقشةمناقشة  --٥٥//٣٣//٧٧
  معنـوي معنـوي   غيـر غيـر   ولكنـه ولكنـه   موجب،موجب،  تأثيرتأثير  وجودوجود  عنعن  الفرضالفرض  هذاهذا  نتائجنتائج  وأسفرتوأسفرت  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  للابتكارللابتكار
  لعمـلاء لعمـلاء   الخدمةالخدمة  تقديمتقديم  فيفي  والابتكاروالابتكار  للإبداعللإبداع  موظفيموظفي  سعىسعى  إلىإلى  ذلكذلك  يرجعيرجع  وقدوقد  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  للابتكارللابتكار

  الذكيـة الذكيـة   التطبيقـات التطبيقـات   اسـتخدام اسـتخدام   إلـي إلـي   البنكالبنك  موظفيموظفي  وسعيوسعي  الصناعي،الصناعي،  الذكاءالذكاء  تقنياتتقنيات  استخداماستخدام  خلالخلال  منمن  البنكالبنك
  رقميـة، رقميـة،   أعمالأعمال  نماذجنماذج  لاختراعلاختراع  البنكالبنك  موظفيموظفي  وسعىوسعى  البنكية،البنكية،  الخدماتالخدمات  إليإلي  الوصولالوصول  فيفي) ) المحمولالمحمول  التليفونالتليفون((

  كـل كـل   فانفان  البنك،البنك،  معمع  والعملاءوالعملاء  ،،المزارعينالمزارعين  منمن  المصالحالمصالح  أصحابأصحاب  معمع  العملاءالعملاء  تربطتربط  جديدةجديدة  أعمالأعمال  فيفي  والدخولوالدخول
  ..الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  الزراعيالزراعي  للبنكللبنك  يةيةالتنظيمالتنظيم  اليقظةاليقظة  تعزيزتعزيز  علىعلى  يجابياًيجابياًإإ  انعكسانعكس  شكشك  بلابلا  ذلكذلك

  ::الدراسةالدراسة  استنتاجاتاستنتاجات/ / ٨٨

  إلىإلى  الوصولالوصول  يمكنيمكن  الميدانيةالميدانية  الدراسةالدراسة  ونتائجونتائج  السابقة،السابقة،  الدراساتالدراسات  ونتائجونتائج  ،،النظريالنظري  والإطاروالإطار  الدراسة،الدراسة،  لمنهجيةلمنهجية  وفقاوفقا  
  ::التاليةالتالية  الاستنتاجاتالاستنتاجات

  الجديـد الجديـد   الـوادي الـوادي   بمحافظـة بمحافظـة   المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  متوسطاتمتوسطات  ارتفاعارتفاع  منمن  نستنتجنستنتج  --١١//٨٨
  الرقميـة، الرقميـة،   والثقافـة والثقافـة   الرقميـة، الرقميـة،   والقيـادة والقيـادة   العمـلاء، العمـلاء،   ومركزيةومركزية  الرقمي،الرقمي،  الاستعدادالاستعداد ( (جميعهاجميعها  الرقميالرقمي  التحولالتحول  لأبعادلأبعاد

  نتيجـة نتيجـة ، ، للبنـك للبنـك   الرقميالرقمي  التحولالتحول  لتوافرلتوافر  إدراكهمإدراكهم  درجةدرجة  ارتفاعارتفاع) ) ٤٤,,٢٤٢٤ ( (وو) ) ٤٤,,٠٦٠٦((بينبين  تراوحتتراوحت  والتيوالتي) ) والابتكاروالابتكار
  مـع مـع   المصرية،المصرية،  الدولةالدولة  مستوىمستوى  علىعلى  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  إدارةإدارة  ومجلسومجلس  قيادات،قيادات،  تضعهاتضعها  التيالتي  الدءوبةالدءوبة  الجهودالجهود
 ـ  العواملالعوامل  منمن  يعديعد  وهذاوهذا، ، الرقميالرقمي  التحولالتحول  تدعمتدعم  التيالتي  الأمدالأمد  طويلةطويلة  لفتراتلفترات  إستراتيجيةإستراتيجية  خططخطط  وضعوضع  ـالأساس   التـي التـي   يةيةالأساس

  لخدمـة لخدمـة   متكاملـة متكاملـة   منظومـة منظومـة   منمن  كجزءكجزء  بالمحافظةبالمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  بالبنكبالبنك  الرقميالرقمي  التحولالتحول  تحقيقتحقيق  فيفي  تساعدهاتساعدها
  ..المصريةالمصرية  للدولةللدولة  مم٢٠٣٠٢٠٣٠  لرؤيةلرؤية  وتحقيقاًوتحقيقاً  الجديدة،الجديدة،  الجمهوريةالجمهورية  لرؤيةلرؤية  تنفيذاًتنفيذاً  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  القطاعالقطاع

  لليقظـة لليقظـة   الجديـد الجديـد   الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  ارتفاعارتفاع  منمن  نستنتجنستنتج  كذلككذلك  --٢٢//٨٨
  والـتعلم والـتعلم   الأعمـال، الأعمـال،   داءداءأأ  بدائلبدائل  ومناقشةومناقشة  بالبنك،بالبنك،  موظفموظف  كلكل  ومواهبومواهب  لمهاراتلمهارات  خريطةخريطة  وجودوجود  ،،))٤٤,,٢٦٢٦ ( (التنظيميةالتنظيمية

  معهامعها  للتعاملللتعامل  زملائهمزملائهم  بمهاراتبمهارات  البنكالبنك  موظفيموظفي  يستفيديستفيد  مشكلةمشكلة  حدوثحدوث  حالةحالة  وفيوفي  معها،معها،  التعاملالتعامل  وطرقوطرق  الأخطاءالأخطاء  منمن
  --حـدوثها حـدوثها   حالـة حالـة   وفيوفي  لمنعها،لمنعها،  وذلكوذلك  الموظفينالموظفين  فيهافيها  يخطئيخطئ  قدقد  التيالتي  الصعبةالصعبة  الأنشطةالأنشطة  وتحديدوتحديد  الاستباقالاستباق  معمع  وحلها،وحلها،
  للبنكللبنك  تنظيميةتنظيمية  يقظةيقظة  يمثليمثل  آنفاًآنفاً  ذكرهذكره  تمتم  ماما  وكلوكل  ،،لحلهالحلها  العملالعمل  جماعةجماعة  يتعاونيتعاون  --  والجديدةوالجديدة  الناشئةالناشئة  المشكلاتالمشكلات  خاصةخاصة

  . . الأخيرةالأخيرة  الآونةالآونة  فيفي  الزراعيالزراعي
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  ونـستنتج ونـستنتج   التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي  للاستعدادللاستعداد  موجبموجب  تأثيرتأثير  وجودوجود  صحةصحة  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  أثبتأثبت  --٣٣//٨٨
  كانكان  الأخيرةالأخيرة  الآونةالآونة  فيفي  بالمحافظةبالمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  فروعفروع  فيفي  بذلهبذله  تمتم  الذيالذي  الرقميالرقمي  الاستعدادالاستعداد  أنأن  ذلكذلك  منمن
  ..الزراعيالزراعي  للبنكللبنك  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  وزيادةوزيادة  تعزيز،تعزيز،  فيفي  الإسهامالإسهام  منمن  كبيركبير  دوردور  لهله

  التنظيميـة، التنظيميـة،   اليقظـة اليقظـة   علـى علـى   العمـلاء العمـلاء   لمركزيةلمركزية  موجبموجب  تأثيرتأثير  وجودوجود  صحةصحة  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  أشارتأشارت  --٤٤//٨٨
  الىالى  يؤدىيؤدى  الدوامالدوام  علىعلى  وتلبيتهاوتلبيتها  والمصرفية،والمصرفية،  المالية،المالية،  احتياجاتهم،احتياجاتهم،  ومعرفةومعرفة  العملاء،العملاء،  علىعلى  التركيزالتركيز  ذلكذلك  منمن  ونستنتجونستنتج

  ..التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  زيادةزيادة

  ذلكذلك  منمن  ونستنتجونستنتج  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميةالرقمية  للقيادةللقيادة  موجبموجب  تأثيرتأثير  وجودوجود  صحةصحة  إلىإلى  أيضاًأيضاً  النتائجالنتائج  توصلتتوصلت  --٥٥//٨٨
  اليقظـة اليقظـة   علىعلى  الموجبالموجب  التأثيرالتأثير  فيفي  ساهمساهم  قدقد  الجديدالجديد  بالواديبالوادي  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  بالبنكبالبنك  الرقمنةالرقمنة  لعمليةلعملية  قادةقادة  توافرتوافر  أنأن

  ..التنظيميةالتنظيمية

  ::الدراسةالدراسة  دلالاتدلالات  --٩٩

  ::كالتاليكالتالي  إبرازهاإبرازها  يمكنيمكن  والتطبيقوالتطبيق  نظرية،نظرية،الال  مستوىمستوى  علىعلى  دلالاتدلالات  وجودوجود  عنعن  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  قشةقشةمنامنا  أسفرتأسفرت  

  ::النظريةالنظرية  مستوىمستوى  علىعلى  --١١//٩٩

  تقديمتقديم  خلالخلال  منمن  التنظيمية،التنظيمية،  واليقظةواليقظة  الرقمي،الرقمي،  بالتحولبالتحول  المتعلقةالمتعلقة  الإداريةالإدارية  دبياتدبياتالأالأ  إثراءإثراء  فيفي  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  تساهمتساهم        
  بتلـك بتلـك   العربيـة العربيـة   بالبيئـة بالبيئـة   الباحثينالباحثين  اهتماماهتمام  زيادةزيادة  عليهعليه  يترتبيترتب  قدقد  الذيالذي  الأمرالأمر  المتغيرين،المتغيرين،  هذينهذين  بينبين  بطبطللرللر  علميعلمي  دليلدليل

  جميـع جميـع   فـي فـي   الأخيـرة الأخيـرة   الآوانةالآوانة  فيفي  وتيرتهوتيرته  تزايدتزايد  اهتماماهتمام  يأخذيأخذ  بدأبدأ  الرقميالرقمي  التحولالتحول  موضوعموضوع  أنأن  خاصةخاصة  الموضوعات،الموضوعات،
  اهتمـام اهتمـام   تلقىتلقى  أنأن  يجبيجب  الموضوعاتالموضوعات  فتلكفتلك  وبالتاليوبالتالي  العالم،العالم،  دولدول  وبمختلفوبمختلف  المؤسسات،المؤسسات،  بمختلفبمختلف  والأعمالوالأعمال  المجالات،المجالات،

  ..الأجنبيةالأجنبية  بالبيئةبالبيئة  مقارنةمقارنة  العربيةالعربية  بالبيئةبالبيئة  أكبرأكبر

  ::التطبيقيالتطبيقي  المستوىالمستوى  علىعلى  --٢٢//٩٩

  علـى علـى   الرقمـي الرقمـي   التحولالتحول  أبعادأبعاد  كأحدكأحد  الرقميالرقمي  للاستعدادللاستعداد  ومعنويومعنوي  موجب،موجب،  تأثيرتأثير  وجودوجود  علىعلى  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  أشارتأشارت          
  البنـك البنـك   وحـدد وحـدد   ومتماسـكة، ومتماسـكة،   واضحةواضحة  رقميةرقمية  إستراتيجيةإستراتيجية  البنكالبنك  تبنيتبني  كلماكلما  انهانه  علىعلى  دلالةدلالة  ذلكذلك  ويعطيويعطي  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة

  المبـادرات المبـادرات   لتطبيـق لتطبيـق   شاملةشاملة  خطةخطة  الإدارةالإدارة  لديلدي  البنكالبنك  لدىلدى  وكانوكان  الرقمية،الرقمية،  البنكالبنك  لسياسةلسياسة  المناسبةالمناسبة  الإستراتيجيةالإستراتيجية  الأهدافالأهداف
  رقميرقمي  واستعدادواستعداد  ،،تنافسيةتنافسية  مزايامزايا  البنكالبنك  لامتلاكلامتلاك  يؤدييؤدي  ومماومما  للبنك،للبنك،  اكبراكبر  التنظيميةالتنظيمية  يقظةيقظة  إلىإلى  سبقسبق  كلكل  أدىأدى  كلماكلما  الرقمية،الرقمية،
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  المـصرية، المـصرية،   للدولـة للدولـة   الغذائيالغذائي  بالأمنبالأمن  المرتبطالمرتبط  الزراعيالزراعي  المجالالمجال  فيفي  خاصةخاصة  المصريالمصري  المصرفيالمصرفي  السوقالسوق  لاكتساحلاكتساح  تؤهلهتؤهله
  فـي فـي   وهيكلةوهيكلة  تطويرتطوير  عمليةعملية  لأكبرلأكبر  حالياًحالياً  البنكالبنك  فروعفروع  خضوعخضوع  علىعلى  أيضاًأيضاً  يدلليدلل  وهذاوهذا  ،،الاستراتيجيالاستراتيجي  القوميالقومي  أمنهاأمنها  وحمايةوحماية
  التنميـة التنميـة   قـاطرة قـاطرة   قيـادة قيـادة   منمن  يمكنهيمكنه  وبماوبما  والعالمي،والعالمي،  المصريالمصري  المصرفيالمصرفي  القطاعالقطاع  فيفي  المتسارعالمتسارع  التطورالتطور  ليواكبليواكب  تاريخه،تاريخه،

  ..المصريةالمصرية  الدولةالدولة  تشهدهاتشهدها  التيالتي  المتسارعة،المتسارعة،  الاقتصاديةالاقتصادية  التحولاتالتحولات  لمواكبةلمواكبة  الاقتصادية،الاقتصادية،

  التحـول التحـول   أبعادأبعاد  كأحدكأحد  العملاءالعملاء  لمركزيةلمركزية  ومعنويومعنوي  موجب،موجب،  تأثيرتأثير  وجودوجود  منمن  أكدتهأكدته  بمابما  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  فإنفإن  كذلككذلك        
  علـى علـى   التركيـز التركيـز   وتدعيموتدعيم  تمتم  كلماكلما  انهانه  الإداراتالإدارات  ومديريومديري  للمسئولينللمسئولين  عمليةعملية  دلالةدلالة  يعطىيعطى  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة  علىعلى  الرقميالرقمي
  وتبنـي وتبنـي   والإجرائية،والإجرائية،  والتقنيةوالتقنية  ،،البشريةالبشرية  متطلباتهامتطلباتها  وتوفيروتوفير  بالبنك،بالبنك،  الرقميالرقمي  التحولالتحول  وإستراتيجيةوإستراتيجية  بمعاييربمعايير  وربطهاوربطها  العميلالعميل

  ،،المـصرفي المـصرفي   العمـل العمـل   مناحيمناحي  جميعجميع  فيفي  ورغباتهورغباته  احتياجاته،احتياجاته،  علىعلى  بالتركيزبالتركيز  الأولالأول  امامالمقالمق  فيفي  ""العميلالعميل  مركزيةمركزية""  ثقافةثقافة  نشرنشر
  ..الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  لفروعلفروع  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  زيادةزيادة  إلىإلى  المطافالمطاف  نهايةنهاية  فيفي  ذلكذلك  أدىأدى  كلماكلما

  علـى علـى   الرقميالرقمي  التحولالتحول  أبعادأبعاد  كأحدكأحد  الرقميةالرقمية  للقيادةللقيادة  ومعنويومعنوي  موجب،موجب،  تأثيرتأثير  وجودوجود  علىعلى  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  أشارتأشارت  كماكما        
  البنـك البنـك   إستراتيجيةإستراتيجية  لتنفيذلتنفيذ  كافيةكافية  وخبراتوخبرات  ،،مهاراتمهارات  البنوكالبنوك  مديريمديري  أمتلكأمتلك  كلماكلما  انهانه  ذلكذلك  منمن  ويستنتجويستنتج  التنظيمية،التنظيمية،  اليقظةاليقظة

  ممارسـات ممارسـات   علىعلى  الجديدةالجديدة  الرقميةالرقمية  التكنولوجياالتكنولوجيا  تأثيرتأثير  كيفيةكيفية  استيعاباستيعاب  علىعلى  القدرةالقدرة  البنوكالبنوك  مديريمديري  أمتلكأمتلك  وكلماوكلما  الرقمي،الرقمي،
  الاجتمـاعي، الاجتمـاعي،   التواصـل التواصـل   وسائلوسائل :  : مثلمثل  الرقمية،الرقمية،  التكنولوجياالتكنولوجيا  استخداماستخدام  علىعلى  القدرةالقدرة  البنكالبنك  مديريمديري  امتلكامتلك  وكلماوكلما  البنك،البنك،

  العمـل، العمـل،   أنجـاز أنجـاز   فيفي  الهاتفيةالهاتفية  البرامجالبرامج  وتطبيقاتوتطبيقات  ،،السحابيةالسحابية  والحوسبةوالحوسبة  الضخمة،الضخمة،  البياناتالبيانات  وتحليلوتحليل  المتنقلة،المتنقلة،  والأجهزةوالأجهزة
  ..المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنكبب  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  وزيادةوزيادة  ،،تعزيزتعزيز  عليعلي  آنفاًآنفاً  سبقسبق  ماما  جميعجميع  انعكسانعكس  كلماكلما

  ::الإداريةالإدارية  وتطبيقاتهاوتطبيقاتها  ،،الدراسةالدراسة  توصياتتوصيات  --١١٠٠

  كمـا كمـا   وذلكوذلك  الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  وفقاًوفقاً  التوصياتالتوصيات  منمن  مجموعةمجموعة  إلىإلى  التوصلالتوصل  يمكنيمكن  ودلالاتهاودلالاتها  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  خلالخلال  منمن
  ::يلييلي

  يـتم يـتم   أنأن  ويمكـن ويمكـن   ،،والأدواتوالأدوات  الوسائلالوسائل  بأحدثبأحدث  الرقميالرقمي  التحولالتحول  تدعيمتدعيمبب  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  إدارةإدارة  مجلسمجلس  قيامقيام  ضرورةضرورة  --١١//١٠١٠
  ::الآتيالآتي  طريقطريق  عنعن  التوصيةالتوصية  تلكتلك  تفعيلتفعيل

  الرقميالرقمي  بالتحولبالتحول  المتعلقةالمتعلقة  نشطةنشطةبالأبالأ  القيامالقيام  مهمتهامهمتها  وحداتوحدات  شاءشاءإنإن  ((IITT))،،  والبـرامج والبـرامج   ،،الحديثـة الحديثـة   الأجهـزة الأجهـزة   وتوفيروتوفير  
  العمـلاء العمـلاء   رضاءرضاء  لتحقيقلتحقيق  البنكيةالبنكية  خدماتهاخدماتها  تقديمتقديم  فيفي  الرقميالرقمي  التحولالتحول  لتطبيقلتطبيق  الحديثةالحديثة  التقنيةالتقنية  والأنظمةوالأنظمة  ،،المتنوعةالمتنوعة

  ٠٠الزراعيةالزراعية  بالبنوكبالبنوك  المعلوماتالمعلومات  لتكنولوجيالتكنولوجيا  حالياًحالياً  المتاحةالمتاحة  الأساسيةالأساسية  التحتيةالتحتية  البنيةالبنية  تجديدتجديدوو  ،،



                

 

  ٌدراسة میدانیة مطبقة على العاملین بفروع البنك الزراعي المصري بمحافظة الوادي الجدید:  الرقمي على الیقظة التنظیمیةول التحتأثیر
 

  ٢٠٢٣ دیسمبر – رابع العدد ال– الثالث المجلد  الإداریة والمالیة والكمیةحوث البمجلة 289

  والمعلومـات، والمعلومـات،   الحاسـبات الحاسـبات   كليـات كليـات   خريجيخريجي: : مثلمثل  التكنولوجيةالتكنولوجية  والكفاءةوالكفاءة  الخبرات،الخبرات،  ذويذوي  منمن  جددجدد  أفرادأفراد  تعيينتعيين  
  . . بهابها  الرقميالرقمي  التحولالتحول  جهودجهود  لدعملدعم  التخصصاتالتخصصات  لتلكلتلك  الزراعيةالزراعية  البنوكالبنوك  حتياجحتياجلالا  الصناعيالصناعي  والذكاءوالذكاء

  الرقمـي الرقمـي   التحولالتحول  عمليةعملية  نجاحنجاح  لانلان  الرقميالرقمي  التحولالتحول  علىعلى  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  قياداتقياداتوو  العاملين،العاملين،  تدريبتدريب،،  
  علـى علـى   كامـل كامـل   بـشكل بـشكل   حالياًحالياً  تتاحتتاح  لالا  قدقد  والعاملين،والعاملين،  للقيادات،للقيادات،  شخصيةشخصية  وخصائصوخصائص  ،،ومهاراتومهارات  ،،قدراتقدرات  يتطلبيتطلب
  المهـارات المهـارات   تقـادم تقـادم  ( (الرقميالرقمي  بالتحولبالتحول  المتعلقةالمتعلقة  المهاراتالمهارات  منمن  للعديدللعديد  يفتقريفتقر  الحاليةالحالية  القياداتالقيادات  بعضبعض: : المثالالمثال  سبيلسبيل
  ).).الأجيالالأجيال  بينبين  الفجوةالفجوة  نتيجةنتيجة

  تـوفر تـوفر   مـع مـع   الرقميالرقمي  التحولالتحول  لإدارةلإدارة  المناسبةالمناسبة  الخططالخطط  بوضعبوضع    المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  إدارةإدارة  مجلسمجلس  يقوميقوم  ننأأ  
  ..لهله  منظمةمنظمة  وتشريعاتوتشريعات  لوائحلوائح

  مكن  بمابما  الرقميالرقمي  التحولالتحول  نجاحنجاح  مدىمدى  لتقييملتقييم  دوريةدورية  تقاريرتقارير  إعدادإعدادمكنيالتعديلاتالتعديلات  وإجراءوإجراء  باستمرار،باستمرار،  بهبه  الارتقاءالارتقاء  منمن  ي  
  ..بهابها  الموجودةالموجودة  والبيئاتوالبيئات  الزراعية،الزراعية،  بنوكبنوكالال  فروعفروع  ظروفظروف  معمع  يتناسبيتناسب  بمابما

  العـصر العـصر   فيفي  التكنولوجيالتكنولوجي  التطورالتطور  تحدياتتحديات  لمواجهةلمواجهة  الزراعيالزراعي  للبنكللبنك  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  دعمدعم  علىعلى  العملالعمل  ضرورةضرورة  --٢٢//١٠١٠
  ::الآتيالآتي  خلالخلال  منمن  التوصيةالتوصية  هذههذه  تفعيلتفعيل  ويمكنويمكن  ،،الحاليالحالي

  الهواتـف الهواتـف   علـى علـى   الحديثـة الحديثـة   التطبيقاتالتطبيقات  البنكي،البنكي،  الانترنتالانترنت: : مثلمثل  بالعملاءبالعملاء  الحديثةالحديثة  الاتصالالاتصال  وسائلوسائل  وزيادةوزيادة  تدعيمتدعيم  
  المحليـة، المحليـة،   الأخـرى الأخـرى   البنـوك البنـوك   وأفكاروأفكار  واتجاهات،واتجاهات،  إرهاصات،إرهاصات،  ومتابعةومتابعة  الاجتماعي،الاجتماعي،  التواصلالتواصل  ووسائلووسائل  الذكية،الذكية،

    ..المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  علىعلى  منهامنها  المفيدالمفيد  وتطبيقوتطبيق  الصدد،الصدد،  هذاهذا  فيفي  والعالميةوالعالمية

  الجماعيالجماعي  العملالعمل  مفهوممفهوم  تعميقتعميق  TTeeaamm  WWoorrkk  يجـب يجـب   التيالتي  العملالعمل  فرقفرق  أوأو  مجموعاتمجموعات  فيفي  بإيجابيةبإيجابية  والمشاركةوالمشاركة  
  يجعـل يجعـل   أنأن  ذلـك ذلـك   شأنشأن  فمنفمن  ،،تكوينهاتكوينها  علىعلى  المستوياتالمستويات  بمختلفبمختلف  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  قياداتقيادات  تحرصتحرص  أنأن

  وبـرامج وبـرامج   خطـط خطـط   لتنفيـذ لتنفيـذ   بانسجامبانسجام  والتعاونوالتعاون  مشكلات،مشكلات،  أيةأية  وحلوحل  العمل،العمل،  لخدمةلخدمة  مستمرمستمر  تواصلتواصل  علىعلى  العاملينالعاملين
  . . التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  ولزيادةولزيادة  الرقمي،الرقمي،  للتحولللتحول  تهدفتهدف

  القائدالقائد  وديكتاتوريةوديكتاتورية  ،،والعقابوالعقاب  ،،التسلطالتسلط  عنعن  بعيدةبعيدة  وتكونوتكون  الإدارية،الإدارية،  الشفافيةالشفافية  علىعلى  تقومتقوم  جديدةجديدة  تنظيميةتنظيمية  ثقافةثقافة  بناءبناء..  

  خطـة خطـة   ضـمن ضـمن   للمؤسـسات للمؤسـسات   الإستراتيجيةالإستراتيجية  واليقظةواليقظة  الاستراتيجي،الاستراتيجي،  والتخطيطوالتخطيط  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  دوراتدورات  اجاجررددإإ  
  ..المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنكبب  العاملينالعاملين  مهاراتمهارات  تطويرتطوير  إلىإلى  الهادفةالهادفة  الدوراتالدورات
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  توصياتهاتوصياتها  وتطبيقوتطبيق  ،،التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  مجالمجال  فيفي  بهابها  القيامالقيام  يتميتم  التيالتي  العلميةالعلمية  الأبحاثالأبحاث  نتائجنتائج  منمن  لاستفادةلاستفادة . .  

  : : المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  ادارةادارة  ولمجلسولمجلس  المصرية،المصرية،  الزراعةالزراعة  وزارةوزارةلل  موجهةموجهة  عامةعامة  توصياتتوصيات  --٣٣//١٠١٠

  فـي فـي   العلميالعلمي  والبحثوالبحث  العاليالعالي  التعليمالتعليم  وزارةوزارة  وكذلكوكذلك  الفني،الفني،  والتعليموالتعليم  والتعليم،والتعليم،  التربيةالتربية  وزارةوزارة  منمن  كلكل  معمع  التعاونالتعاون  
  الفنيـة الفنيـة   بالعمالـة بالعمالـة   المـصري المـصري   العملالعمل  سوقسوق  إمدادإمداد  فيفي  للمساهمةللمساهمة  التطبيقيةالتطبيقية  للتكنولوجياللتكنولوجيا  كلياتكليات  أوأو  مدارسمدارس  إنشاءإنشاء

  بالجمهوريـة بالجمهوريـة   مؤخراًمؤخراً  أنشئتأنشئت  التيالتي  المشابهةالمشابهة  النماذجالنماذج  ببعضببعض  أسوةأسوة  الزراعيالزراعي  بالقطاعبالقطاع  للعملللعمل  والمدربةوالمدربة  المؤهلة،المؤهلة،
  التطبيقيـة، التطبيقيـة،   للتكنولوجيـا للتكنولوجيـا   الألمانيـة الألمانيـة   المـصرية المـصرية   والجامعةوالجامعة  التطبيقية،التطبيقية،  للتكنولوجياللتكنولوجيا  WWee  مدارسمدارس: : مثلمثل ( (الجديدةالجديدة
  ).).المحافظاتالمحافظات  ببعضببعض  التكنولوجيةالتكنولوجية  الجامعةالجامعة  وفروعوفروع

  العلاقـات العلاقـات   تغليبتغليب  عنعن  والابتعادوالابتعاد  الزراعية،الزراعية،  بالبنوكبالبنوك  التعيينالتعيين  إجراءاتإجراءات  فيفي  والمحسوبيةوالمحسوبية  الواسطة،الواسطة،  عنعن  الابتعادالابتعاد،،  
  وتـرتيبهم، وتـرتيبهم،   للمتقدمين،للمتقدمين،  اختباراتاختبارات  عملعمل  يمكنيمكن ( (أولاًأولاً  البنكالبنك  مصلحةمصلحة  وتغليبوتغليب  ة،ة،المهنيالمهني  علىعلى  الشخصيةالشخصية  والأهواءوالأهواء

  والمهاراتوالمهارات  والدوراتوالدورات  الاختبارات،الاختبارات،  نتيجةنتيجة  علىعلى  والتركيزوالتركيز  الأعلى،الأعلى،  والتقديروالتقدير  المجموع،المجموع،  حسبحسب  بينهمبينهم  والمفاضلةوالمفاضلة
  ). ). للعملللعمل  المتقدمالمتقدم  بهابها  يتمتعيتمتع  التيالتي

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  الدراسةالدراسة  توصياتتوصيات  لتنفيذلتنفيذ  إرشاديةإرشادية  عملعمل  خطةخطة) ) ١٠١٠ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الجدولالجدول  ويعرضويعرض                            
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    ..المستقبليةالمستقبلية  البحثالبحث  آفاقآفاق//١١١١

  ويمثـل ويمثـل   الباحثين،الباحثين،  أمامأمام  المجالالمجال  يفتحيفتح  قدقد  الذيالذي  الأمرالأمر  ،،قصورقصور  أوجهأوجه  لهالها  تزالتزال  ماما  الدراساتالدراسات  منمن  كغيرهاكغيرها  الدراسةالدراسة  هذههذه      
  الآفاقالآفاق  مثلمثل  المجالالمجال  بهذابهذا  المتصلالمتصل  العلميالعلمي  الرصيدالرصيد  إلىإلى  تضيفتضيف  المستقبلالمستقبل  فيفي  أخرىأخرى  دراساتدراسات  لانطلاقلانطلاق  وأساسوأساس  قاعدة،قاعدة،

  ::التاليةالتالية  المستقبليةالمستقبلية

  غيـر غيـر   كانـت كانـت   التنظيميـة التنظيميـة   اليقظةاليقظة  علىعلى  والابتكاروالابتكار  الرقمية،الرقمية،  الثقافةالثقافة  لبعديلبعدي  المباشرةالمباشرة  التأثيراتالتأثيرات  نتائجنتائج  لانلان  نظراًنظراً  --١١//١١١١
  وتطبيقهـا وتطبيقهـا   لدراسـتها، لدراسـتها،   مستقبلاًمستقبلاً  البحثيالبحثي  الاهتمامالاهتمام  منمن  لمزيدلمزيد  المجالالمجال  تفتحتفتح  النتيجةالنتيجة  تلكتلك  فإنفإن  وبالتاليوبالتالي  ،،((NNSS))  معنويةمعنوية

  ربماربما) ) الرقميالرقمي  التحولالتحول  وبرامجوبرامج  خطط،خطط،  بوضعبوضع  مباشرةمباشرة  علاقةعلاقة  لهالها  التيالتي  بالوحداتبالوحدات  العاملينالعاملين: : مثلمثل ( (أخرىأخرى  فئةفئة  علىعلى
  ..الحالةالحالة  تلكتلك  فيفي  النتائجالنتائج  تختلفتختلف

  الزراعيـة الزراعيـة   البنـوك البنـوك   مـن مـن   والربحيـة والربحيـة   المالي،المالي،  الأداءالأداء  عنعن  موضوعيةموضوعية  بياناتبيانات  علىعلى  الحصولالحصول  لصعوبةلصعوبة  نظراًنظراً  --٢٢//١١١١
  لمعرفـة لمعرفـة   مـستقبلية مـستقبلية   بدراسةبدراسة  القيامالقيام  الممكنالممكن  فمنفمن  ،،بالخصوصيةبالخصوصية  المتعلقةالمتعلقة  المخاوفالمخاوف  بسبببسبب  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة
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  انان  خاصـة خاصـة   الجمهوريـة، الجمهوريـة،   محافظاتمحافظات  بإحدىبإحدى  الزراعيةالزراعية  للبنوكللبنوك  والربحيةوالربحية  الماليالمالي  الأداءالأداء  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  تأثيرتأثير
  ..ee..gg))  والربحيةوالربحية  الأداء،الأداء،  علىعلى  الرقميالرقمي  التحولالتحول  آثارآثار  معرفةمعرفة  علىعلى  الأخيرةالأخيرة  الفترةالفترة  فيفي  ركزتركزت  قدقد    الأجنبيةالأجنبية  الدراساتالدراسات

TTrraanngg  eett  aall..,,  22002222  ;;  HHuuaanngg,,  22002233))..  

  يعتقديعتقد  التنظيمية،التنظيمية،  واليقظةواليقظة  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  أبعادأبعاد  بينبين  المباشرةالمباشرة  العلاقاتالعلاقات  تناولتتناولت  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  لكونلكون  نظراًنظراً  --٣٣//١١١١
  الـشفافية الـشفافية : : مثـل مثـل  ( (العلاقـة العلاقـة   هـذه هـذه   فيفي  الوسيطةالوسيطة  المتغيراتالمتغيرات  بعضبعض  لدراسةلدراسة  وعمليةوعملية  علمية،علمية،  أهميةأهمية  وجودوجود  الباحثانالباحثان
  منمن  للكثيرللكثير  إداريةإدارية  شفافيةشفافية  يريدونيريدون  أنهمأنهم  يقولونيقولون  كانواكانوا  الميدانيةالميدانية  الدراسةالدراسة  إجراءإجراء  أثناءأثناء  الدراسةالدراسة  أفرادأفراد    لانلان) ) الإداريةالإدارية
  ..عليهمعليهم  تطبقتطبق  التيالتي  الأمورالأمور

  لأبعادلأبعاد  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  فيفي  معنويةمعنوية  فروقفروق  وجودوجود  مدىمدى  تتناولتتناول  دراسةدراسة  إجراءإجراء  --٤٤//١١١١
  أوأو  التعليمـي، التعليمـي،   المـستوي المـستوي   أوأو  بـالنوع، بـالنوع،   الخاصةالخاصة  الديموجرافيةالديموجرافية  للعواملللعوامل  تبعاًتبعاً  التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة  أوأو  الرقميالرقمي  التحولالتحول
  ..تحديداًتحديداً  القضيةالقضية  تلكتلك  فيفي  البحثيالبحثي  المجالالمجال  تثريتثري  ومدلولاتومدلولات  نتائجنتائج  تظهرتظهر  فربمافربما  وغيرها،وغيرها،  الخبرة،الخبرة،

  المـصرية المـصرية   الـشركة الـشركة : : مثـل مثـل   بالدولةبالدولة  الأخرىالأخرى  الخدميةالخدمية  القطاعاتالقطاعات  بعضبعض  علىعلى  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  نموذجنموذج  تطبيقتطبيق  --٥٥//١١١١
  ..وأدواتهوأدواته  العصرالعصر  متطلباتمتطلبات  لمواكبةلمواكبة  كبيركبير  رقميرقمي  تحولتحول  بهابها  يجرييجري  التيالتي  الرائدةالرائدة  الشركاتالشركات  كأحدكأحد  ((WWee))  للاتصالاتللاتصالات
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  المراجعالمراجع

  ::العربيةالعربية  المراجعالمراجع: : أولاًأولاً

: : المراجعـة المراجعـة   عمليـة عمليـة   جودةجودة  علىعلى  المراجعةالمراجعة  بمنشآتبمنشآت  الرقميالرقمي  التحولالتحول  تطبيقتطبيق  أثرأثر. ". "  ))٢٠٢٢٢٠٢٢ ( (حمديحمدي  محمدمحمد  رشارشا  الحداد،الحداد،
  جامعـة جامعـة   ،،والإداريةوالإدارية  الماليةالمالية  والبحوثوالبحوث  للدراساتللدراسات  العلميةالعلمية  المجلةالمجلة  ،،""مصرمصر  فيفي  المهنيةالمهنية  البيئةالبيئة  علىعلى  ميدانيةميدانية  دراسةدراسة
  ..مارسمارس  ،،الثانيالثاني  العددالعدد  ،،عشرعشر  الثالثالثالث  المجلدالمجلد  ،،الساداتالسادات  مدينةمدينة

  مطبعـة مطبعـة : : أسيوطأسيوط  الأولى،الأولى،  الطبعةالطبعة  ،،""والطرقوالطرق  والقياسوالقياس  المبادئالمبادئ :  : التسويقالتسويق  بحوثبحوث""  ..  ))٢٠١٣٢٠١٣ ( (محمدمحمد  ريانريان  عادلعادل  ريان،ريان،
  ..للنشرللنشر  والمروةوالمروة  الصفاالصفا

  المـوارد المـوارد   إدارةإدارة  وظـائف وظـائف   منظومـة منظومـة   تطـوير تطـوير   فيفي  الرقميالرقمي  التحولالتحول  إستراتيجيةإستراتيجية  دوردور) . ") . "٢٠٢٢٢٠٢٢ ( (عمرعمر  طارقطارق  الفاروق،الفاروق،
  ،،والإداريـة والإداريـة   الماليةالمالية  والبحوثوالبحوث  للدراساتللدراسات  العلميةالعلمية  المجلةالمجلة  ،،""المصريةالمصرية  الحكوميةالحكومية  البنوكالبنوك  علىعلى  بالتطبيقبالتطبيق :  : البشريةالبشرية

  ..مارسمارس    ،،))١١((١٥١٥  ،،حلوانحلوان  جامعةجامعة  الأعمال،الأعمال،  إدارةإدارةوو  التجارةالتجارة  كليةكلية

  ::الأجنبيةالأجنبية  المراجعالمراجع: : ثانياًثانياً

AAll--CChhaallaabbii,,  MM..,,  &&  BBaahhrraamm,,  LL..  ((22001188))..  TThhee  DDiiggiittaall  TTrraannssffoorrmmaattiioonn  ooff  tthhee  SSwweeddiisshh  BBaannkkiinngg  
IInndduussttrryy::  AA  ssttuuddyy  oonn  tthhee  ddiiggiittaalliizzaattiioonn  ooff  SSwweeddiisshh  bbaannkkss  aanndd  hhooww  iitt  aaffffeeccttss  tthheeiirr  
ppeerrssppeeccttiivvee  oonn  ccuussttoommeerr  eexxppeerriieennccee,,  MMaasstteerr  TThheessiiss,,  FFaaccuullttyy  ooff  SSoocciiaall  SScciieenncceess,,  

UUppppssaallaa  UUnniivveerrssiittyy,,  SSwweeddeenn..    

AAllzzhhaannoovvaa,,  FF..  GG..,,  KKiirreeyyeevvaa,,  AA..  AA..,,  SSaattppaayyeevvaa,,  ZZ..  ТТ..,,  TTssooyy,,  AA..  AA..,,  &&  NNuurrbbaattssiinn,,  AA..  ((22002200))..  
AAnnaallyyssiiss  ooff  tthhee  lleevveell  ooff  tteecchhnnoollooggiiccaall  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  ddiiggiittaall  rreeaaddiinneessss  ooff  
sscciieennttiiffiicc--rreesseeaarrcchh  iinnssttiittuutteess..  TThhee  JJoouurrnnaall  ooff  AAssiiaann  FFiinnaannccee,,  EEccoonnoommiiccss  aanndd  
BBuussiinneessss,,  77((1122)),,  11113333--11114477..    

AAnnddee,,  DD..  FF..  ((22002200))..  MMiinnddffuullnneessss  aanndd  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CChhaannggee::  WWhheerree  IIss  tthhee  BBrriiddggee??..    TThhee  
22nndd  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee  oonn  IInncclluussiivvee  BBuussiinneessss  iinn  tthhee  CChhaannggiinngg  WWoorrlldd,,  
SScciieennccee  aanndd  TTeecchhnnoollooggyy,,  331100--331188..  RReettiirreedd  ffrroomm  

https://www.researchgate.net/publication/339081272_Mindfulness_and_Organizational_Change
_Where_is_the_Bridge 
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AAnnddeerrssoonn,,  JJ..  CC..,,  &&  GGeerrbbiinngg,,  DD..  WW..  ((11998888))..  SSttrruuccttuurraall  EEqquuaattiioonn  MMooddeelliinngg  iinn  PPrraaccttiiccee::  AA  
RReevviieeww  aanndd  RReeccoommmmeennddeedd  TTwwoo--SStteepp  AApppprrooaacchh,,  PPssyycchhoollooggiiccaall  BBuulllleettiinn,,  110033((33)),,  
441111--  442233..  

AAppppiioo,,  FF..  PP..,,  FFrraattttiinnii,,  FF..,,  PPeettrruuzzzzeellllii,,  AA..  MM..,,  &&  NNeeiirroottttii,,  PP..  ((22002211))..  DDiiggiittaall  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  aanndd  
iinnnnoovvaattiioonn  mmaannaaggeemmeenntt::  AA  ssyynntthheessiiss  ooff  eexxiissttiinngg  rreesseeaarrcchh  aanndd  aann  aaggeennddaa  ffoorr  ffuuttuurree  
ssttuuddiieess..  JJoouurrnnaall  ooff  PPrroodduucctt  IInnnnoovvaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt,,  3388((11)),,  44--2200..  

AArrddiittoo,,  LL..,,  RRaabbyy,,  SS..,,  AAllbbiinnoo,,  VV..,,  &&  BBeerrttoollddii,,  BB..  ((22002211))..  TThhee  dduuaalliittyy  ooff  ddiiggiittaall  aanndd  
eennvviirroonnmmeennttaall  oorriieennttaattiioonnss  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  SSMMEEss::  IImmpplliiccaattiioonnss  ffoorr  iinnnnoovvaattiioonn  
ppeerrffoorrmmaannccee..  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  RReesseeaarrcchh,,  112233,,  4444--5566.   

AAuusssseerrhhooffeerr,,  DD..,,  SScchhuubbeerrtt,,  MM..,,  BBlleeggeenn,,  MM..,,  DDee  GGeeeesstt,,  SS..  &&  SScchhwweennddiimmaannnn,,  RR..  RR..  ((22001133))..  
VVaalliiddiittyy  aanndd  rreelliiaabbiilliittyy  oonn  tthhrreeee  EEuurrooppeeaann  llaanngguuaaggee  vveerrssiioonnss  ooff  tthhee  SSaaffeettyy  
OOrrggaanniizziinngg  SSccaallee..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ffoorr  QQuuaalliittyy  iinn  HHeeaalltthh  CCaarree,,  2255  ((22)),,  115577--116666..    

AAvviirruutthhaa,,  AA..  ((22001188))..  TThhee  iimmppaacctt  ooff  ddiiggiittaall  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ttoo  bbuussiinneessss  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  
TThhaaiillaanndd  44..00  EErraa..  VVeerriiddiiaann  EE--JJoouurrnnaall,,  SSiillppaakkoorrnn  UUnniivveerrssiittyy  ((HHuummaanniittiieess,,  SSoocciiaall  
SScciieenncceess  aanndd  AArrttss)),,  1111((55)),,  229955--330077..    

BBaaggoozzzzii,,  RR..PP..  &&  YYii,,  YY..  ((11998888))..  OOnn  tthhee  EEvvaalluuaattiioonn  ooff  SSttrruuccttuurraall  EEqquuaattiioonn  MMooddeellss,,  JJoouurrnnaall  ooff  
tthhee  AAccaaddeemmyy  ooff  MMaarrkkeettiinngg  SScciieennccee,,  VVooll..  ((1166)),,  NNoo..((11)),,::7744--9944..  

BBaayyrraakkttaarr,,  AA..,,  &&  OOllyy  NNdduubbiissii,,  NN..  ((22001144))..  TThhee  rroollee  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  mmiinnddffuullnneessss  iinn  ffiirrmmss’’  
gglloobbaalliizzaattiioonn  aanndd  gglloobbaall  mmaarrkkeett  ppeerrffoorrmmaannccee..  JJoouurrnnaall  ooff  RReesseeaarrcchh  iinn  MMaarrkkeettiinngg  
aanndd  EEnnttrreepprreenneeuurrsshhiipp,,  1166((11)),,  2266--4466..  

BBeerrgghhaauuss,,  SS..,,  &&  BBaacckk,,  AA..  ((22001166))..  SSttaaggeess  iinn  ddiiggiittaall  bbuussiinneessss  ttrraannssffoorrmmaattiioonn::  RReessuullttss  ooff  aann  
eemmppiirriiccaall  mmaattuurriittyy  ssttuuddyy,,  MMeeddiitteerrrraanneeaann  CCoonnffeerreennccee  oonn  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss..    
RReettiirreedd  ffrroomm 
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استقصاء قائمة       

  الجديد الوادي بمحافظة المصري الزراعي البنك بفروع العاملين إلي موجهة
  

                :               :               الفاضلةالفاضلة  الأختالأخت//الفاضلالفاضل  الأخالأخ

  وبعد،،،وبعد،،،  طيبةطيبة  تحيةتحية                        

  علــىعلــى  الرقمــيالرقمــي  التحــولالتحــول  تــأثيرتــأثير   " "بعنــوانبعنــوان  وذلــكوذلــك  المــساعدين،المــساعدين،  الأســاتذةالأســاتذة  وظــائفوظــائف  إلــىإلــى  رقيــةرقيــةللتللت  قــدمقــدمللتللت  علمــيعلمــي  بحــثبحــث  بإعــدادبإعــداد  نقــومنقــوم          
    ""  الجديدالجديد  الواديالوادي  بمحافظةبمحافظة  المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك  بفروعبفروع  العاملينالعاملين  علىعلى  مٌطبقةمٌطبقة  ميدانيةميدانية  دراسةدراسة: : التنظيميةالتنظيمية  اليقظةاليقظة

  إلـيإلـي  سـيادتكمسـيادتكم  انتبـاهانتبـاه  لفـتلفـتنن  انان  ونـودونـود  هـذه،هـذه،  الاستقـصاءالاستقـصاء  قائمـةقائمـة  باسـتيفاءباسـتيفاء  المـساعدةالمـساعدة  سـيادتكمسـيادتكم  منمن  نطلبنطلب  أنأن  ويسعدناويسعدنا          
  العلمـيالعلمـي  البحـثالبحـث  هـذههـذه  إعـدادإعـداد  لإنجـاحلإنجـاح  عليهـاعليهـا  عتمـادعتمـادالاالا  سـيتمسـيتم  التـيالتـي  المصادرالمصادر  أهمأهم  أحدأحد  القائمةالقائمة  هذههذه  أسئلةأسئلة  عنعن  إجابتكمإجابتكم  أنأن
  لخدمـــةلخدمـــة  تــستخدمتــستخدم  ســوفســوف  المعلومــاتالمعلومــات  هــذههــذه  أنأن  حيــثحيــث  ،،صــادقةصــادقة  بـــصورةبـــصورة  مــساهمتكممــساهمتكم  مــديمــدي  علــيعلــي  النجــاحالنجــاح  ذلــكذلــك  يتوقــفيتوقــفوو

  ..الاسمالاسم  مطلوبمطلوب  غيرغير  فإنهفإنه  والسريةوالسرية  الموضوعيةالموضوعية  ولمراعاةولمراعاة  العلمي،العلمي،  البحثالبحث  أغراضأغراض

  ستقـضونهستقـضونه  ومـاومـا  ،،البحـثالبحـث  ذلـكذلـك  نجـاحنجـاح  فـيفـي  آراءآراء  مـنمـن  بـهبـه  ستـساهمونستـساهمون  مـامـا ً مقـدماًمقـدما  ومقدرينومقدرين  وشاكرينوشاكرين  ،،لكملكم  تحياتناتحياتنا  عظيمعظيم          
  فــيفــي  مــنكممــنكم  رغبــةرغبــة  الخاصــةالخاصــة  بعنــايتكمبعنــايتكم  يحظــىيحظــى  أنأن  وجــلوجــل  عــزعــز  اهللاالله  مــنمــن ً آمــلاًآمــلا  ..الاستقــصاءالاستقــصاء  هــذاهــذا  بيانــاتبيانــات  اســتيفاءاســتيفاء  فــيفــي  وقــتوقــت  مــنمــن

  ..الحبيبةالحبيبة  بمصرنابمصرنا  الباحثينالباحثين  مساعدةمساعدة

  والمستعان،،،والمستعان،،،  الموفقالموفق  وااللهواالله                                                                                                                                                         

  الباحثانالباحثان

  

  

   دكتور
   سید خلف الله عبدالمنعممصطفي

   بقسم إدارة الأعمالمدرس
    أسیوطعة جام– التجارة كلیة

٠١٠٢٠٠٢٥٠٨٥  

  دكتورة
  ضوان احمد محمد ركوكب

  المحاسبة مدرس
  المعھد العالي للعلوم الإداریة بسوھاج

٠١٠٩٧٥٥٦٤٠٩  
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  بمحافظـة بمحافظـة   المـصري المـصري   الزراعـي الزراعـي   البنكالبنك  بفروعبفروع  )) ( (الرقميالرقمي  التحولالتحول  تقيستقيس  التيالتي  العباراتالعبارات  منمن  مجموعةمجموعة  يلييلي  فيمافيما ::الأولالأول  الجزءالجزء
  عـن عـن   --صادقةصادقة  بصورةبصورة  --تُعبرتُعبر  التيالتي  الموافقةالموافقة  درجةدرجة  حولحول  دائرةدائرة    ضعضع  ثمثم  جيداًجيداً  عبارةعبارة  كلكل  قراءةقراءة  ::والمطلوبوالمطلوب  الجديدالجديد  الواديالوادي
  ::التاليةالتالية  العباراتالعبارات  منمن  عبارةعبارة  لكللكل  وذلكوذلك  نظركنظرك  وجهةوجهة

 
 

 


  


  

 

 


 



 

 Digital readiness(DR): الرقمي الاستعداد

١ DR1 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .التكنولوجي التطویر عملیھ في مرن أسلوب بإتباع البنك یقوم( 

٢ DR2 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .الأقسام بجمیع المستھدف التدریب باستخدام البنك یقوم( 

٣ DR3 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .الخدمات في للابتكار الرقمیة الأدوات باستخدام البنك یقوم( 

٤ DR4 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .الموظفین أفضل بواسطة الھامة الوظائف بدعم البنك یقوم( 

٥ DR5 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .بھ العمل أنحاء جمیع في الرقمیة المھارات بتضمین البنك یقوم( 

 Customer Centricity(CC): العملاء مركزیة

١٣ CC1 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .العمیل على التركیز منھجیھ بتطبیق البنك یقوم( 

١٤ CC2 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .أقسامھ خلال من العمیل احتیاجات بفھم البنك یقوم( 

١٥ CC3 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .العمیل احتیاجات لتلبیھ جدیدة تقنیات باستخدام البنك یقوم( 

١٦ CC4 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .للعملاء جدیدة خدمات بتقدیم البنك یقوم( 

١٧ CC5 ل بتطویر البنك یقوم یح تنظیمي ھیك رارات اتخاذ یت ز ق ى التركی  عل
 .العمیل

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 

  Digital Leadership (DL): الرقمیة القیادة                    

١٩ DL1 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .الخدمات عروض في جدیدة ابتكارات بتطویر البنك قیاده تقول( 

٢٠ DL2 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .المتغیرة البیئة مع بالتكیف البنك قیاده تقوم( 

                                                             
)(  جمیع في والاتصالات المعلومات، تكنولوجیا علـى قـائـم رقمــي نظام إلى للمعاملات تقلیدي نظام من الانتقال عملیة : الرقمي بالتحول یقصد: توضیح 

 ثقافة ونشر العمیل، على والتركیز الرقمي، للتحول والاستعداد إستراتیجیة وضع في تتمثل والمتطلبات الأبعاد، من مجموعة ضوء في العمل مجالات
 .المقدمة الخدمات في والابتكار رقمیة، قیادة وتوافر الرقمي، التحول
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٢١ DL3 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .أعمالھ على الإیجابي على بالتأثیر القدرة لدیھا البنك قیاده( 

٢٢ DL4 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .المستقبل نحو بایجابیة تفكر البنك قیاده( 

٢٣ DL5 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .ومبتكرة جدیدة اتصال قنوات باستخدام البنك قیاده تقوم( 

٢٤ DL6 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .والأنشطة للأعمال، المستمر التحسین باستخدام البنك قیاده تقوم( 

 Digital Culture (DC): الرقمیة الثقافة                    

١٩ DC1 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .متكاملة مصرفیة عملیات أداء علي القدرة الرقمیة التقنیات توفر( 

٢٠ DC2 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .وإبداعیة مبتكرة خدمات خلق في البنوك الرقمیة الأعمال تساعد( 

٢١ DC3 ن شاملة معرفة البنك موظفي لدي ي التطبیقات ع دمھا الت ع تق  جمی
 .البنوك في الإدارة أنظمة

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 

٢٢ DC4 دي وظفي ل ك م ة البن املة معرف ن ش ات استخدام ع ف تطبیق  الھوات
 .المصرفیة الخدمات تلقى في البنكیة

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 

٢٣ DC5 ستطیع وظفي ی ك م ل البن ات جع ف تطبیق ة الھوات ر البنكی ة أكث  فعالی
تح إمكانیة مثل ة الحسابات ف ى والحصول المختلف دعم عل ل ال  الكام

 .الرقمیة القنوات خلال من العملاء وإشراك

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 

 Innovation (I) :الابتكار                    

٢٤ I1 ١( )٢( )٣( )٤( )٥(  .الصناعي الذكاء تقنیات لاستخدام البنك موظفي یسعى( 

٢٥ I2 ل وظفي یعم ك م ي البن تخدام عل ات اس ة التطبیق ون ( الذكی  التلیف
 .البنكیة الخدمات إلي الوصول في) المحمول

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 

٢٦ I3 سعى وظفي ی ك م تخدام البن ا لاس ة التكنولوجی ي الرقمی سین ف  تح
 .الاقتصادیة أنشطة عملیات

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 

٢٧ I4 سعى وظفي ی ك م راع البن اذج لاخت ال نم ة، أعم دخول رقمی ي وال  ف
 . المصالح أصحاب مع العملاء تربط جدیدة أعمال

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 
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  ))OOrrggaanniizzaattiioonnaall  MMiinnddffuullnneessss  ))  التنظيميـة التنظيميـة   اليقظـة اليقظـة   تقـيس تقـيس   التـي التـي   العباراتالعبارات  منمن  مجموعةمجموعة  يلييلي  فيمافيما ::الثانيالثاني  الجزءالجزء

  وجهـة وجهـة   عـن عـن   --صـادقة صـادقة   بصورةبصورة  --تعبرتعبر  التيالتي) ) الرقمالرقم ( (الخانةالخانة  فوقفوق) )  ( (علامةعلامة  ضعضع  ثمثم  جيداًجيداً  عبارةعبارة  كلكل  قراءةقراءة: : والمطلوبوالمطلوب
  ::التاليةالتالية  العباراتالعبارات  منمن  عبارةعبارة  لكللكل  وذلكوذلك  نظركنظرك

 
 

 


 

 

  

 

 


 


 

١ OM1 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .موظف كل ومواھب لمھارات جیده خریطة بالبنك لدینا( 

٢ OM2 ١( )٢( )٣( )٤( )٥( .الاعتیادیة عملنا بأنشطة القیام كیفیھ حول البدائل نناقش( 

٣ OM3 وظفین نتحدث ن كم اء ع ي الأخط ع الت ة تق رق لمعرف تعلم ط  ال
 .منھا

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 

٤ OM4 ن نستفید فإننا ما مشكلھ حل محاولھ عند زة المھارات م  المتمی
 .بالعمل لزملائنا

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 

٥ OM5 ضي ت بعض نق ي الوق د ف شطة تحدی ل أن ي العم د لا الت  ان نری
 .فیھا نخطئ

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 

٦ OM6 اقش ا نن زة مھاراتن ع المتمی ضنا م بعض بع ى ال رف حت ن نع  م
ھ ارات لدی ة المھ صة والمعرف صلة ذات المتخص وع ال  بموض
 .معین

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 

٧ OM7 دما دث عن اء تح ي الأخط ل ف اقش العم ف نن ان كی ا ك  بإمكانن
 .منعھا

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 

٨ OM8 دما دث عن ة تح ا أزم ع فإنن ا نجم ة خبراتن سرعة الجماعی  ب
 .حلھا لمحاولھ

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 

٩ OM9 د شھ عن شكلات مناق ئة الم دة الناش ع والجدی لاء م ل زم  العم
 .لحلھا عنھ البحث یجب الذي ما عادة نناقش

)١( )٢( )٣( )٤( )٥( 

  

  

                                                             
)(  لتفصیلات للاستجابة والقابلیة التھدیدات، ظھور وخاصة المحتملة، الأحداث بین التمییز على المنظمة ُقدرة: التنظیمیة بالیقظة یقصد: توضیح 

 بإمكان انھ القول نستطیع وبذلك العمل على والقدرة الرشید التفكیر ثقافة تولید المدیرین یستطیع عندما تتحقق التنظیمیة فالیقظة الأحداث تلك
 .للمنظمة التنظیمي الھیكل في الأسفل إلى الأعلى من المتدفقة الإداریة العملیات خلال من ذلك لتحقیق قاعدة وضع المدیرین



                

 

  ٌدراسة میدانیة مطبقة على العاملین بفروع البنك الزراعي المصري بمحافظة الوادي الجدید:  الرقمي على الیقظة التنظیمیةول التحتأثیر
 

  ٢٠٢٣ دیسمبر – رابع العدد ال– الثالث المجلد  الإداریة والمالیة والكمیةحوث البمجلة 305

  ))الاسمالاسم  مطلوبمطلوب  غيرغير): (): (العامةالعامة  البياناتالبيانات: (: (الثالثالثالث  الجزءالجزء

                                                              ::النـــــوعالنـــــوع  --١١
                ..أنثــــىأنثــــى                             ..ذكـــرذكـــر                      

   ::العمرالعمر  --٢٢
  سنــةسنــة  ٣٠٣٠  منمن  أقلأقل . .  
  سنةسنة  ٤٠٤٠  منمن  اقلاقل  إلىإلى  سنةسنة  ٣٠٣٠  منمن..  
  سنةسنة  ٥٠٥٠  منمن  اقلاقل  إلىإلى  سنةسنة  ٤٠٤٠  منمن..  
  فأكثرفأكثر  ٥٠٥٠  منمن..  
  

   ::المؤهل العلميالمؤهل العلمي --٣٣
  فأقلفأقل  متوسطمتوسط  مؤهلمؤهل..  
  جامعيجامعي  مؤهلمؤهل..  
  دكتوراهدكتوراه  ماجستير،ماجستير،  دبلومة،دبلومة، ( (لياليا  دراساتدراسات .( .(  

   ::المسمى الوظيفيالمسمى الوظيفي --٤٤
  إدارةإدارة  مديرمدير . .  
  أخصائيأخصائي..  
  إداريإداري..  

    ::الوظيفيةالوظيفيةالخدمة الخدمة سنـــــوات سنـــــوات   --٥٥
  سنواتسنوات  ٥٥  منمن  أقلأقل . .  
  سنواتسنوات  ١٠١٠  منمن  أقلأقل  إلىإلى  سنواتسنوات  ٥٥  منمن..  
  سنةسنة  ١٥١٥  منمن  أقلأقل  إلىإلى  سنواتسنوات  ١٠١٠  منمن..  
    فأكثرفأكثر  سنةسنة  ١٥١٥..  

  

  

  فیكم،،،، الله بارك

  معنا،،،، تعاونكم حسن على شكرنا جزیل

  )الباحثان(
  

  




