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 في العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسيةالاستشراف الاستراتيجي ليل دور تح
                                                                                           " دراسة ميدانية على شركات صناعة الأدوية في مصر"

 ملخص البحث: 
العلاقة   مسار  في  تداخلي  وسيط  كمتغير  الاستراتيجي  الاستشراف  دور  علي  التعرف  الدراسة  هذه  استهدفت 

المتمثلة في:   بأبعاده  البشري،  المال  بين رأس  والخبر و التعلم،  (المباشرة  جانب   (المهارات و المعرفة،  و ،  ةالتدريب    من 
التنافسية )في المتمثلة  بعناصرها   ،والميزة  الأدوية (  الكفاءةو الاستجابة،  و الإبداع،  و   ، الجودة:  صناعة  شركات  في 
. ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم قائمة استقصاء لقياس متغيرات الدراسة بدقة. وتم  من جانب أخر  العاملة بـ ج.م.ع 

( شركة من شركات صناعة الأدوية العاملة بــ ج.م.ع. وبلغ عدد 39إجراء الدراسة علي عينة من شركات الأدوية )
( مفردة. وتم اختبار الفروض باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط ، ونموذج 310المفردات في وحدة المعاينة )

 . SEMالمعادلة البنائية 

وجود علاقة ارتباط ايجابية مرتفعة بين رأس المال البشري  وتوصلت الدراسة إلي العديد من النتائج، من أهمها  
وكل من: الميزة التنافسية والاستشراف الاستراتيجي، إضافة إلي وجود علاقة ارتباط ايجابية مرتفعة بين الاستشراف 
الاستراتيجي والميزة التنافسية في الشركات محل الدراسة، وأخيراً بينت النتائج أن الاستشراف الاستراتيجي يلعب دور 
الوسيط التداخلي في العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية في الشركات محل الدراسة، وبناءً علي النتائج  

 التي تم التوصل إليها تم تقديم مجموعة من التوصيات العلمية والعملية.

 رأس المال البشري، الاستشراف الاستراتيجي، الميزة التنافسية، شركات الأدوية.  :الكلمات الدالة
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Abstract: 
This study aimed to identify the role of strategic foresight as an intervening mediating 

variable in the path of the direct relationship between human capital, with its dimensions 

represented in: (learning, training, experience, knowledge, and skills) on the one hand, 

and competitive advantage, with its elements represented in: (quality, creativity, 

responsiveness, And efficiency) in pharmaceutical manufacturing companies operating 

in Egypt on the other hand. To achieve this goal, a survey list was designed to accurately 

measure the study variables. The study was conducted on a sample of (39) 

pharmaceutical companies operating in Egypt. The number of items in the sampling unit 

was (310). The hypotheses were tested using simple linear regression analysis and the 

structural equation model (SEM). 

The study reached many results, the most important of which is the presence of a high 

positive correlation between human capital and both: competitive advantage and 

strategic foresight, in addition to the presence of a high positive correlation between 

strategic foresight and competitive advantage in the companies under study. Finally, the 

results showed that strategic foresight plays a role in The role of the intermediary in the 

relationship between human capital and competitive advantage in the companies under 

study. Based on the results reached, a set of scientific and practical recommendations 

were presented. 

Keywords: Human Capital, Strategic Foresight, Competitive Advantage 
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 مقدمة: 
شهد العالم ثورة كبيرة في مجمل نواحي الحياة في القرن الحالي، وانعكس ذلك بوضوح علي تطور المنظمات 
ويتسم   المنظمات  هذه  بين  ظاهراً  التنافس  فأصبح  ومجالاتها،  أنواعها  بمختلف  فيها  والإدارية  التنظيمية  والعلاقات 
بالتطور والتعقيد، مما دفع الحاجة إلي التنبؤ بمستقبل المنظمات كونها جزءاً من النظام المحلي الذي يلعب دوراً في 

 . (2020)الغامدي، والسمحان، النظام العالمي الحديث المتأثر بالعولمة 
حيث إن المنظمات الناجحة هي تلك المنظمات التي تقوم باستقطاب واختيار وتطوير وتنمية الافراد العاملين بها 
الأفراد  توافر  من  التأكد  هو  اليوم  المنظمات  امام  الرئيسي  التحدي  فإن  ولذلك  المنظمات  هذه  قيادة  يمكنهم  والذي 
المادي   الوجود  يصنع  الذي  هو  المادي  المال  كان رأس  فإذا  مهاراتهم  وتنمية  وتطويرهم  وتدريبهم  المتميزين  المهرة 
للمنظمة وقيمتها الدفترية، فإن رأس المال البشري هو الذي يصنع القيمة السوقية في السوق وهو الأكثر تأثيراً في 

 .( 2013)عمار ، والنادي، صنع مكانة وسمعة المنظمة 
وحظي مفهوم الميزة التنافسية باهتمام العديد من الكتاب والباحثين في مجالي الإدارة الاستراتيجية واقتصاديات  

للمنظمة   يتيح  الذي  الرئيسي  العنصر  بمثابة  التنافسية  الميزة  تعد  حيث  بصورة  الأعمال،  الأرباح  لتحقيق  الفرصة 
مكوناتها،   بجميع  المحيطة  بالبيئة  وتتأثر  تؤثر  مفتوحة  نظماً  تمثل  المنظمات  أن  بالمنافسين. حيث  مقارنة  مستمرة 
وتتعرض إلي مجموعة من التهديدات والأزمات التي تواجهها وتؤثر علي مستقبلها، ولهذا كان لزاما علي كل منظمة 

، وذلك  افها ويحافظ علي مركزها التنافسيمواجهة هذه التهديدات والأزمات، ومحاولة استغلال الفرص، بما يحقق أهد 
 . (2018)مهدي "أ"، من خلال اتخاذ القرارات الاستراتيجية الفعالة، التي تحقق لها ميزة تنافسية 

المال  رأس  يساهم  حيث  للمنظمة،  التنافسية  والميزة  البشري  المال  رأس  بين  علاقة  توجد  أنه  إلي  يشير  وهذا 
البشري في تحديد قدرة المنظمة علي مواجهة تقلبات السوق وضمان البقاء علي رأس المنظمات ، ولذلك لأن رأس 
التنافس والذي من   يتم الإعداد البشري إعداداً قادراً علي  للتنافس خصوصاً عندما  المال البشري يعد ركيزة أساسية 
خلاله يمكن للمنظمة أن تحقق مزايا تنافسية من ناحية رفع الربحية، وخفض التكاليف، وتحقيق الجودة، وكذلك رفع 

 الحصة السوقية.

وبرز الاستشراف الاستراتيجي كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي كأداة فاعلة لتوجيه المنظمة نحو تحقيق أهدافها 
علي المدي البعيد، والمحافظة علي مكانتها، وقراءة مستقبلها وتمكين القادة من استشعار الفرص المتاحة، والتكيف  
مع التغيرات التي تحيط بها. وبدأت المنظمات تكيف حاجاتها إلي هذا النمط من الذكاء، وتدريب قيادتها علي تنمية  

بفاعلية   . حيث يؤدي الاستشراف الاستراتيجي إلي زيادة قيمة المنظمة (2010)صالح وآخرون،  عناصره وإدارته 
وقدرتها التسويقية، كما يعد الحجر الأساس للتخطيط الاستراتيجي الفعال والذي يمكن مديري المنظمات من اتخاذ 

 . (Agha et al., 2015) قرارات حاسمة لتقرير مستقبل المنظمة
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من   مترابطة  شبكة  تشكل  الأدوية  شركات  تتبناها  التي  والسياسات  الإجراءات  من  مجموعة  وجود  فإن  ولذلك 
إلي  سيؤدي  الاختراق  من  الأدوية  بشركات  الجوهرية  القيم  يحمي  ومتماسك  منيع  جدار  وتكون  والعمليات  الأفراد 
تحقيق الميزة التنافسية ، كما أن الاهتمام بالاستشراف الاستراتيجي كمتغير وسيط في العلاقة بين رأس المال البشري  

 والميزة التنافسية يمكن أن يؤدي إلي تفسيراً أوضح للعلاقة بينهما. 
المال  رأس  بين  العلاقة  في  الاستراتيجي  الاستشراف  دور  تحليل  الحالية  الدراسة  تحاول  سبق،  مما  وانطلاقاً 

 المتمثلة بعناصرها ، ( والميزة التنافسيةالمهارات و المعرفة،  و ، ةالتدريب والخبر و التعلم، ( :بأبعاده المتمثلة فيالبشري ، 
 .محل الدراسةفي شركات الأدوية بـ ج.م.ع ( الكفاءةو الاستجابة، و الإبداع، و  ،الجودة: )في

 أولاً: الإطار النظري والدراسات السابقة: 
من  لعدد  وعرض  الدراسة،  ومتغيرات  وأبعاد،  لمفاهيم،  توضيح  السابقة  والدراسات  النظري  الإطار  يتضمن 

 عليها، وذلك كما يلي:الدراسات السابقة ذات الصلة المباشرة بهذه المتغيرات والتي اتيح للباحث الاطلاع 

 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة:   -1
 (: Human Capitalرأس المال البشري )   1/1

الفكري، وإن   المال  الرئيسي في عناصر رأس  المتميزة تعد العنصر  القدرات الإبداعية  البشرية ذات  الموارد  إن 
دور الموارد البشرية في بناء وتنمية القدرات التنافسية يتركز في عمليات الابتكار والاختراع والتطوير المستمر، ثم  

 وضع تلك المبتكرات والاختراعات موضع التنفيذ.

 مفهوم رأس المال البشري:   1/ 1/1
المنظمة بل هي مرتبطة   تملكها  العامل والتي لا  الفرد  المحفوظة في ذهن  المعرفة  البشري  المال  يقصد برأس 

ويري   والخبرات.  والإبداع،   ، المهارات  في  وتتمثل  من    (2004)يحضيه،  بالفرد شخصياً،  البشري  المال  رأس  أن 
المنظور الفردي هو حصيلة تفاعل أربعة عناصر هي: التعلم، والإرث التاريخي، والتجارب والخبرات، ومواقف الفرد 
خلال حياته وعمله،  بينما من منظور المنظمة فيقصد به أنه مصدراً للابتكار، واستراتيجية للتجديد، إضافة للكفاءة، 

 والذكاء، والقدرة الاجتماعية للتفاعل، والاقتران مع الآخرين في الأداء.
أن رأس المال البشري يتكون من المعرفة والمهارات والخبرة التطبيقية   (Mandruleanu, 2011)بينما يري  

التي يمتلكها العاملون في الشركة، ويعد رأس المال البشري محرك الإبداع في الشركات العاملة في اقتصاد المعرفة،  
 وخصوصاً تفاعلهم مع العملاء، وهو بالنهاية قدرة الشركة لحل مشاكل الأعمال.
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، السمات الشخصية ، وتجارب الحياة  أن رأس المال البشري هو مجموع  (Hossain & Roy, 2016)وأكد  
والإبداع ، والطاقة ، والحماس الذي يختاره الأفراد للاستثمار في عملهم ، بحيث يهتم رأس المال البشري بالمهارات ،  

 والمعارف ، والإبداع ، والقدرات ، والكفاءة الكلية للعاملين.

عرف   نفسه  السياق  "أ"،  وفي  الشركات،   (2018)مهدي  في  المتميزون  الأفراد  هو  بأنه  البشري  المال  رأس 
قيمة   وخلق  العملاء  جذب  في  تساعد  والتي  العلمية،  والخبرات  والمعارف  المهارات  من  مجموعة  يمتلكون  والذين 

ويري   الشركات.  في  والابتكار  الإبداع  وهم مصدر  المقدمة،  الخدمة  أو  للمنتج  هو    (2017)سلطان،  مضافة  أنه 
مجموعة العاملين الذين يتميزوا بالموهبة والقدرة علي الإبداع والابتكار وأصحاب التخصصات النادرة والقادرين علي  

 تحقيق التميز. 

يشير رأس المال البشري إلي مهارات الموظفين والخبرة والمعرفة والدراية   (Cortes et al., 2018)وفي دراسة  
لتقدم دوراً  والقيم ومواقف الأفراد ، فهو بذلك يعتبر أهم الأصول غير الملموسة التي يمكن أن تمتلكها المنظمة ، 

 رئيسياً عندما يتعلق الامر بالتحسينات التنظيمية. 
القدرة الجماعية للمنظمة    (Jesus et al., 2019) ويتفق   بأنه  مع ما سبق ، حيث اعتبر رأس المال البشري 

يشكلون  الذين  للأفراد  والكفاءات  والقدرات،   ، المعرفة  من  مزيج  علي  القائمة  الحلول  افضل  تطوير  علي  القادرة 
 المنظمة، وكذلك الطريقة التي يتم إدارتها واستخدامها.  

ويعرف رأس المال البشري أنه مجموعة المعارف ، والمهارات ، والقدرات الفكرية ، والخبرات المتراكمة في ذهن 
الموارد البشرية التي تم اكتسابها من الممارسة العملية والتعلم وتبادل الافكار، وكذلك التعلم الذاتي والقدرات الخاصة 

)الدوري، والدوري،  كما أكد    (.2022)زياده،  علي الإبداع والابتكار، وهي محفوظة في ذهنه ، ولا تملكها المنظمة  
أنه هو المصطلح الشامل للمهارات ، والتعلم ، والخبرة ، بالإضافة إلي قيمة القوي العاملة في المنظمة ،   (2022

 كما أنه يوضح للمنظمة مدي فعاليتها في استخدام الموارد المساعدة للعاملين علي تحقيق امكانياتهم. 
وأخيراً يري الباحث أن رأس المال البشري يقصد به أنه منظومة متكاملة من المعرفة والمهارات والخبرة التطبيقية 
التي يمتلكها العاملون المتميزون في الشركة ، والتي تعمل علي جذب العملاء وخلق قيمة مضافة للمنتج أو الخدمة 

 المقدمة ، مما يؤدي في النهاية إلي تميز الشركة ، وتمكينها من البقاء والمنافسة. 

 أبعاد رأس المال البشري:   2/ 1/1
 ، الأبعاد  تلك  حول  اختلاف  هناك  أن  غير   ، البشري  المال  براس  المتعلقة  المختلفة  الأبعاد  من  عديد  يوجد 

 ويعرض الباحث في هذه الجزئية للأبعاد المختلفة لرأس المال البشري ، وذلك كما يلي:
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 : Learning  التعلم   1/ 2/ 1/1
يعرف التعلم بأنه ظاهرة جماعية لاكتساب وإعداد الكفاءات التي تتيح تغيير طريقة ممارسة الأعمال ، أي أن  
التنافسية   الميزة  وعم  تحقيق  في  فعالة  أداة  يجعله  بما   ، الأعمال  نتائج  علي  ايجابياً  ينعكس  وأن  لابد  التعلم 

. فالتعلم عملية مخططة تسعي إلي تحسين وتطوير المعلومات والمعرفة للعاملين من خلال تزويدهم  (2007)نجم،
 بالقدرات والمهارات التي تساعدهم في حل المشكلات واتخاذ القرارات.

ولكي يكون التعلم مصدراً للميزة التنافسية في شركات الأدوية ، لابد وأن يتسم التعلم بالاستمرارية ، وأن يكون   
،   (2018)مهدي "أ"،  مسئولية الجميع ، وأن تتعدد مصادره ، وأن يكون هو نمط الثقافة السائدة في تلك الشركات  

 وأن يكون السبيل لنشر المعرفة ، وإعداد الكفاءات التي تتيح تغيير طرق الأداء.

 :   Training and Experienceالتدريب والخبرة    2/ 2/ 1/1
باستقطاب  البشرية  الموارد  إدارة  تقوم  أن  يكفي  فلا   ، والتعيين  الاختيار  لوظيفة  مكملة  التدريب  وظيفة  تعتبر 
واختيار وتعيين العاملين ، وإنما من الضروري أن يعقب عملية الاختيار والتعيين إعداد برامج تدريبية تساعد علي  

 .(2022)إبراهيم، تطوير وزيادة مهارات العاملين ، وتحسين وتنمية قدراتهم علي الأعمال المسندة إليهم  
بها علي مختلف  البشرية  الموارد  الشركات لمساعدة  التي تستخدمها  الرسمية  البرامج  بأنه تلك  التدريب  ويعرف 
والعملية   الفكرية  المهارات  تنمية  خلال  من  الحالية  الأعمال  في  والفاعلية  الكفاءة  تحقيق  أجل  من   ، المستويات 

أي أنه جهود   ،أهداف الشركة وقدراتها التنافسيةالمناسبة ، وكذلك المهارات والمعارف والاتجاهات بما يتناسب مع  
المنظمة لمساعدة العاملين علي اكتساب المعارف ، والمهارات ، والقدرات ، والسلوكيات التي لها علاقة في العمل 

 . (Noe et al., 2022)وآلية تطبيقه 

من العناصر الأساسية في تكوين رأس المال البشري، فهي مستوي ما تتمتع به   Experienceالخبرة  وتعتبر  
 (.2019)العنسي، والنمشي، الموارد البشرية من معارف متراكمة مكتسبة من وظيفتهم الحالية والوظائف السابقة 

ممارسة   (Abdelmonem, 2018)ويري   أثناء  الفرد  خبرة  ويزيد من  يكتسب  ما  هو كل  الخبرات  مفهوم  أن 
العمل ، وقدرته علي اكتشاف وإجراء الدراسات والتجارب العملية من خلال انجاز الانشطة البحثية. وهي عبارة عن  
تراكم المعرفة في أفضل حالاتها ، والشخص الذي يملك الخبرة يكون قادراً علي أداء المهام المطلوب انجازها بشكل  

 . (Becerra-Fernandes & Sabherwal,2015:27)أفضل من الذين لا يملكونها 

إلي أن للخبرة تأثير قوي علي أداء الموارد البشرية في (  2022الوادي،    ؛  2018مهدي "أ"،  وأشار كل من )
التكل تخفيض  علي  تعمل  أنها  خلال  من  وذلك  بالتدريب الشركات  تتعلق  التي  والوقت   ، كمؤثر فة  تعمل  وأنها   ،
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الخبرة   ونوعية   ، المطلوب  السلوك  نوع  بها  التي عملوا  الأخرى  الشركات  في  البشرية  الموارد  تعلم  اجتماعي حيث 
 المكتسبة للموارد البشرية تساعد في الترقية في المستقبل. 

 : Knowledgeالمعرفة    3/ 2/ 1/1
تنافسية لها ، تميزها عن غيرها من المنظمات ، وتتمثل المعرفة في   بالمنظمة ميزة  أصبحت المعرفة المتوفرة 
توافر الأفراد الذين لديهم معلومات ، ومعرفة مخزنة وتقنيات مختلفة ، كما أن التطورات والتغيرات فالبيئة أدت إلي 
باعتبارها أهم   المعرفة ،  التركيز علي  إلي  المنظمة  باعتبارها أهم الأصول في  التركيز علي الأموال ،  التحول من 

 .  (2014)عبيد، وأعظم المدخلات لنجاح المنظمة 

أن المعرفة تعبر عن كل ما هو جديد وذو فائدة للشركة ، فالمعرفة هي خليط   (2019)عيسي، وربيحة،  ويري  
يشكل  لا  منظمه  غير  معلومات  فوجود   ، البشري  والإدراك  الفهم  علي  تعتمد  كما   ، المتراكمة  والخبرة   ، العلم  من 
إضافة حقيقية للشركة ، وذلك باعتبار أن البيانات لا تكون ذات معني إذا لم يتم تحليلها ، ووضعها في إطار مفهوم  

 ، حيث أن المعرفة تشير إلي العلم الذي يتم الحصول عليه من خلال المعلومات التي يتم معالجة بياناتها.
الميدانية    والدراسات  والتفكير  العلمي  البحث  حصيلة  من  تكوينه  تم  الذي  الرصيد  ذلك  بأنها  المعرفة  وتعرف 

 وتطوير المشروعات الابتكارية ، وغيرها في اشكال الانتاج الفكري للأفراد عبر الزمان.

 :   Skillsالمهارات    4/ 2/ 1/1
مع  والتكيف   ، الفعل  رد  سرعة  من  المهارات  توفره  لما   ، البشري  المال  رأس  عناصر  أهم  من  المهارات  تعد 

.  (2019)عيسي ، وربيحة،  مختلف التغيرات ، كما يمكن أن تكون هذه المهارات فردية أو جماعية ، أو منظمية  
وقدد تتمثل المهارات بمجموعة من القدرات ، والامكانات ، والكفاءات القادرة علي تحويل المعارف والمعلومات إلي 

 تميز الشركة عن غيرها من الشركات. واقع عملي ، ومجموعة الخصائص التي قد 
وتسعي الإدارة الحديثة بالشركات إلي الاستمرار ، والنمو والبقاء ، والنجاح المستمر ، ولذلك تركز اهتمامها علي 
من   تجعل  المهارات  وهذه   ، الشركة  في  المطلوبة  التحسينات  علي  تعمل  والتي   ، البشرية  الموارد  مهارات  تطوير 

 يكتسبها يتمتع بأفضل فرصة لجمع موارد الشركة مع بعضها البعض وذلك للوصول إلي تحقيق أهداف الشركة. 
بالتمرين والتجربة في العم بالمهارات هي تلك القدرات التي تكتسب  القدرات الانسانية فيويقصد  :  ل ، وتتمثل 

القدرات العقلية واللفظية والرياضية والمنطقية والابداعية، والقدرة الحركية والميكانيكية ، والقدرة علي اتخاذ القرارات 
التعلم من التجربة. وير  أن المهارات هي عملية    (2022)الوادي،    ى الحاسمة ، وتحليل المشكلات ، والقدرة علي 
الم بعمل ما ، بهدف معالجة  للقيام  الفرد  يمارسها  إلي تحقيق الأهدافعقلية محددة  ، من خلال علومات للوصول 

 الفهم والسرعة والدقة من خلال اجراءات التحليل ، والتخطيط ، والتقييم للوصول إلي اتخاذ القرارات. 
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 Strategic  :Foresightالاستشراف الاستراتيجي    1/2
يعد الاستشراف الاستراتيجي كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي من الأساليب الحديثة التي تساعد في إكساب المزيد 
من المعرفة عن أشياء قادمة، حيث أن قرارات الإدارة اليوم لا تعتمد كثيراً علي الخبرات المتاحة من قبل، وفي هذا 
التخطيط   في  المطلوبة  التغيير  اعمال  علي  ويستند  استراتيجي،  تشخيص  من  أكثر  هو  الاستشراف  فأن  السياق، 

 الاستراتيجي؛ وذلك نتيجة الظهور غير المتوقع لمزيد من الفرص والتهديدات.  

 مفهوم الاستشراف الاستراتيجي:   1/ 1/2
المستقبلية عبر إجراء    (Maccoby et al., 2008)يري   القدرة علي رؤية الاتجاهات  أنه يقصد بالاستشراف 

الماضي والحاضر. ويري   الديناميكية في  للعوامل  الفرد علي    (2008)النعيمي ،  مسح  قابلية  أن الاستشراف هو 
، وآخرون، )صالحالتفكير وذلك بالاعتماد علي قوي مرئية وغير مرئية مدركة وتساهم في صنع المستقبل. وأشار  

تطوره    (2010 بأبصار  المستقبل  علي  الحالية  العالم  حالة  اسقاط  امكانية  علي  القدرة  يعني  الاستشراف  أن  إلي 
 مستقبلًا ، وتمييز ما يمكن تجنبه ، والتأثير فيه والسيطرة عليه.  

ويعرف الاستشراف بأنه قدرة القادة علي التفكير والتخطيط المستقبلي غير المرئي الذي يمدهم بالرؤية ويزيد   
واتخاذ   ، الاتجاهات  في عملية رؤية  الدعم  لهم  يوفر  كما   ، مبتكرة  استراتيجيات  تطوير  في  الإبداعية  قدراتهم  من 

)الشيخ ، القرارات ، وضع الخطط الاستراتيجية التي تصنع مستقبل المنظمة وتحقيق ميزتها التنافسية. كما يعرفه  
بأنه القدرة علي رؤية الاتجاهات المستقبلية ، ووصف أفضل للصورة المستقبلية التي تطمح إليها    (2017وعلي،  
 المنظمة. 

أن الاستشراف يشير إلي القدرة علي التبصر وفهم القوي التي تكون المستقبل ،    (Abuzaid, 2017)وأوضح  
تقييم   بناء مفهوم أعمال المؤسسة ، وهو نهج يعمل علي  والعمل علي استكشاف الفرص والتهديدات التي قد تعيد 

 الماضي والحاضر لتعزيز القدرة علي التنبؤ بالمستقبل ومواكبة المتغيرات.

عرف   للاعتراف   (2023)الرشيدي،  كما  مبكر  متكامل  نهج  بأنه  الاستراتيجي  الذكاء  من  كجزء  الاستشراف 
بالأسواق الجديدة ، والتكنولوجيا الجديدة ، وبالمنافسين ، والتغيير في احتياجات العملاء ، والاندماج الممنهج الناتج  

 عن الاعتراف بالتخطيط الاستراتيجي. 

 أهمية الاستشراف الاستراتيجي:   2/ 1/2
 Maccoby)تبرز أهمية الاستشراف كأحد عناصر الذكاء الاستراتيجي للقادة في الشركات ، من خلال ما يلي

et al., 2008; Gonzales & Zaima, 2008     ،ب" ؛ الوادي، 2018؛ مهدي،    2010؛ صالح ، وآخرون"
2022) : 
 يساعد الاستشراف علي التنبؤ بالفرص والمخاطر المحيطة بالشركة والتي تؤثر علي سير عملها.  •
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ع • للقادةيعمل  العقلية  القدرات  تنسيق  وإعداد لي  والمنافسين  السوق  بقضايا  إبداعية  رؤية  ومنحهم   ،
 السيناريوهات لمواجهتهم. 

ت في  استراتيجية للقادة يصعب الحصول عليها في المستقبل ، لتساعدهم في اتخاذ القراراتوفير معلومات   •
، تناص الفرص، والتقليل من المخاطرالاستراتيجي من وعي القادة في اق  الاستشراف، ويزيد  الوقت المناسب 

 ومعرفة التحديات التي تواجه الشركة. 
يساعد الاستشراف علي دراسة الماضي وفهم المستقبل واستشعار التغيرات البيئية من أجل اتخاذ القرارات ،   •

 وتقوية الاستراتيجيات علي المدي البعيد في الشركة. 
 (: Competitive Advantageالميزة التنافسية )   1/3
 مفهوم الميزة التنافسية:   1/ 1/3

والباحثين في مجالي   الكُتاب  العديد من  باهتمام  التنافسية  الميزة  الإدارة الاستراتيجية واقتصاديات حظي مفهوم 
الأعمال، وقد توجد تعريفات متعددة لمفهوم الميزة التنافسية، وتختلف هذه التعريفات باختلاف مستوي تحليل الميزة  

 التنافسية، ويمكن ذكر أهم هذه التعريفات التي أوردها الباحثون للميزة التنافسية في الجدول التالي:
 ( 1جدول رقم )

 أهم تعريفات الميزة التنافسية 
 المصدر التعريف

تعرف الميزة التنافسية بقدرة المنظمة علي التفرد بامتلاك مزايا ذات قيمة إما من حيث 
حاجات  تقابل  خدمات  أو  منتجات  وتقديم  الابتكار  أو  الزمن  أو  التكلفة  أو  الجودة 

موارد   باستخدام  المنظمة  تتميز  وأن  توقعاتهم،  وتفوق  فريدة العملاء  بخصائص  تتمتع 
 منها صعوبة التقليد، والندرة، وعدم القابلية. 

Bataineh  &      

Al Zoabi (2011) 

عن   وتميزها  المنظمة  تمتلكها  التي  الخصائص  من  مجموعة  هي  التنافسية  الميزة 
إنتاج   علي  والقدرة  الموهوبين(،  )العاملين  نادرة  موارد  وجود  مثل  الأخرى،  المنظمات 

 منتجات تشبع الاحتياجات المتغيرة ورغبات العملاء.

Almaaitah et al., 

(2013) 

من   غيرها  علي  المنظمة  تفوق  بأنها  العملاء  نظر  وجهة  من  التنافسية  الميزة  تعرف 
المنظمات لأنها توفر السلع والخدمات المطلوبة بكفاءة وفاعلية أكثر وتلبية احتياجاتهم  

نظر   وجهة  من  أما   ، تُمكن  ورغباتهم  التي  والسمات  التنوع  بأنها  فتعرف  المنظمة 

Agbim & Idris, 

(2015) 
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 المنظمة من تقديم سلع وخدمات أفضل للعملاء عن منافسيها.

تعني الميزة التنافسية بقدرة المنظمة علي التفرد بامتلاك مزايا ذات قيمة إما من حيث 
حاجات  تقابل  خدمات  أو  منتجات  وتقديم  الابتكار  أو  الزمن  أو  التكلفة  أو  الجودة 
فريدة  بخصائص  تتمتع  موارد  باستخدام  المنظمة  تتميز  وأن  توقعاتهم،  وتفوق  العملاء 

 منها صعوبة التقليد، والندرة، وعدم القابلية. 

 سلطان 

(2017) 

لاستراتيجيات  اتباعها  من  ينشأ  الذي  للمنظمة  التفوق  عنصر  هي  التنافسية  الميزة  أن 
 تلبية احتياجات العملاء بطريقة أفضل من طرق المنافسين. مبتكرة تهدف إلي 

 مهدي 

 (2018" أ)"

، منتجات عالية الجودة بأقل تكلفة  الميزة التنافسية تعني بأنها قدرة المنظمات علي إنتاج
وتقديمها للعملاء بطرق غير تقليدية ومختلفة باستخدام جميع الأساليب التقنية المتاحة  

 لتلبية احتياجات العملاء بشكل فعال.

Rashwan & 

Madi, (2021) 

 من إعداد الباحث ، بالاعتماد علي الدراسات السابقة الواردة بذات الجدول.  المصدر:    

 أبعاد الميزة التنافسية:   2/ 1/3
 : Quality  الجودة   1/ 2/ 1/3

حيث    ، بالشركات  التنافسية  الميزة  بناء  في  ساعدت  التي  العناصر  أهم  من  الجودة  الدافع تعتبر  المحرك  تعد 
، كز علي زيادة القيمة لدي العملاءلتغيير الأهداف الرئيسية للمنتجات المقدمة للعملاء من قبل الشركة ، والتي تر 

الجودة بشكل كبير في رفع  فيها. وتسهم  العاملة  ايجابياً علي ربحيتها وبقاءها واستمراريتها في الاسواق  يؤثر  مما 
 الكفاءة الانتاجية وخفض التكاليف المرتبطة بأنشطة الشركة ، وتقلل من حدة المخاطر التي تتعرض لها الشركة.

وتعرف الجودة بأنها تلك القدرة علي تحقيق رغبات وحاجات العملاء المتولدة لديهم باستمرار وبشكل يتطابق مع 
.  (Slack, et al., 2013)توقعاتهم وتصوراتهم المسبقة ، وتحقق لهم الاشباع عبر تلبية هذه الرغبات والحاجات  

في حين تعرف أيضاً بأنها مستوي التفوق لمنتج يتصف بمجموعة من الصفات المطابقة للمواصفات المخطط لها ، 
 والتي تلبي حاجات ورغبات العملاء أو تتجاوزها ، وبدون حدوث أي ضرر للمجتمع.
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 Creativity:الإبداع    2/ 2/ 1/3
تعتبر عمليات   القريب والبعيد ، حيث  بالشركات علي الأمد  التنافسية  الميزة  بناء  يعتبر الإبداع أحد أهم أسس 
الإبداع التي تقوم بها الشركات مصدراً رئيسياً للميزة التنافسية ، كونها تقدم شيئاً نادراً يفقده المنافسون يمنح الشركة 

 .(2017)النجار، القدرة علي التفوق وتمييز نفسها واختلافها عن الشركات الأخرى 
أن الإبداع هو كل تقدم يطرأ علي المنتجات أو الخدمات التي تقدما الشركة ،   (Wang et al., 2008)وأوضح  

بمعني أن الإبداع يتحقق من   المختلفة ،  التنظيمية  للشركة وهياكلها  وكذلك علي الاستراتيجيات والأساليب الإدارية 
، المنافسين في الشركات الأخرى خلال تقديم منتجات أو خدمات جديدة أو العمل بأساليب جديدة مختلفة عن أساليب 

حيث تعتبر عمليات الإبداع أحد الأسس البنائية للميزة التنافسية التي تسمح للشركة بالتميز والتفوق ، وبالتالي يمكنها  
 فرض أسعار عالية أو خفض تكاليف الانتاج. 

 :  Efficiency  الكفاءة   3/ 2/ 1/3
وتعني القيام بأداء العمليات داخل الشركة بأقل تكلفة ممكنة مع إعطاء أفضل أداء وجودة ممكنة ، وتساعد هذه 
تتبني استراتيجية قيادة التكلفة ، وذلك يرجع لانخفاض التكلفة وتحسين الجودة التي يمكن   الميزة في جعل الشركة 

 . (2019)محـمد، تحقيقها من خلال تكنولوجيا المعلومات 
وتشير الكفاءة إلي الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة ، وتقاس بكمية المدخلات المستخدمة لإنتاج وحدات معينة 
من المخرجات ، وكلما كانت الشركة أكثر كفاءة كلما قلت المدخلات المطلوبة لإنتاج مدخلات معينة وبذلك تكون 

 . (2019)أدم، الشركة أكثر تنافسية 

 :   Respondingالاستجابة للعملاء    4/ 2/ 1/3
يشير مفهوم الاستجابة للعملاء إلي قدرة الشركة علي الاستجابة للتغيرات ، والتي تتعلق بمزايا تصميم المنتجات 
أو بحجم المنتج الذي يطلبه العملاء أو بمزيج منتجات الشركة ، وكذلك قدرة الشركة علي تقديم مجموعة كبيرة من 
العملاء  احتياجات  مع  التكيف  من  الشركة  لتتمكن  بسرعة  المنتجات  تلك  تغيير  علي  والقدرة   ، للعملاء  المنتجات 
بالعملاء وتحديد حاجاتهم واشباعها من خلال منتجات  الدقيقة  المعرفة  تعني  للعملاء  المتغيرة . أي أن الاستجابة 

 ( Feng & Papatla, 2011) بمستوي جودة يفوق إنتاج المنافسين

وتتحقق الاستجابة المتفوقة لاحتياجات العملاء عندما تكون الشركة قادرة علي أداء الوظائف بشكل أفضل من 
منافسيها وبالتحديد فيما يتعلق بإشباع احتياجات عملاءها ، مما يؤدي إلي خلق قيمة أكبر لمنتجات الشركة وخلق 
تمييز يستند علي الميزة التنافسية ، كما تتحقق الاستجابة للعملاء من خلال تحسين جودة المنتج أو تطوير منتجات 

 . (2018)مهدي "أ"، جديدة ، وسرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء من خلال تقليل الوقت المستغرق 
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ويتطلب من الشركة لتحقيق الاستجابة المتميزة مواءمة السلع والخدمات مع الحاجات والرغبات الفريدة للعملاء ، 
،  ليمها ، والتصميم المتفوق للمنتجومراعاة وقت الاستجابة وهو الوقت المستغرق للخدمة حتي أداءها والسلعة حتي تس

والخدمة المتميزة لما بعد البيع ، وعمليات الدعم. وهذا يمنح الشركة الفرصة لتميز نفسها عن الشركات الأخرى  
المنافسة الأقل استجابة ، ويُمكن هذا التمييز من زيادة مستوي الولاء لعلامتها التجارية ، وكذلك يمكنها من فرض 

 .(2013)جربي، أسعار استثنائية علي منتجاتها 

 : The Relationship between Variablesالعلاقات بين متغيرات الدراسة    1/4
رأس   في:  والمتمثلة   ، الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة  بيان   ، الدراسة  من  الجزئية  هذه  في  الباحث  المال تناول 

البشري ، والميزة التنافسية ، والاستشراف الاستراتيجي ، في ضوء أهداف الدراسة الحالية ، وذلك من خلال التحليل 
 النظرية لهذه المتغيرات ، علي النحو التالي: 

 العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية:   1/ 1/4
أن تحقيق التميز في أداء الشركات ، يستند إلي قدرة هذه الشركات علي توفير موارد بشرية ذات كفاءة ومهارة 
عالية لها القدرة علي تعظيم الاستفادة من الموارد الأخرى بالشركات ، حيث أن المصدري الحقيقي لاستمرار القدرات 
الميزة   تحقيق  عناصر  أهم  من  كعنصر  دورها  يبرز  التي  الشركات  في  البشرية  الموارد  ومهارة  كفاءة  هو  التنافسية 

،  ضرورية لتحقيق الميزة التنافسية  التنافسية للشركات ، لان الموارد المادية والمالية والتكنولوجية المتاحة في الشركات 
والابداع   والابتكار  الفكر  مصدر  باعتبارها  البشرية  الموارد  ومعرفة  ومهارة  كفاءة  توفر  من  لابد  "أ"،  ولذا  )مهدي 

. وتعتبر الأهداف والمميزات السابقة التي يتميز بها رأس المال البشري ، من العوامل الهامة التي تزيد من  (2018
 الميزة التنافسية بالشركات ، وهذا يتضح من فائدة كل بُعد من أبعاد رأس المال البشري علي تحقيق المزايا التنافسية. 

 العلاقة بين الاستشراف الاستراتيجي والميزة التنافسية:   2/ 1/4
ويوفر  الابتكار،  لتدعيم  الأساسية  العوامل  أحد  بالشركات  الاستراتيجي  للاستشراف  فاعل  نظام  إنشاء  يشكل 
تقديم   في  يساهم  مما  جديدة  عمل  وأساليب   ، إبداعية  وطرق  أفكار  إنشاء  في  تساهم  والتي   ، اللازمة  المعلومات 
عروض منتجات أو خدمات متميزة ، ومختلفة عن المنافسين ، وبما تضمن به التفوق وكسب أرباح وحصة سوقية  

. ولذلك يتضح أن من أهم مميزات الاستشراف الاستراتيجي  (2022)العواملة، أكبر، وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية  
المدي   علي  المستقبلية  التحديات  في ظل  التنافسي  علي وضعها  المحافظة  في  الشركات  مساعدة  هي  بالشركات، 

 البعيد. 

 للاستشراف الاستراتيجي في العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية: الدور الوسيط    3/ 1/4
الشركات ،  العملاء في  العاملين ، وثقة  بمعرفة وقدرة ومهارة  المتعلقة  البشري من الأصول  المال  يعتبر رأس 
تحقيق   في  يؤثر  حتماً  وهذا   ، الإدارية  والاجراءات   ، المعلومات  وأنظمة  وامتيازات   ، التجارية  ومنتجاتها وعلامتها 
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يعتبر   حيث   ، الشركات  تلك  في  معتمداً  الاستراتيجي  الاستشراف  كان  ما  إذا  خاصة   ، للشركات  التنافسية  الميزة 
مسانداً لاتخاذ القرارات الصحيحة بما يتضمنه من قدرة علي التخطيط الاستراتيجي. وبالتالي يتوقع تأثير الاستشراف 
الاستراتيجي عندما يتفاعل مع رأس المال البشري لتحسين الميزة التنافسية بالشركات ، وهذا ما يتم التأكيد عليها أو  

 رفضه في الفصول القادمة.

 الدراسات السابقة:   -2
 سنتناول في هذا الجزء التالي استعراض الدراسات السابقة من حيث الأهداف والنتائج، وذلك علي النحو التالي: 

 تناولت العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية. الدراسات التي   2/1
 الاستراتيجي. الاستشرافالدراسات التي تناولت العلاقة بين رأس المال البشري و  2/2
 الاستراتيجي والميزة التنافسية.  الاستشرافالدراسات التي تناولت العلاقة بين  2/3
 ذات الصلة بمتغيرات الدراسة والعلاقات المختلفة بينها. الدراسات  2/4
 التعليق العام علي الدراسات السابقة، وصولًا لتحديد الفجوة البحثية. وذلك كما يلي: 2/5

 التي تناولت العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية : الدراسات    2/1
دراسة   الأدوية    (ALmasarweh,2016)تناولت  في شركات  التنافسي  الأداء  على  البشري  المال  تأثير رأس 

)   ،  الأردنية علي  الدراسة  الاردنية  15وطبقت  الأدوية  تصنيع  شركات  من  شركة  رابطة  (  سجلات  في  المدرجة 
توصلت الدراسة إلي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال و   مصنعي المستحضرات الصيدلانية الأردنية.

محل   والأداء التنافسي في شركات الأدوية الأردنية،  ، والمعارف    ، والمهارات   ة في : التعلملالمتمث، بأبعاده  البشري  
 .الدراسة

دراسة   رأس   (Yaseen,2016)وهدفت  في:  المتمثلة  بأبعاده  الفكري  المال  رأس  مكونات  تأثير  علي  للتعرف 
المال البشري ، ورأس المال العلاقاتي ، ورأس المال الهيكلي ، في تحقيق الميزة التنافسية في شركات الاتصالات 

( مفردة من العاملين في شركات الاتصالات 297الأردنية محل الدراسة ، واجريت الدراسة علي عينة مكونة من ) 
تأثير إيجابي لرأس المال العلاقاتي ورأس المال الهيكلي علي المواقف  محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي وجود 
 التنافسية في السوق، وأن رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي لا يؤثران بشكل مباشر علي الميزة التنافسية.   

إلي بيان أثر رأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال البشري ، ورأس   (Altarawneh, 2017)وتطرقت دراسة  
الدراسة علي   التنافسية في شركات الأدوية الأردنية ، وأجريت  الميزة  العلائقي( علي  المال  الهيكلي ، ورأس  المال 

( مفردة من العاملين في شركات الأدوية محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي وجود أثر ذو 207عينة مكونة من )
دلالة احصائية لرأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال البشري ، ورأس المال الهيكلي ، ورأس المال العلائقي( علي  

 الميزة التنافسية في شركات الأدوية الأردنية محل الدراسة.
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دراسة   هدفت  في:    (Arabiyat, 2018)كما  المتمثلة  بأبعاده  الفكري  المال  رأس  أثر  قياس  المال إلي  )رأس 
في الميزة التنافسية للبنوك الأردنية، ولتحقيق هدف الدراسة   البشري ، ورأس المال الهيكلي ، ورأس المال العلائقي(

اعتمد الباحث علي المنهج الوصفي السببي، وطبقت الدراسة علي عينة من مدراء البنوك التجارية الأردنية وعددهم  
 بنك، وتوصلت الدراسة إلي أن رأس المال البشري له تأثير إيجابي في الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية.   13

، والتدريب   التعلم:  بأبعاده المتمثلة فيتحليل العلاقة بين رأس المال البشري    (۲۰۱۸،"أ"  )مهديتناولت دراسة  و 
، والكفاءة   ، والاستجابة  ، والأبداع  الجودة  :والمتمثلة في    ،  الميزة التنافسية عناصر  ، والمهارات و   ، والمعرفة  والخبرة
( مفردة من المديرين بشركات الأدوية محل 35وتكونت عينة الدراسة من )ج .م.ع ،    ـشركات الأدوية العاملة بفي  

، والتدريب   التعلمبأبعاده المتمثلة في :  س المال البشري  أعلاقة جوهرية إيجابية بين ر وتوصلت الدراسة إلي    الدراسة.
محل ع  . م.ج  ـبشركات الأدوية العاملة ببصفة إجمالية  وعناصر الميزة التنافسية  ،    ، والمهارات   ، والمعرفة  والخبرة
 .الدراسة

دراسة   المال   (Al Assaf, 2019)وهدفت  )رأس  في:  المتمثلة  بأبعاده  الفكري  المال  رأس  علي  التعرف  إلي 
  ، الأردنية  الاتصالات  شركات  في  التنافسية  الميزة  علي  العلائقي(  المال  ورأس   ، الهيكلي  المال  ورأس   ، البشري 

( مفردة من العاملين بشركة أورانج للاتصالات الاردنية محل الدراسة. 245واجريت الدراسة علي عينة مكونة من ) 
وتوصلت الدراسة إلي وجود أثر إيجابي كبير لرأس المال الفكري بشكل عام ورأس المال البشري بشكل خاص علي  

 الميزة التنافسية في شركات الاتصالات محل الدراسة.  

إلي معرفة التباين في تأثير رأس المال البشري علي الميزة   (2022)بن حميود، وبوخمخم،  كما هدفت دراسة  
مفردة من العاملين في   94التنافسية في مؤسسات الصناعة الالكترونية العمومية والخاصة ، وشملت العينة علي  

الالكترونية   الصناعة  دلالة   ENIEMو     IRISمؤسسات  ذات  فروق  وجود  إلي  الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  محل 
احصائية في درجة الاهتمام بكل من رأس المال البشري وتطبيق أبعاد الميزة التنافسية ، إضافة إلي التباين في تأثير  

 رأس المال البشري علي تحسين الميزة التنافسية بين المؤسسة العمومية والمؤسسة الخاصة. 

 الاستراتيجي:   الاستشراف الدراسات التي تناولت العلاقة بين رأس المال البشري و   2/2
الما  (Chen & Chang, 2013)أشارت دراسة   تأثير رأس  تدعيم عملية الابداع إلي اختبار  البشري في  ،  ل 

والتحفيز ، وزيادة براءات الاختراع ، وكفاءة ونجاح المنظمة. وتوصلت الدراسة إلي أن الموارد البشرية المتميزة لها 
تأثير ايجابي علي أداء المنظمة )الابداع ، والتحفيز( ، وأن الموارد البشرية المتميزة تساهم في زيادة الربحية وبراءات  

 الاختراع بالمنظمة.
إلي التعرف علي أثر إدارة رأس المال البشري علي الابتكار ، وقد ركزت   (Souleh, 2014)وهدفت دراسة  

الدراسة علي جانبين اساسين هما أثر إدارة المعرفة لدي رأس المال البشري علي الابتكار ، وأثر إدارة الكفاءات علي  
الابتكار. وتوصلت الدراسة إلي أن جوانب إدارة رأس المال البشري والمتمثلة في: إدارة المعرفة وإدارة الكفاءات تؤثر 
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تحقيق   في  حاسم  عامل  تعتبر  كما   ، الابتكار  من  عالية  مستويات  تحقيق  في  بارز  دور  وتلعب  ايجابي  بشكل 
 النجاحات للمنظمة. 
إلي بيان أثر عناصر رأس المال الاجتماعي )رأس المال البشري(   (Ozan, et al., 2017)واستهدفت دراسة  

( الدراسة علي عينة مكونة من  وقد أجريت  تركيا.  للمدرسين ف  التحفيز  الوظيفي و مستويات  الرضا  (  252علي 
محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي وجود أثر    Elazigمفردة من المدرسين العاملين بالمدارس التركية في مقاطعة  

بتركيا محل الدراسة ، وبالتالي   Elazigايجابي لرأس المال الاجتماعي علي مستويات التحفيز للمدرسين في مقاطعة 
 تحقيق رضاهم الوظيفي. 

بيان أثر رأس المال البشري في تنمية الذكاء الاستراتيجي في   (2017)الدوري، وفي نفس السياق تناولت دراسة 
قوامها   عينة  علي  الدراسة  هذه  طبقت  وقد  العراقية.  المستشفيات  العليا   258بعض  الإدارات  مدراء  من  مفردة 

والوسطي في المستشفيات الحكومية والخاصة العراقية. وتوصلت الدراسة إلي وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية  
تنمية الذكاء الاستراتيجي ، وعدم وجود اهتمام كافي برأس المال البشري في المستشفيات  لرأس المال البشري في 

 محل الدراسة وإدارتها كما يدار الموجود المادي.  
إلي التعرف علي أثر رأس المال الاجتماعي علي الذكاء الاستراتيجي في   (2018)أبو رياش،  وتطرقت دراسة  

( الدراسة علي عينة مكونة من  الأردني ، وطبقت  الأهلي  الأهلي  122البنك  البنك  العاملين في  ( مفردة من كافة 
المال  )رأس  الاجتماعي  المال  لرأس  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  إلي  الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  محل  الأردني 

 البشري( علي الذكاء الاستراتيجي للبنك محل الدراسة.

 الاستراتيجي والميزة التنافسية:   الاستشراف الدراسات التي تناولت العلاقة بين    2/3
إلي التحقق من أثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي )التبصر، والرؤية ، والقدرة    (Agha et al., 2015)هدفت دراسة  

، ومرونة ونة الاستراتيجية )مرونة الانتاجعلي تحفيز العاملين( علي الأداء المنظمي ، وكذلك دراسة أثر أبعاد المر 
التنافسية( علي الذكاء الاستراتيجي. وتوصلت الدراسة إلي أن هناك تأثير ايجابياً معنوياً للذكاء التسويق ، والمرونة  

الاستراتيجي علي الأداء التنظيمي من ناحية ، والمرونة الاستراتيجية من ناحية أخري ، كما توصلت الدراسة إلي أن 
هناك تأثير ايجابي معنوي للذكاء الاستراتيجي في وجود المرونة الاستراتيجية كمتغير وسيط بين الذكاء الاستراتيجي  

 والأداء التنظيمي. 
عن تأثير الذكاء التنظيمي علي الإبداع التنظيمي وتقديم نموذج مفاهيمي    (Chegani, 2016)وكشفت دراسة  

يمكنه تحليل تأثير ودور الذكاء التنظيمي والإبداع التنظيمي في تشجيع الابتكار التكنولوجي في شركات التصنيع في 
( مفردة من العاملين بالشركات الصناعية محل 290محافظة فارس بإيران. واجريت الدراسة علي عينة مكونة من )

 الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي أن الذكاء التنظيمي له تأثير إيجابي علي الإبداع التنظيمي بالشركات محل الدراسة.
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دراسة   التنافسية    (Alomian, et al., 2019)وسعت  الميزة  تحقيق  في  الاستراتيجي  الذكاء  أثر  تحديد  نحو 
( مفردة من العاملين بجميع  195المستدامة لشركات الأدوية في الأردن ، واجريت الدراسة علي عينة مكونة من )

بين   إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلي  الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  محل  الأدوية  بشركات  الإدارية  المستويات 
 الذكاء الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية لقطاع شركات الأدوية في الأردن محل الدراسة.

دراسة   المستدامة   (Alhamadi, 2020)واستهدفت  التنافسية  الميزة  علي  الاستراتيجي  الذكاء  تأثير  معرفة 
قوامها ) الدراسة علي عينة  ، واجريت  العالمية  الصناعية محل 103لصناعات قطر  الشركات  ( مفردة من مديري 

  : في  المتمثلة  الاستراتيجي  الذكاء  لأبعاد  تأثير  وجود  إلي  الدراسة  وتوصلت  والمرونة الدراسة.   ، الاستشراف 
محل المستقبلية الصناعية  بالشركات  المستدامة  التنافسية  الميزة  في  المنظمي  والتفكير   ، والدافعية   ، والشراكة   ،
 الدراسة. 

عن بيان أثر الذكاء الاستراتيجي علي الميزة التنافسية المستدامة   (2020)الغامدي، والسمحان،  وكشفت دراسة  
( في المملكة العربية السعودية ، وقد طبقت الدراسة علي عينة مكونة من STCفي شركة الاتصالات السعودية )

دلالة 45) ذات  وتأثير  ارتباط  علاقة  وجود  إلي  الدراسة  وتوصلت   . الشركة  في  العليا  الإدارة  مدراء  من  مفردة   )
من   مرتفعة  درجة  هناك  وان   ، المستدامة  التنافسية  الميزة  وتحقيق  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  بين  معنوية  احصائية 

 الانطباع لدي عينة الدراسة نحو الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة.
دراسة   وآخرون،  وسعت  في    (2021)الشمري،  الاستراتيجي  الذكاء  ومساهمة  تأثير  مدي  علي  التعرف  إلي 

( من  مكونة  عينة  علي  الدراسة  وطبقت   ، كربلاء  جامعة  في  التنافسية  الميزة  العاملين  104تحقيق  من  مفردة   )
والميزة   الاستراتيجي  الذكاء  بين  معنوي  وغير  تأثير ضعيف  وجود  إلي  الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  محل  بالجامعة 

 التنافسية. 
إلي قياس أثر الذكاء الاستراتيجي بأبعاده المتمثلة في: )الاستشراف ، وتفكير   (2023)عبدالعال، وهدفت دراسة 

 ، والابداع   ، )الجودة  في:  المتمثلة  المستدامة  التنافسية  الميزة  تدعيم  علي  والشراكة(   ، المستقبلية  والرؤية   ، النظم 
والمرونة ، والتكلفة ، والاستجابة للعملاء ، وكفاءة المنظمة ، وفاعلية المنظمة( ، وقد اجريت الدراسة علي عينة  

( مفردة من العاملين بالبنوك التجارية بـ ج.م.ع محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي وجود أثر ذو 384مكونة من )
دلالة احصائية للذكاء الاستراتيجي ككل ، وللأبعاد: )الاستشراف ، وتفكير النظم ، والرؤية المستقبلية ، والشراكة( 

 منفردة علي الميزة التنافسية المستدامة.
 ذات الصلة بمتغيرات الدراسة والعلاقات المختلفة بينها : الدراسات    2/4

إلي تأثير رأس المال الفكري علي الميزة التنافسية في القطاع    (Bakshi & Chahalh, 2015)أشارت دراسة  
المصرفي في ظل وجود الابتكار كمتغير وسيط والتعلم كمتغير معدل. وتوصلت الدراسة إلي أن رأس المال الفكري 
والميزة   الفكري  المال  رأس  بين  العلاقة  تمام  يتوسط  الإبداع  وأن   ، التنافسية  الميزة  علي  وإيجابي  مباشر  تأثير  له 

 التنافسية ، وأن التعلم له أثر مطلق علي هذه العلاقة. 
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إلي التعرف علي دور أبعاد الذكاء الاستراتيجي المتمثلة في: الاستشراف ،   (2018)مهدي "ب"،  وهدفت دراسة  
بين   العلاقة  تداخلي في  المستقبلية ، والدافعية ، والشراكة بصفة إجمالية كمتغير وسيط  المنظم ، والرؤية  والتفكير 
من   مكونة  عينة  علي  الدراسة  وطبقت   ، في مصر  الحكومية  بالجامعات  والأداء  المعرفة  إدارة  عمليات  ممارسات 

ممارسات 228) بين  ارتباطية  علاقة  وجود  إلي  الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  محل  الجامعات  قيادات  من  مفردة   )
عمليات إدارة المعرفة والاداء بالجامعات الحكومية والذكاء الاستراتيجي ، وأن الذكاء الاستراتيجي يلعب دوراً وسيطاً  

 في العلاقة بين ممارسات عمليات إدارة المعرفة والاداء بالجامعات الحكومية بـ ج.م .ع.
إلي التعرف علي أثر ممارسات الإدارة الاستراتيجية علي تنظيم    ( Khalidiya et al, 2019)وتطرقت دراسة  

المشاريع التنظيمية من خلال الدور الوسيط للاستشراف الاستراتيجي في الجامعات العراقية ، واعتمدت الدراسة علي  
العراقية.  الجامعات  في  التدريسية  الهيئة  الاعضاء  كافة  علي  الدراسة  اجريت  حيث   ، التحليلي  الوصفي  المنهج 

 وتوصلت الدراسة إلي أن هناك علاقة ايجابية للذكاء الاستراتيجي من الممارسات المثلي للإدارة الاستراتيجية. 
القدرات الابتكارية في العلاقة بين رأس المال   (2019)أدم،  كما هدفت دراسة   إلي التعرف علي مدي توسط 

( مفردة من المديرين بتلك 73البشري والميزة التنافسية للمستشفيات الخاصة بولاية الخرطوم ، وشملت العينة علي )
المستشفيات محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي عدم توسط القدرات الابتكارية في العلاقة بين رأس المال البشري 

 والميزة.
إلي التعرف علي الدور الوسيط للذكاء الاستراتيجي بين المناعة التنظيمية    (2020)اسماعيل،  وأشارت دراسة  

 ( قوامها  عينة  علي  الدراسة  واجريت   ، السادات  مدينة  بجامعة  المؤسسي  هيئة  257والتميز  أعضاء  من  مفردة   )
التدريس بالجامعة محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي أن وجود الذكاء كمتغير وسيط دعم من تأثير أبعاد المناعة  

 التنظيمية علي مستوي التميز المؤسسي لجامعة مدينة السادات محل الدراسة.  
دراسة   المال   (Elsharnouby & Elbanna, 2021)وقامت  تأثير رأس  كيفية  في  يبحث  نموذج  باختبار 

البشري علي الميزة التنافسية من خلال الدور الوسيط لقدرات التسويق الديناميكي، واجريت الدراسة علي عينة مكونة  
( مفردة من مديري التسويق والمبيعات الفندقي محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي أن ديناميكية السوق 218من )

 ، السوق  استشعار  قدرات  من خلال  التنافسية  والميزة  البشري  المال  رأس  بين  الوسيطة  العلاقة  تعديل  علي  تعمل 
وتبين أيضاً من النتائج أن رأس المال البشري يؤثر بشكل إيجابي علي ديناميكية السوق وكذلك له تأثير علي إيجابي  

 علي الميزة التنافسية ، وكذلك ديناميكية السوق لديها تأثير إيجابي علي الميزة التنافسية. 
دراسة   ورأس   (Ebeid, 2021)واختبرت  البشري،  المال  رأس   ( في:  المتمثلة  بأبعاده  الفكري  المال  رأس  أثر 

المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي( علي الابتكار مع تحليل الدور الوسيط للقدرة الاستيعابية للشركة. وتوصلت 
الدراسة إلي أن جميع أبعاد رأس المال الفكري لها تأثير معنوي إيجابي مباشر علي الابتكار في الشركات الصغيرة  
والمتوسطة الحجم محل الدراسة ، وأن القدرة الاستيعابية للمشروع تلعب دوراً وسيطاً في العلاقة بين أبعاد رأس المال 

 الفكري والابتكار. 



              

 

 "ميدانية على شركات صناعة الأدوية في مصردراسة "  في العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسيةالاستشراف الاستراتيجي حليل دور ت

ي  –المجلد الرابع  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  68
 2024يونيو  –العدد الثان 

إلي التعرف علي تأثير ريادة الأعمال في التميز المؤسسي من خلال الدور   (Hijjawi, 2021)وهدفت دراسة  
الدراسة علي عينة مكونة من )  التجاري الأردني ، وطبقت  البنك  الرؤية المستقبلية في  للقيادة ذات  (  183الوسيط 

مفردة من المديرين العاملين في البنك التجاري الأردني محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي وجود تأثير للقيادة ذات  
الشرسة(  والمنافسة  والمخاطرة،  والاستباقية،  )الابتكار،  بأبعادها  الأعمال  ريادة  بين  العلاقة  علي  المستقبلية  الرؤية 

 والتميز المؤسسي.
إلي التعرف علي أثر التوجهات الاستراتيجية في التميز المنظمي من    (2022)الحياصات،  كما هدفت دراسة  

الدراسة علي عينة مكونة من   ، واجريت  الاردنية  الجمارك  دائرة  الاستراتيجي في  الوسيط للاستشراف  الدور  خلال 
( موظفاً من جميع الموظفين في الإدارتين العليا والوسطي في دائرة الجمارك الاردنية. وتوصلت الدراسة إلي 251)

وجود أثر ذو دلالة احصائية للتوجهات الاستراتيجية في التميز المنظمي بوجود الاستشراف الاستراتيجي في دائرة 
 الجمارك الاردنية.   

 التعقيب العام علي الدراسات السابقة:   2/5
 في ضوء مراجعة الدارسات السابقة ذات العلاقة بالمحاور السابقة تبين ما يلي : 

ومهدي   ،  Almasarweh (2016) الكتابات المرجعية والدراسات السابقة ومنها:يوجد اتفاق بين معظم     1/ 2/5
، والتدريب    التعلمعلي أن أبعاد رأس المال البشري هي:    (2022(، وبن حميود، وبوخمخم )2018"أ" )
ابرزت الدراسات   كما  وهي الأبعاد التي تبناها الباحث في البحث الحالي.  ، والمهارات   ، والمعرفة  والخبرة

دراسة   باستثناء  عامة  بصفة  البشري  المال  رأس  أبعاد  اهمية  والاجنبية  وبوخمخم، العربية  حميود،  )بن 
 التي توصلت إلي وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجة الاهتمام بأبعاد رأس المال البشري.  (2022

يوجد العديد من الأبعاد المختلفة للميزة التنافسية ، غير أن هناك خمسة أبعاد تعد الأكثر وروداً في معظم     2/ 2/5
وهي الأبعاد التي تبناها الباحث في البحث    الكفاءةو الاستجابة،  و الإبداع،  و   ،الجودةالدراسات السابقة وهي:  

 الحالي.
من خلال مراجعة الدراسات التي تناولت العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية، تبين للباحث أن   3/ 2/5

كدت نتائج  أالعديد من الدراسات السابقة قد توصلت لوجود علاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية، و 
ومنها   التنافسية  والميزة  البشري  المال  رأس  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  على  الدراسات  معظم 

 ( 2022؛ بن حميود، وبوخمخم،  Yaseen, 2016) ، بينما توصلت دراسات     (۲۰۱۸  ،"أ"  مهدي)  دراسة
واختلفت    إلي وجود فروق ذات دلالة احصائية في تأثير رأس المال البشري علي تحسين الميزة التنافسية.

التنافسية   الميزة  على  الفكري  المال  راس  أخذ  من  فمنها  الأثر  حيث  من  بينها  فيما  السابقة  الدراسات 
(Yaseen,2016  ؛  Altarawneh, 2017    ؛Arabiyat, 2018  ؛Al Assaf, 2019  )  ومنها من أخذ

الدراسة الحالية    ت . ومن ثم قام(Almasarweh,2016)ة  رأس المال البشري والأداء التنافسي مثل دراس
 بشركات الأدوية العاملة بـ ج.م.ع محل الدراسة.  بالاستشراف الاستراتيجيبدراسة هذه الأبعاد وعلاقتها 
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معظم الدراسات التي تناولت الاستشراف الاستراتيجي كمتغير وسيط ، تناولتها مع متغيرات مستقلة مختلفة    4/ 2/5
)ممارسات عمليات إدارة المعرفة ، وممارسات الإدارة الاستراتيجية ، والمناعة التنظيمية ، وريادة الأعمال ، 
والتوجهات الاستراتيجية( ، ومتغيرات تابعة مختلفة )الأداء بالجامعات ، وتنظيم المشاريع التنظيمية، والتميز  
   ، الديناميكية  التسويق  وقدرات  )الابتكار،  مثل  أخري  لمتغيرات  الوسيط  الدور  واستخدام   ، المنظمي( 

التنافسية والميزة  البشري  المال  رأس  علي  للشركة(  الاستيعابية  دراسات  والقدرات  وجود  يلاحظ  ولم   .
استخدمت الاستشراف الاستراتيجي كمتغير وسيط في العلاقة بين رأس المال البشري كمتغير مستقل والميزة  

 . )الفجوة البحثية( التنافسية كمتغير تابع في شركات الأدوية العاملة بـ ج.م.ع بشكل مجمل
علي أن    (2017الدوري،    ؛  Chen & Chang,2013)يوجد اتفاق بين معظم الدراسات السابقة، ومنها:     5/ 2/5

وا البشري  المال  مجال    لاستشرافرأس  في  والريادة  التميز  لتحقيق  ضرورية  خطوة  يعدان  الاستراتيجي 
دراسة   اختلفت  بينما  التنافسية،  الميزة  وتحقيق  وآخرون،  الأعمال  الدراسات   (2021)الشمري،  تلك  ،  مع 

 حيث توصلت إلي وجود تأثير ضعيف وغير معنوي بين الاستشراف الاستراتيجي والميزة التنافسية.
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام متغير رأس المال البشري وأبعاده كمتغير مستقل،     6/ 2/5

بالميزة    الاستشرافومتغير   الخاصة  السابقة  الدراسات  مع  تتفق  أنها  كما  وسيط،  كمتغير  الاستراتيجي 
التنافسية علي أنها متغير تابع. كما تختلف هذه الدراسة من حيث الهدف ، حيث تركز علي تحديد طبيعة  

التعلم، والتدريب والخبرة، والمعرفة، والمهارات( والميزة العلاقة بين رأس المال البشري بأبعاده المتمثلة في: )
التنافسية والمتمثلة في: )الجودة، والكفاءة، والإبداع، والاستجابة للعملاء( ، واختبار دور الوسيط للاستشراف  

العلاقة. هذه  في  علي شركات   الاستراتيجي  تطبق  حيث  المجال،  ناحية  من  الحالية  الدراسة  تختلف  كما 
بـ ج.م.ع والمتمثلة في: شركات قطاع الأعمال العام، وشركات القطاع الخاص،  صناعة الأدوية العاملة 
المؤسسات   هذه  مثل  في  المتغيرات  هذه  مثل  اجراء  يسبق  لم  حيث  الجنسيات،  متعددة  الشركات  وفروع 
والبيئة   عامة،  بصفة  العربية  البيئة  في  سدها  الدراسة  تلك  تحاول  التي  البحثية  الفجوة  هي  وهذه  الحيوية، 

 المصرية بصفة خاصة.
ويتضح من تحليل الدراسات السابقة وجود اختلاف بين الدراسات فيما يتعلق بالتأثير المباشر وغير المباشر   7/ 2/5

الآخر   والبعض  قوية،  مباشرة  علاقة  لوجود  البعض  فتوصل   ، التنافسية  الميزة  علي  البشري  المال  لرأس 
توصل إلي وجود علاقة ضعيفة أو عدم وجود علاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية، ولا تتكون  

 العلاقة إلا عند وجود متغير وسيط.
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 :(1)رقم ويمكن توضيح الفجوة البحثية من خلال الشكل    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 ( تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية1)رقم شكل 

 من إعداد الباحث، بالاعتماد علي الدراسات السابقة   المصدر:           

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  نتائج الدراسات السابقة 

اظهـــــــــرــت نتـــــــــــائج الدراســـــــــــات 
 السابقة ما يلي:

وجــــوـد علاقـــــة ارتبـــــاط بـــــين  -
رأس المـــال البشرـــي والميزـــة 

 التنافسية.   
وجــــوـد علاقـــــة ارتبـــــاط بـــــين  -

رأس المــــــــــــــــــــال البشـــــــــــــــــرـــي 
 الاستراتيجي. الاستشرافو

وجــــوـد علاقـــــة ارتبـــــاط بـــــين  -
الاســــــــتراتيجي  لاستشـــــرـــافا

 والميزة التنافسية.
أهميـــــة الـــــدور الـــــذي تلعبـــــه  -

أبعـــــاد رأس المـــــال البشــرـــي 
فــي تطـوـير أداء المنظمــات 
 وتحقيق المزايا التنافسية.

ـــــــــــــز  - ـــــــــــــة لتعزي وجــــــــــــوـد أهمي
الاســــــــتراتيجي  الاستشـــــرـــاف

فـــــــي المؤسســـــــات لضـــــــمان 
اتخاذ القرارات المناسـبة بمـا 
ــــق مــــع متغيـرـــات ب يئــــة يتواف

ـــــــــــــــــــــــة  الأعمـــــــــــــــــــــــال الداخلي
 والخارجية.

 
 
 
 
 

 مـــــــــن خـــــــــلال الدراســـــــــات
الســـابقة والدراســـة الحاليـــة 
تتمثل الفجوة البحثية فيمـا 

 يلي:

نـــدرة الدراســـات الســــابقة -
فــي حــدود علــم الباحــث 
بالبيئــــة المصــرــية التــــي 
ربطت بشكل كلـي رأس 
المـــــال البشــرـــي والميــزـــة 
التنافســــــــــــــــــــــــية مــــــــــــــــــــــــع 
 الاستشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرـــاف

 الاستراتيجي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ول الباحــث فــي هــذه الدراســة تحليــل ايتنــ
الاســــــــــتراتيجي فــــــــــي  الاستشـــــــرـــافدور 

العلاقـة بــين رأس المـال البشرــي والميزــة 
 التنافسية وذلك من خلال :

دراســة أثــر رأس المــال البشرــي علــي  -
الميزة التنافسية فـي شرـكات الأدويـة 

 محل الدراسة.
دراســة أثــر رأس المــال البشرــي علــي  -

الاســــــــــــتراتيجي فــــــــــــي  الاستشـــــــــرـــاف
 شركات الأدوية محل الدراسة.

الاســتراتيجي  الاستشرــافدراســة أثــر  -
علـــي الميزـــة التنافســـية فـــي شـرــكات 

 الأدوية محل الدراسة.
الاســتراتيجي  الاستشرــافدراســة دور  -

في العلاقـة بـين رأس المـال البشرـي 
والميــــــزـــة التنافســـــــــية فـــــــــي شـــــــرــكات 

 الأدوية محل الدراسة.
تختلــــــــــف الدراســــــــــة الحاليــــــــــة عـــــــــــن  -

بقة من حيث الهدف، الدراسات السا
، حيث طبقـت علـي ومجال التطبيق

ـــ  ــة ب شرــكات صــناعة الأدويــة العامل
 ج.م.ع.

ــــــائج  - ــــــام الباحــــــث مــــــن خــــــلال النت قي
والتوصــيات التــي تــم التوصــل إليهــا 

تنفيذيــــــــــــة بإعــــــــــــداد خطــــــــــــة عمــــــــــــل 
 .للتوصيات
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 ثانياً: مشكلة الدراسة: 
استطلاعية   دراسة  بإجراء  الباحث  قام  بموضوع  )(قد  المعرفة  وزيادة  النظرية،  الدراسة  بيانات  استكمال  بهدف 

في شركات   المسئولين  نظر  وجهة  من  العملي  التطبيق  في  تالدراسة  في  والإسهام  الأدوية،  المشكلة صناعة  حديد 
وتساؤلاتها أدق، البحثية  بشكل  وتأثيرها  المتغيرات  وتحديد  الدراسة،  لمجتمع  العامة  الخصائص  وتوصيف  وتحديد   ،

 وذلك من خلال قائمة استقصاء استطلاعية مبسطة شملت المحاور الآتية :
 درجة تبني شركات الأدوية محل الدراسة لممارسات رأس المال البشري. -
 الاستراتيجي.  الاستشراف ركات الأدوية محل الدراسة لعمليةدرجة ممارسة ش -
 مستوي تحقيق شركات الأدوية محل الدراسة لأبعاد الميزة التنافسية. -
الظواهرو  من  العديد  رصد  من  خلالها  من  الباحث  لموضوع     Phenomenaتمكن  المختلفة  بالجوانب  المتعلقة 

 الدراسة ، من أهمها :  

فشل  - أو  نجاح  مصدر  البشري  المال  رأس  أن  يرون  الاستطلاعية  العينة  مفردات  من  كبيرة  نسبة  أن 
 للمنظمات السوقية.

الاتفاق حول أن رأس المال البشري يساعد في القدرة والاستجابة السريعة في عملية اتخاذ القرارات الخاصة  -
 بشركات الأدوية والتي تؤدي إلي تحسين وتنمية الميزة التنافسية لشركات الأدوية.  

الاستراتيجي بشركات الأدوية ، حيث   الاستشرافإدراك نسبة كبيرة من مفردات العينة الاستطلاعية لأهمية   -
 يمنحهم الوعي الكامل بالواقع ، والمعلومات المناسبة والنظرة المستقبلية. 

الاستراتيجي أداة فاعلة ومهمة لتوجيه    الاستشرافأن نسبة كبيرة من مفردات العينة الاستطلاعية يرون أن   -
وتواجد عملية   ، والتي تؤدي إلي تحسين ودعم الميزة التنافسية بها.كات نحو تحقيق أهداف طويلة المديالشر 

 ولكنها بشكل محدود.  )التخطيط الاستراتيجي(الاستراتيجي في شركات الأدوية  الاستشراف
اتفا - شبه  الاستطلاعيةيوجد  العينة  مفردات  بين  أهميةق  حول  والاستشراف   ،  البشري  المال  رأس    ممارسة 

 ، ومواجهة التغيرات البيئية المستقبلية.الاستراتيجي لتحقيق ميزة تنافسية
 محدودية قدرة شركات الأدوية علي استغلال الفرص والبحث عن أسواق جديدة.  -
توجيهه   - يتم  ولكن لا   ، للعاملين  للتدريب  بالشركات ومراكز  القدرات  لتنمية  إلي وجود مراكز  البعض  أشار 

 الأعضاء الجدد لها عند استلام عملهم.

 
()  ، قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية عن طريق استقصاء عينة ميسرة قوامها )25( مفردة من المديرين العاملين بشركات الأدوية محل الدراسة  

.3202مايو  –ل الفترة من مارس خلا  
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 ستشراف وفي ضوء ما سبق تأتي الدراسة الحالية، لتسد بعض القصور في المعرفة المتوفرة حول تحليل دور الا
الاستراتيجي في العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية في شركات صناعة الأدوية بـ ج.م.ع محل الدراسة. 

 وبشكل أكثر تحديداً، فأنه يمكن التعبير عن هذه المشكلة في التساؤلات التالية: 
( المهارات و المعرفة،  و ،  ةالتدريب والخبر و ،  مالتعل(  :بأبعاده المتمثلة في  ،س المال البشري أما طبيعة العلاقة بين ر   -1

في شركات الأدوية بـ ج.م.ع (  الكفاءةو الاستجابة،  و الإبداع،  و   ، الجودة: )في المتمثلة  بعناصرها  ،والميزة التنافسية
 محل الدراسة؟

( المهارات و المعرفة،  و ،  ةالتدريب والخبر و ،  مالتعل(  :بأبعاده المتمثلة في  ،س المال البشري أما طبيعة العلاقة بين ر   -2
 محل الدراسة؟الاستراتيجي في شركات الأدوية بـ ج.م.ع  والاستشراف

الاستشراف  -3 بين  العلاقة  طبيعة  والميزة    ما  )في المتمثلة  بعناصرها   ،التنافسيةالاستراتيجي  الإبداع، و   ،الجودة: 
 محل الدراسة؟في شركات الأدوية بـ ج.م.ع ( الكفاءةو الاستجابة، و 
الا  -4 يؤدي  ف  وسيطاً   دوراً الاستراتيجي    ستشرافهل  البشري المباشرة    العلاقةمسار  ي  تداخلياً  المال  رأس   ، بين 

في  بعادهأب والخبر و التعلم،  )  :المتمثلة  جانب  المهارات(  و المعرفة،  و ،  ةالتدريب  التنافسيةمن    عناصرها ب  ،والميزة 
في بـ ج.م.عالكفاءة(  و الاستجابة،  و الإبداع،  و الجودة،  )  : المتمثلة  الأدوية  الدراسة   في شركات  جانب    محل  من 

 ؟أخر

 ثالثاً: أهداف الدراسة: 
 : دراسة إلي تحقيق الأهداف التاليةتسعي هذه ال

المعرفة، و ،  ةالتدريب والخبر و م،  التعل(  :بأبعاده المتمثلة في  ،س المال البشري أطبيعة العلاقة بين ر   التعرف علي  -1
)في المتمثلة  بعناصرها  ،التنافسية والميزة  (  المهارات و  شركات  (  الكفاءةو الاستجابة،  و الإبداع،  و   ،الجودة:  في 

 .محل الدراسةالأدوية بـ ج.م.ع 

المعرفة، و ،  ةالتدريب والخبر و م،  التعل(  :بأبعاده المتمثلة في  ،س المال البشري أطبيعة العلاقة بين ر   التعرف علي  -2
 . محل الدراسةالاستراتيجي في شركات الأدوية بـ ج.م.ع  والاستشراف( المهارات و 

بين    -3 العلاقة  علي طبيعة  والميزة    الاستشرافالتعرف  )في المتمثلة  بعناصرها  ،التنافسيةالاستراتيجي    ،الجودة: 
 . محل الدراسة في شركات الأدوية بـ ج.م.ع( الكفاءةو الاستجابة، و الإبداع، و 

ل  -4 الوسيط  الدور  البشري المباشرة    العلاقة  مسار  في الاستراتيجي    ستشرافلااختبار  المال  رأس   بعاده أ ب  ،بين 
في والخبر و م،  التعل)  :المتمثلة  جانب  (  المهارات و المعرفة،  و ،  ةالتدريب  التنافسيةمن  المتمثلة   عناصرهاب  ،والميزة 

 .من جانب أخر محل الدراسة في شركات الأدوية بـ ج.م.ع( الكفاءةو الاستجابة، و الإبداع، و الجودة، ) :في
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عض الدلالات النظرية والعلمية التي تساعد على توسيع المجال في فهم رأس المال البشري والعمل على  بتقديم    -5
الأدويةمساعدة   البشري   شركات  المال  رأس  من  الاستفادة  وكيفية  التنافسية  الميزة  تحقيق  علي  الدراسة  محل 

 .محل الدراسة بـ ج.م.عشركات الأدوية في تحقيق المزايا التنافسية في   الاستراتيجي الاستشرافو 

 رابعاً: أهمية الدراسة: 
 تنبع أهمية الدراسة من عدة اعتبارات بعضها اكاديمي والأخر تطبيقي وذلك كما يلى :

 مية الاكاديمية :  الأه   -1
 لهذه الدراسة، وذلك كما يلى: الاكاديميةتبرز الأهمية 

في   -أ المعرفي  للرصيد  جديدة  إضافة  الحالية  الدراسة  والباحثين  تعتبر  الدارسين  تفيد  وسوف  المجال،  هذا 
ذات  المجالات  من  وغيرها  التنظيمي،  والسلوك  البشرية  الموارد  إدارة  مجال  في  التدريس  علي  والقائمين 

                                       الصلة.
بين رأس المال البشري والميزة    في التعرف علي العلاقة  خري تستمد هذه الدراسة أهميتها أيضاً أومن ناحية    -ب 

الأمر الذي يؤدي إلى التعرف علي العوامل التي تدعم  ، محل الدراسة بـ ج.م.عفي شركات الأدوية التنافسية 
 .البحث للعمل علي دراستها وفتح مجال شركات الأدوية، والميزة التنافسية بالاستشراف الاستراتيجي

 الأهمية التطبيقية :   -2
 : التطبيقية لهذه الدراسة في الآتيتبرز الأهمية 

القرار   -أ متخذي  الحالية  الدراسة  تمد  ج.م.عسوف  بـ  الأدوية  شركات  حول   في  واقعية  نتائج  الدراسة    محل 
متغيرات الدراسة متمثلة في رأس المال البشري والميزة التنافسية، مما يساعد علي اتخاذ الوسائل الكفيلة لدعم  

 .بـ ج.م.عشركات الأدوية هذه السلوكيات داخل 
القرار في    -ب  لمتخذي  الحالية  الدراسة  تقدم  الأدوية  سوف  الدراسة  بـ ج.م.ع شركات  أهمية  محل  نتائج عن   ،

الاستراتيجي الإجراءات   ودوره  الاستشراف  اتخاذ  في  يساعدها  مما  التنافسية،  الميزة  على  التأثير  التي   في 
 .الشركات داخل  لتنمية الاستشراف الاستراتيجيتساعد على بناء أسس سليمة 

  علي فهم  محل الدراسة بـ ج.م.ع شركات الأدوية لين في ؤو تساعد نتائج الدراسة الحالية المسأن  من المتوقع   -ج
بما يسهم    ، والمهارات(التعلم، والتدريب والخبرة، والمعرفة)  :بأبعاده المتمثلة في  ، المال البشري وضح لرأس  أ

العلاقة بين رأس  دور الاستشراف الاستراتيجي في وذلك من خلال إبراز ، في تدعيم ورفع الميزة التنافسية لها
 محل الدراسة. شركات الأدوية بـ ج.م.ع المال البشري والميزة التنافسية ب

 خامساً: فروض الدراسة: 
، تم اشتقاق فروض الدراسة الحالية  انطلاقاً من مشكلة الدراسة وأهدافها ، ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة ،

 علي النحو التالي: 
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 الأول:  الفرض
بين  وجد  ت احصائية  دلالة  ذات  ايجابية  في:علاقة  المتمثلة  بأبعاده  البشري  المال  والتدريب    رأس  )التعلم، 

المتمثلة في: )الجودة، والإبداع، والاستجابة،  بعناصرها    ،الميزة التنافسيةوبين  والخبرة، والمعرفة، والمهارات(  
 . محل الدراسة في شركات الأدوية بـ ج.م.عوالكفاءة( 

 :الفرض الثاني
علاقة   والتدريب    ايجابيةتوجد  )التعلم،  في:  المتمثلة  بأبعاده  البشري  المال  رأس  بين  احصائية  دلالة  ذات 
 . محل الدراسة بـ ج.م.عالاستراتيجي في شركات الأدوية  ستشرافوالمعرفة، والمهارات( وبين الاوالخبرة، 
 الفرض الثالث: 

التنافسية، بعناصرها المتمثلة    الاستشرافذات دلالة احصائية بين  ايجابية  توجد علاقة   الاستراتيجي والميزة 
 محل الدراسة. بـ ج.م.عفي: )الجودة، والإبداع، والاستجابة، والكفاءة( في شركات الأدوية 

 الفرض الرابع:
الاستراتيجي دوراً وسيطاً في العلاقة بين رأس المال البشري، بأبعاده المتمثلة في: )التعلم،   ستشرافيؤدي الا

والإبداع،  )الجودة،  في:  المتمثلة  بعناصرها  التنافسية،  الميزة  وبين  والمهارات(  والمعرفة،  والخبرة،  والتدريب 
 .محل الدراسة والاستجابة، والكفاءة( في شركات الأدوية بـ ج.م.ع

 سادساً: النموذج المقترح للدراسة: 
السابقة  في ضوء الدراسات  ونتائج  للدراسة،  النظرية  الخلفية  بها مراجعة  قام  التي  الاستطلاعية  الدراسة  ونتائج   ،

  الباحث ، فقد توصل الباحث إلي النموذج التالي للدراسة:

 

 

 

                       ........                             ....... 

  

 (2شكل رقم )
 نموذج العلاقات بين متغيرات الدراسة

 على الخلفية النظرية والدراسات السابقة  : الشكل من إعداد الباحث، اعتماداً المصدر    

2H 3H 

 المتغير المستقل
 )رأس المال البشري(

 التعلم  -
 والخبرة التدريب   -
 المعرفة   -
 المهارات    -

 

 المتغير التابع 
 )الميزة التنافسية(

 الجودة  -
 الابداع -
 الاستجابة -
 الكفاءة  -

 المتغير الوسيط 
 )الاستشراف الاستراتيجي( 

1H 

4H 

 

4H 
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 سابعاً: منهجية الدراسة: 
بوصف واقع قائم وتحليل العوامل والعلاقات  تعتمد الدراسة الحالية علي المنهج الوصفي التحليلي ، الذي يقوم  

المؤثرة فيه ، بهدف استخلاص الخصائص العامة المميزة ، وطبيعة العلاقات بينهما. وقد تطلب ذلك تجميع نوعان 
 من البيانات كالتالي: 

اعتمد الباحث في توصيف بيانات الدراسة ومتغيراتها وأهدافها ، والإطار النظري ، ومجال التطبيق   البيانات الثانوية:
علي الرسائل والمجلات والدوريات العلمية ، والتي تمثلت في الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة أو أحد  

 أبعادها. 
يعتمد الباحث علي البيانات الأولية  اللازمة لموضوع الدراسة ،  والتي لا يمكن توفيرها عن طريق   :البيانات الأولية

الخطوات   الميدانية  الدراسة  إجراء  في  الباحث  يتبع  وسوف   ، الدراسة  أهداف  لتحقيق  واللازمة   ، المكتبية  الدراسة 
 العلمية المتعارف عليها.

 ثامناً: حدود الدراسة: 
المكانية -1 والقطاع  :    الحدود  العام،  الأعمال  بقطاع  ج.م.ع  بـ  الأدوية  صناعة  شركات  علي  التطبيق  تم 

 الخاص، وقطاع الاستثمار الاجنبي. 
البشرية -2 الوسطي( الدراسة  تقتصر  :  الحدود  العليا، والإدارة  بالوظائف الإدارية )طبقة الإدارة  العاملين  علي 

الأدوية   في شركات صناعة  غيرها  لديهم  دون  المديرين  فئة  أن  إلي  ذلك  ويرجع  الدراسة،  بـ ج.م.ع محل 
   القدرة علي فهم محتويات استمارة الاستقصاء والإجابة علي أسئلتها، وذلك حتي يحقق البحث أهدافه.

تم تجميع البيانات الثانوية بالاعتماد علي الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين رأس  الحدود الزمانية:   -3
 .2023المال البشري والميزة التنافسية خلال أشهر مارس ومايو من العام  

)التعلم، والتدريب والخبرة، متغيرات رأس المال البشري، والمتمثلة في:  الدراسة    ت اولن: ت ةالموضوعي الحدود   -4
)الجودة، والإبداع،   والمتمثلة في:  ،الميزة التنافسيةعناصر  و   والاستشراف الاستراتيجي،  ،والمعرفة، والمهارات(

 ستقصاء كأداة للدراسة علي الرغم مما بها من مسالب. عتماد علي الاوتم الا .ستجابة، والكفاءة(والا

 تاسعاً: مجتمع وعينة الدراسة: 
 مجتمع الدراسة:   -1

لتشمل   الميدانية  الدراسة  وامتدت  ج.م.ع،  في  العاملة  الأدوية  من شركات صناعة  الدراسة  مجتمع   39تكون 
 شركة من شركات: )قطاع الأعمال العام، والقطاع الخاص، وقطاع الاستثمار الاجنبي(.
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 عينة الدراسة :   -2
الحصـر الشـامل لاختيـار العينـة  الاعتمـاد علـى أسـلوب ، فقـد تـم لاختلاف شركات الأدوية من حيث الملكيةنظراً  

تنميـــة الصـــناعات  )شـــركةشـــركات همـــا:  8لصـــغر حجـــم الشـــركات ويتكـــون مـــن  مـــن شـــركات قطـــاع الأعمـــال العـــام
للكيماويــات الدوائيـة، وشـركة القــاهرة ، وشـركة النصـر الكيماويـة سسـيدس، وشـركة النيــل للأدويـة، وشـركة ممفــيس للأدويـة
عينـة . ثـم اختيـار ، وشركة مصر للمستحضـرات الطبيـة(للأدوية، والشركة العربية للأدوية، وشركة الاسكندرية للأدوية

)أكتوبر فارما، وابن سينا فارمـا، وايفـا فارمـا، ( شركة وهم: 20وعددهم )القطاع الخاص   كلا من:  من  طبقيةعشوائية  
ودي بي كي للأدوية، والعامريـة للأدويـة، وآمـون للأدويـة، وسـيوه فارمـا، وهـاي فـارم، وراميـدا، وجلوبـال نـابي، وابيكـو، 
ومينــا فــارم، وتــي ثــري ايــه فارمــا، والعبــور للأدويــة، وفــاركو، وســيديكو، وأكــابي مصــر، ودلتــا فارمــا، والمهــن الطبيــة 

 )شـــركة نوفـــارتس، وشـــركة جلاكســـو:ة، وهـــم( شـــرك11) موعـــدده يوقطـــاع الاســـتثمار الاجنبـــ آتـــوس فارمـــا(و للأدويــة، 
وشــــركة بريســــتول مــــايزر ســــكويب، وشــــركة وشــــركة إيلــــي ليلــــي ، وشــــركة فــــايزر،  ،، وشــــركة ســــانوفيســــميث كلايــــن
 . (، وشركة الحكمة، وشركة جلفار، وشركة أتسوكا، وشركة سيرفراسترازينكا

 وحدة المعاينة :   -3
ومديرين الإدارات الوسطي )إدارة الموارد  تتمثل وحدة المعاينة في رئيس مجلس الإدارة ، والمدير العام للشركة ،  

الإنتاج   إدارة  الجودة،  علي  الرقابة  إدارة  والمخازن،  المشتريات  إدارة  المبيعات،  إدارة  التسويق،  إدارة  البشرية، 
ومتابعة   التفصيلية  الخطط  تحديد  علي  القائمين  باعتبارهم  إشرافيه(  )إدارة  قسم  ورئيس  المالية(،  الإدارة  والعمليات، 
نتائج التطبيق للتأكيد من نجاح هذه الخطط في تحقيق وتحسين الميزة التنافسية للمنظمة، حيث بلغ عددهم حوالي 

( مديرين في المتوسط بكل شركة من شركات قطاع الأعمال العام، وشركات القطاع الخاص، وشركات قطاع  10)
 الاستثمار الاجنبي. ويوضح الجدول التالي التوزيع النسبي لمفردات العينة كما يلي : 

 (2جدول رقم )
 توزيع المديرين بشركات الأدوية حسب القطاع 

مجتمع   نوع الشركات
 الشركات

  عينة الدراسة 
النسبة 

من العينة  
% 

 
عدد القوائم  
المستردة 
 الصالحة

عدد 
 الشركات

عدد المديرين  عدد الشركات
 المستهدفين 

 قطاع الأعمال العام 
 القطاع الخاص 

 الاستثمار الاجنبي قطاع 

8 
29 
15 

8 
20 
11 

8*10=80 
20 *10 =200 
11 *10 =110 

21 % 
51 % 
28 % 

70 
180 
60 

 310 % 100 390 39 52 الإجمالي 
 من إعداد الباحث. المصدر:           
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يُبين الاستمارات والجد  التحليل الموزعة والتي تم استلامها والمستبعدة من التحليل والتي اجري عليها    ول التالي 
 الاحصائي كما يلي : 

 ستمارات التي اجري عليها التحليل ( الا3جدول رقم )

ستمارات  الا بيان 
 الموزعة 

الاستمارات  
 المستلمة 

ستمارات المستبعدة  الا
 من التحليل 

ستمارات التي اجري  الا
 عليها التحليل 

 310 32 342 390 العدد 
 % 80 %8 ٪ 88 % 100 النسبة

 من إعداد الباحث. المصدر:          

 عاشراً: متغيرات الدراسة وأساليب القياس: 
 ( متغيرات الدراسة وأبعادها والمقياس المستخدم في قياسها:4يوضح الجدول التالي رقم ) 

 (4جدول رقم )
 متغيرات الدراسة وأبعادها والمقياس المستخدم في قياسها 

نوع   المتغير 
 المتغير 

أبعاد المتغير  
 المقياس  المستخدمة في القياس 

 

 

رأس المال 
 البشري 

 

 

 مستقل 

 التعلم  -

 التدريب والخبرة   -

 المعرفة   -

 المهارات    -

 كلًا من:  مقياس

 Bataineh & Al Zoabi, (2011), Taie, 

(2014),Souleh, (2014).  

 فقرة قسمت كالآتي:  22تم قياسه من خلال 

 فقرات للبُعد الأول التعلم.  5

 فقرات للبُعد الثاني التدريب والخبرة. 6

 فقرة للبُعد الثالث المعرفة. 6

 فقرات للبُعد الرابع المهارات. 5
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الاستشراف  
 مقياس كلًا من:  تم قياسه إجمالاً  وسيط  الاستراتيجي 

Maccoby,   et al., (2008 ), Maccoby, 

(2001) 

  ( عبارات. 9)تم قياسه من خلال 

 

الميزة  
 التنافسية 

 

 تابع 

 الجودة  -
 الابداع -
 الاستجابة -
 الكفاءة  -

 مقياس كلًا من: 

Abou- Moghli et al., (2012), 

Ahmed,(2016). 
 فقرة قسمت كالآتي:  20تم قياسها من خلال 

 فقرات للبُعد الأول الجودة.  5

 فقرات للبُعد الثاني الإبداع.  5

 فقرات للبُعد الثالث الاستجابة. 5

 فقرات للبُعد الرابع الكفاءة.  5

 من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة. المصدر:          

 تحليل البيانات: حادي عشر: أساليب  
البيانات  تلك  لطبيعة  وفقاً  للدراسة ،  الأولية  البيانات  لتحليل  اللازمة  الأساليب الإحصائية  الباحث علي  اعتمد 

كرونباخ   ألفا  معامل  وأهمها   ، الدراسة  فروض  مع  يتفق  الصدق    Cronbach's Alpha Scaleوبما  ومعامل 
مثل    والثبات  المقاييس  بعض  حساب  خلال  من   ، للبيانات  الوصفية  والإحصاءات   ،Means, Standard 

Deviation     ، الا البسيط  معامل  )بيرســــون(  ومعامل Simple Linear Correlation Coefficientرتباط   ،
، رات المستقلة والمتغيرات التابعة، وذلك لاختبار العلاقة بين المتغي   Coefficient of  Determinationالتحديد  

بين المتغيرات وذلك لمعرفة قوة واتجاه العلاقة    Simple Linear Regression   البسيطمعامل الانحدار الخطي  و 
والتابعة و المستقلة  المتعدد  ،  الخطي  الارتباط  البنائية و   ،(Multi Collinearity Test)اختبار  المعادلة    نموذج 

Structural Equation Model    باستخدامAMOS تحليل التباين  ، وANOVA    لاختبار معنوية نماذج الانحدار
. وقام الباحث بتنفيذ هذه التحليلات الإحصائية وذلك  رات المستقلة والمتغيرات التابعةالمتمثلة في العلاقات بين المتغي 
 . AMOS V22 ،  SPSS (Version24) باستخدام حزمة البرامج الإحصائية
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 الفروض: نتائج الدراسة الميدانية واختبار صحة  ثاني عشر:  
 الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:   -أ 

خلال   من  وذلك  الدراسة  لأبعاد  الوصفية  الاحصاءات  بإيجاد  الباحث  القام  والانحراف حساب  الحسابي  وسط 
 المعياري، وذلك كما هو موضح بالجدول التالي:

 (5جدول رقم )
 نتائج وصف متغيرات الدراسة

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  متغيرات الدراسة 
 0.3602 4.54 التعلم 

 0.3309 4.50 التدريب والخبرة 
 0.3600 4.53 المعرفة 
 0.3873 4.51 المهارات 

 0.3596 4.52 رأس المال البشري 
 0.341 4.51 الاستشراف 

 0.400 4.52 الجودة 
 0.380 4.54 الإبداع

 0.358 4.52 الاستجابة
 0.364 4.58 الكفاءة 

 0.319 4.53 التنافسية الميزة 
 . SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي المصدر:                        

 ( ما يلي:4ويتضح من الجدول رقم )
بلغ  سجلت جميع الأوساط الحسابية لأبعاد المتغير المستقل )رأس المال البشري( قيم أعلي من المتوسط ، حيث    -

( البشري  المال  رأس  أبعاد  لإجمالي  الحسابي  معياري  4.52الوسط  وبانحراف  ارتفاع  0.3596)(  يعنى  مما   )
 ي عينة الدراسة. مستوي رأس المال البشري لد 

( وبانحراف 4.51بالمتغير الوسيط )الاستشراف الاستراتيجي( فقد بلغت قيمته أعلي من المتوسط )وفيما يتعلق    -
( مما يدل أن الوسط الحسابي لهذا المتغير أعلي من الوسط الحسابي الفرضي لمقياس ليكرت 0.341معياري )

(، وتلك النتائج تؤكد أن مستوي إدراك أفراد عينة الدراسة لمتغير الاستشراف الاستراتيجي كان 3خماسي التدرج )
 مرتفعاً. 
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بلغ  ( قيم أعلي من المتوسط ، حيث  الميزة التنافسية)  التابعجميع الأوساط الحسابية لأبعاد المتغير  كما سجلت    -
( مما يعنى ارتفاع مستوي 0.319)( وبانحراف معياري  4.53)   الميزة التنافسيةالوسط الحسابي لإجمالي أبعاد  

 ي عينة الدراسة.لد الميزة التنافسية 

 الدراسة:   اة د وثبات أ   اختبار صدق   -ب
ألفا كرونباخ   وكانت   Cronbach's Alphaقام الباحث بقياس ثبات متغيرات وأبعاد الدراسة من خلال معامل 

 النتائج كما في الجدول التالي:

 (6جدول رقم )
 معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة

 معامل الثبات  أبعاد الدراسة
Cronbach's Alpha 

معامل 
 الصدق

 0.941 0.886 رأس المال البشري   :المتغير المستقل
 0.933 0.872 المتغير الوسيط: الاستشراف الاستراتيجي 

 0.937 0.879 الميزة التنافسية  :المتغير التابع
 (SPSS)من نتائج مخرجات برنامج   المصدر:               

عــد مقبولــة، حيــث أن أقــل ت اســةدر لا متغيــرات معــاملات الثبــات المســجلة لإلــى أن ، تشــير بيانــات الجــدول الســابق و 
(.  أما بالنسبة لمعاملات الصدق فقد سجلت النتائج معاملات صدق 0.872قيمة سجلت لمعامل ألفا كانت تساوي )

مـن الاتسـاق الـداخلي  ملائمـةفـإن هـذه النتـائج تشـير إلـى وجـود درجـة   مـن ثـمالدراسـة، و   محلعالية لجميع المتغيرات  
بيانــات  لجميــعوإحصــائيا  أداة الدراســة منطقيــاً صــلاحية قيــاس متغيــرات الدراســة، وبالتــالي فــي المســتخدمة  بنــود بــين ال

 .الدراسة الميدانية

 : الدراسة   فروض   نتائج اختبار  -ج
 الفرض الأول: 

بين  وجد  ت احصائية  دلالة  ذات  ايجابية  في:علاقة  المتمثلة  بأبعاده  البشري  المال  والتدريب   رأس  )التعلم، 
والمهارات(   والمعرفة،  التنافسيةوبين  والخبرة،  والاستجابة،  بعناصرها    ،الميزة  والإبداع،  )الجودة،  في:  المتمثلة 

 .محل الدراسة في شركات الأدوية بـ ج.م.عوالكفاءة( 



              

 

 "ميدانية على شركات صناعة الأدوية في مصردراسة "  في العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسيةالاستشراف الاستراتيجي حليل دور ت

ي  –المجلد الرابع  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  81
 2024يونيو  –العدد الثان 

الخداتحليل الانحالباحث بعمل  قام   ❖ بين    البسيط  طىر  العلاقة  التنافسية لبيان مدى  البشري والميزة  المال   رأس 
  : هو موضح في الجدول التالي وكانت النتائج كما

 (7جدول رقم )
 الأولللفرض  البسيط نموذج الانحدار الخطى

 المعلمات المتغير المستقل
 المقدرة 

i 

t. test F. test معامل 
 التحديد 

2R 

مستوى  القيمة
 المعنوية

مستوى  القيمة
 المعنوية

 0.000 4.973 0.297 الثابت 
4315.153 0.000 0.933 

 0.000 65.691 1.052 رأس المال البشري  

 . Spssمخرجات البرنامج الإحصائي إعداد الباحث استناداً إلي   المصدر:          
 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

بعناصرها  التنافسية    الميزةعلى  (  وجود تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل )رأس المال البشرى    ▪
ف الاستجابة  يالمتمثلة  الإبداع،  الكفاءة()الجودة،  معنوية  ،  على  بناءً  وذلك  أن    (T)ختبار  ا،  نجد  حيث 

حيث نجد أن مستوى الدلالة أقل من    ، كما كانت معنوية الثابت دالة إحصائياً (5%) مستوى الدلالة أقل من  
  ،(5%) والتي جاءت دالة إحصائياً عند مستوى معنوية    (F)ختباراكما أكدت على ذلك إحصاءات  ،  (%5)

 أي أن النموذج الخاص بالتقدير معنوي وذو دلالة عالية. 
قيمة     ▪ أن  التحديديلاحظ  عناصر    أي  (0.933)بلغت    ( 2R)معامل  المستقلأن  مجتمعة    المتغير 

)  %(93) تفسر التابع  المتغير  في  الكلي  التغير  التنافسيةمن  ترج (الميزة  النسبة  وباقي  الخطأ  ،  إلى  ع 
 .العشوائي

سبق، مما  الباحث  أنه    ويستنتج  علي  ينص  والذي  الأول،  الفرض  علاقة  سقبول  دلالة   ايجابيةتوجد  ذات 
الميزة  احصائية بين رأس المال البشري بأبعاده المتمثلة في: )التعلم، والتدريب والخبرة، والمعرفة، والمهارات( وبين  

 .سبـ ج.م.عشركات الأدوية  فيالمتمثلة في: )الجودة، والإبداع، والاستجابة، والكفاءة( بعناصرها  التنافسية

 الفرض الثاني: 
علاقة   والتدريب   ايجابية توجد  )التعلم،  في:  المتمثلة  بأبعاده  البشري  المال  رأس  بين  احصائية  دلالة  ذات 

 .محل الدراسة بـ ج.م.عالاستراتيجي في شركات الأدوية   ستشرافوالخبرة، والمعرفة، والمهارات( وبين الا

رأس المال البشري والاستشراف  لبيان مدى العلاقة بين   ي البسيطر الخطداتحليل الانحقام الباحث بعمل   ❖
 :هو موضح في الجدول التالي وكانت النتائج كما الاستراتيجي
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 (8جدول رقم )
 ي الثان للفرض البسيط نموذج الانحدار الخطى 

 المعلمات المتغير المستقل
 المقدرة 

i 

t. test F. test معامل 
 التحديد 

2R 

مستوى  القيمة
 المعنوية

مستوى  القيمة
 المعنوية

 0.000 9.968 1.253 الثابت 
339.963 0.000 0.525 

 0.000 18.438 0.621 رأس المال البشري  

 .  SPSSستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائيامن إعداد الباحث  المصدر:          
 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

الاستراتيجي في    الاستشرافعلى  (  للمتغير المستقل )رأس المال البشرى   ايجابي ذو دلالة إحصائيةوجود تأثير   ▪
،  (1%) حيث نجد أن مستوى الدلالة أقل من    (T)ختبار  ا، وذلك بناءً على معنوية  بـ ج.م.عشركات الأدوية  

إحصائياً  دالة  الثابت  معنوية  كانت  من    كما  أقل  الدلالة  مستوى  أن  نجد  ذلك ،  (1%) حيث  على  أكدت  كما 
أي أن النموذج الخاص بالتقدير   ،(5%) والتي جاءت دالة إحصائياً عند مستوى معنوية    (F)ختبار اإحصاءات  

 معنوي وذو دلالة عالية. 
 %( 53) أن عناصر المتغير المستقل مجتمعة تفسر  أي  (0.525) بلغت    (2R)معامل التحديد  يلاحظ أن قيمة   ▪

(، وباقي النسبة ترجع الاستراتيجي في شركات الأدوية بـ ج.م.ع  الاستشرافمن التغير الكلي في المتغير التابع )
 إلى الخطأ العشوائي.

سبق، مما  الباحث  الفرض   ويستنتج  أنه    قبول  علي  ينص  والذي  علاقة  سالثاني،  دلالة ايجابية  توجد  ذات 
وبين  والمهارات(  والمعرفة،  والخبرة،  والتدريب  )التعلم،  في:  المتمثلة  بأبعاده  البشري  المال  رأس  بين  احصائية 

 .سمحل الدراسة بـ ج.م.عالاستراتيجي في شركات الأدوية  الاستشراف

 الفرض الثالث: 
الاستراتيجي والميزة التنافسية، بعناصرها المتمثلة   الاستشرافذات دلالة احصائية بين  ايجابية  توجد علاقة  

 محل الدراسة. بـ ج.م.عفي: )الجودة، والإبداع، والاستجابة، والكفاءة( في شركات الأدوية 

بعمل   ❖ الباحث  الانحقام  الخطداتحليل  البسيطر  بين    ي  العلاقة  مدى  الاستراتيجيلبيان  والميزة   الاستشراف 
 :هو موضح في الجدول التالي  وكانت النتائج كماالتنافسية 
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 (9جدول رقم )
 لث الثا وذج الانحدار الخطى للفرض نم

 المعلمات المتغير المستقل
 المقدرة 

i 

t. test F. test معامل 
 التحديد 

2R 
مستوى  القيمة

 المعنوية
مستوى  القيمة

 المعنوية
 0.183 1.333 0.230 الثابت 

385.811 0.000 0.556 
 0.000 19.642 0.946 الاستراتيجي  الاستشراف

 .  SPSSستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائيامن إعداد الباحث  المصدر:       
 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

▪ ( المستقل  للمتغير  إحصائية  دلالة  ذو  ايجابي  تأثير  في   التنافسيةالميزة  على  (  ي الاستراتيج  الاستشرافوجود 
حيث نجد أن مستوى الدلالة أقل من   (T)ختبار ا، وذلك بناءً على معنوية محل الدراسة بـ ج.م.عشركات الأدوية 

إحصائياً (%1) دالة  غير  الثابت  معنوية  كانت  من    ،  أكبر  الدلالة  مستوى  أن  نجد  يمكن    ( 5%) حيث  لذلك 
والتي جاءت دالة إحصائياً عند   (F)ختباراكما أكدت على ذلك إحصاءات  ،  استبعاد الثابت من معادلة الانحدار

 ة. ص بالتقدير معنوي وذو دلالة عاليأي أن النموذج الخا ،(1%)مستوى معنوية  

من   %(56)   فسري الاستشراف الاستراتيجي  متغيرأن    أي  (0.556)بلغت    (2R)  معامل التحديديلاحظ أن قيمة   ▪
الميزة التنافسية، بعناصرها المتمثلة في: )الجودة، والإبداع، والاستجابة، والكفاءة( في شركات التغير الكلي في  

 .ترجع إلى الخطأ العشوائي ، وباقي النسبةمحل الدراسة بـ ج.م.عالأدوية 
سبق، مما  الباحث  الفرض   ويستنتج  أنه  قبول  علي  ينص  والذي  علاقة  "  الثالث،  دلالة ايجابية  توجد  ذات 

بين   التنافسية و   الاستراتيجي  الاستشرافاحصائية  والاستجابة،  بعناصرها    ،الميزة  والإبداع،  )الجودة،  في:  المتمثلة 
 س. محل الدراسة بـ ج.م.عفي شركات الأدوية والكفاءة( 

 الفرض الرابع: 
الاستراتيجي دوراً وسيطاً في العلاقة بين رأس المال البشري، بأبعاده المتمثلة في: )التعلم،   ستشرافيؤدي الا

والإبداع،   )الجودة،  في:  المتمثلة  بعناصرها  التنافسية،  الميزة  وبين  والمهارات(  والمعرفة،  والخبرة،  والتدريب 
 .محل الدراسة والاستجابة، والكفاءة( في شركات الأدوية بـ ج.م.ع

الرابع   الفرض  اختبار  طريق  وتم  البنائية  جراء  إعن  المعادلة  التحليل ب  SEMنموذج  برنامج  حزمة  استخدام 
 .، كما هو موضح في الشكل التالي(AMOS)الاحصائي 
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 ( 3) رقم الشكل          

 AMOSنموذج المعادلة البنائية باستخدام برنامج          
 AMOSعلي مخرجات التحليل الاحصائي ببرنامج  بناءً من إعداد الباحث المصدر: 

 مستقل ر العلى العلاقة بين المتغي  يالاستراتيج الاستشرافلبيان مدى أثر جاءت نتائج  نموذج المعادلة البنائية و 
 ي:الجدول التال يكما ف تابعوالمتغير ال

 ( 10جدول رقم )
   المتغير الوسيطتقدير المعلمات لبيان تأثير 

 المعلمات المقدرة 
𝜷𝒊 

 ي الخطأ المعيار 
 SE  

 القيمة الحرجة 
 CR 

 مستوى المعنوية
P-value 

M  <---  X  
0.705 0.028 25.296 *** 

Y <--- M   0.431 0.041 10.485 *** 

Y  <---  X  0.695 0.048 14.523 *** 

X  : (المتغير المستقل )رأس المال البشرى :M ( يالاستراتيج  الاستشرافالمتغير الوسيط)  Y  :  المتغير التابع )الميزة
 .التنافسية(
 .AMOSالتحليل الاحصائي ببرنامج من واقع مخرجات  المصدر:

 (، يمكن استخلاص النتائج التالية: 10ومن قراءة النتائج الواردة بالجدول السابق رقم )
الميزة التنافسية حيث كان مستوى  على    ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشرى   إيجابيوجود تأثير مباشر   -

 . %0.0أقل من  2المعنوية لاختبار كا
مباشر   - غير  تأثير  البشرى   إيجابيوجود  المال  لرأس  إحصائية  دلالة  خلال على    ذو  من  التنافسية  الميزة 

 . %0.0  0أقل من 2المعنوية لاختبار كا( حيث كان مستوى يالاستراتيج  لاستشراف متغير الوسيط )اال
بــ    - العاملة  الأدوية  لشركات  التنافسية  والميزة  البشري  المال  أبعاد رأس  بين  المباشر  التأثير  قيم  مقارنة  عند 

ج.م.ع محل الدراسة وقيم التأثير غير المباشر بينهما، يلاحظ أن قيم التأثير بوجود الاستشراف الاستراتيجي  



              

 

 "ميدانية على شركات صناعة الأدوية في مصردراسة "  في العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسيةالاستشراف الاستراتيجي حليل دور ت

ي  –المجلد الرابع  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  85
 2024يونيو  –العدد الثان 

أثر   وسيط  كمتغير  الاستراتيجي  الاستشراف  وجود  أن  إلي  يشير  ما  وهذا  جميعها،  ارتفعت  وسيط  كمتغير 
إيجابياً في التأثير المباشر بين أبعاد رأس المال البشري والميزة التنافسية، أي أن هذا المتغير )الاستشراف  
دال  والتأثير  تداخلية،  جزئية  الوساطة  وكانت  واضح  بشكل  المباشر  التأثير  قيم  من  رفع  الاستراتيجي( 

 . احصائياً 
مما سبق  الباحث  سويستنتج  أنه  علي  ينص  والذي  الرابع،  الفرض  قبول  دوراً   الاستشرافيؤدي  ،  الاستراتيجي 

والمهارات(  والمعرفة،  والخبرة،  والتدريب  )التعلم،  في:  المتمثلة  بأبعاده  البشري،  المال  بين رأس  العلاقة  في  وسيطاً 
  وبين الميزة التنافسية، بعناصرها المتمثلة في: )الجودة، والإبداع، والاستجابة، والكفاءة( في شركات الأدوية بـ ج.م.ع 

 محل الدراسةس.

 نتائج الدراسة: مناقشة وتفسير  ثالث عشر:  
 يعرض الباحث فيما يلي مناقشة نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها ، علي النحو التالي: 

التنافسية في شركات الأدوية محل   رأس المال البشري بين    احصائيةذات دلالة  ايجابية  علاقة    وجود     -1 والميزة 
)رأس المال   المتغير المستقلأن عناصر    أي  (0.933)  بلغت   (2R)معامل التحديد    أن قيمةحيث  الدراسة،  
ع إلى ، وباقي النسبة ترج (الميزة التنافسيةمن التغير الكلي في المتغير التابع )  %(93) مجتمعة تفسرالبشري(  

 .الخطأ العشوائي
في شركات الأدوية    الاستشراف الاستراتيجيو   رأس المال البشري بين    احصائية ذات دلالة  ايجابية  علاقة    وجود    -2

أن عناصر المتغير المستقل مجتمعة   أي  (0.525)بلغت    ( 2R)معامل التحديد   أن قيمةحيث  محل الدراسة،  
)  %(53) تفسر التابع  المتغير  الكلي في  التغير  بـ ج.م.ع  ستشرافالا من  الأدوية  ، (الاستراتيجي في شركات 

 .ترجع إلى الخطأ العشوائي وباقي النسبة

الاستراتيجي والميزة التنافسية في شركات الأدوية محل   الاستشرافبين    احصائيةذات دلالة  ايجابية  علاقة    وجود   -3
%( من التباين في  56فسر)يالاستراتيجي    متغير الاستشرافإلي أن    (2R)حيث أشار معامل التحديد  الدراسة،  

 Alomian etمستوي الميزة التنافسية بشركات الأدوية محل الدراسة. وتتفق الدراسة في هذه النتيجة مع دراسة  

al.,( 2019)   ؛ ودراسةAlhamadi (2020) ( بينما تختلف مع دراسة الشمري  2023؛ ودراسة عبدالعال ،)
 ( والتي أوضحت وجود تأثير ضعيف وغير معنوي بين الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية. 2021واخرون )

يؤدي الاستشراف الاستراتيجي )المتغير الوسيط( إلي زيادة العلاقة الايجابية المباشرة بين رأس المال البشري     -4
إلي أهمية الاستشراف الاستراتيجي وكفاءته في   الدراسة، وهذا يؤدي  التنافسية بشركات الأدوية محل  والميزة 
تحسين العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية بشركات الأدوية محل الدراسة. وتتفق الدراسة في هذه  

  Hijjawi (2021)؛ ودراسة   Khalidiya et al., (2019)(؛ ودراسة 2018النتيجة مع دراسة مهدي سبس )
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( الحياصات  ودراسة  المجال 2022؛  اختيار  في  الدراسات  هذه  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  تختلف  بينما   ،)
اختلفت   كما  الدراسة،  محل  ج.م.ع  بــ  الأدوية  الحالية علي شركات  الدراسة  طبقت  حيث  للدراسة،  التطبيقي 
الدراسة الحالية أيضاً في المتغيرات التي تم دراستها من أبعاد رأس المال البشري وأبعاد الميزة التنافسية عن  

 . الدراسات السابقة
ويمكن عرض ملخص للنتائج النهائية لاختبار مدي صحة فروض الدراسة علي النحو التالي كما في الجدول 

 التالي:
 (11جدول رقم )

 ملخص نتائج اختبار مدي صحة فروض الدراسة
 نتيجة اختبار الفرض  صيغة الفرض الفرض

 الأول الفرض
ــائية بـــين وجـــد ت ــاده علاقـــة ايجابيـــة ذات دلالـــة احصـ ــال البشـــري بأبعـ رأس المـ

الميـــزة وبــين )الــتعلم، والتــدريب والخبــرة، والمعرفــة، والمهــارات(  المتمثلــة فــي:
المتمثلــة فــي: )الجــودة، والإبــداع، والاســتجابة، والكفــاءة( بعناصــرها  ،التنافســية

 .محل الدراسة في شركات الأدوية بـ ج.م.ع

 

 مقبولالفرض 

 الثاني الفرض 
ــاده  ايجابيـــةتوجـــد علاقـــة  ــال البشـــري بأبعـ ــائية بـــين رأس المـ ذات دلالـــة احصـ

ــين  ــة، والمهــــــارات( وبــــ المتمثلــــــة فــــــي: )الــــــتعلم، والتــــــدريب والخبــــــرة، والمعرفــــ
 .محل الدراسة بـ ج.م.عالاستراتيجي في شركات الأدوية  ستشرافالا

 

 مقبولالفرض 

 الفرض الثالث 
الاستراتيجي والميزة  الاستشرافذات دلالة احصائية بين ايجابية  توجد علاقة  

التنافســية، بعناصــرها المتمثلــة فــي: )الجــودة، والإبــداع، والاســتجابة، والكفــاءة( 
 محل الدراسة. بـ ج.م.عفي شركات الأدوية 

 

 مقبولالفرض 

 الرابعالفرض 
ــؤدي الا ــرافيــ ــال  ستشــ ــين رأس المــ ــة بــ ــي العلاقــ ــيطاً فــ ــتراتيجي دوراً وســ الاســ

ــرة، والمعرفـــــــة،  ــدريب والخبــــ ــتعلم، والتــــ ــي: )الــــ ــة فــــ ــاده المتمثلــــ ــري، بأبعــــ البشــــ
والمهارات( وبين الميزة التنافسية، بعناصرها المتمثلـة فـي: )الجـودة، والإبـداع، 

 .محل الدراسة والاستجابة، والكفاءة( في شركات الأدوية بـ ج.م.ع

 

 مقبولالفرض 

 .من إعداد الباحثالمصدر:       
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 الدراسة:   دلالات رابع عشر: 
يتضح فيما ، كما    بعض الدلالات على مستوى النظرية والتطبيقوجود  أسفرت مناقشة نتائج الدراسة الحالية عن  

 : يلي

 ة: وى النظري مست على    -أ
رأس المال البشري الاستراتيجي في العلاقة بين    لاستشرافلالتداخلية    ساطةالو   الدراسة الحالية على دورأكدت  

قامت الدراسة الحالية بربط هذه المتغيرات  وبين الميزة التنافسية بشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة ، ف
لا توجد دراسة سابقة تناولت  الذي  و شركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة كمجال للتطبيق ،    اري، واختمعاً  

 في   والمتاحة   اً ي نسب  القليلة تضيف إلى الأدبيات  الحالية    الدراسة  ثم فإن، ومن  ها  تطبيقمجال  بمتغيرات هذه الدراسة  
 من البحث.  المجالهذا 

 تطبيق: وى ال مست على    -ب
الدراسة  من    تبين  -1 وجود نتائج  بين    ،  إيجابية  بشركات علاقة  التنافسية  الميزة  وبين  البشري  المال  رأس  أبعاد 

البشري   المال  رأس  متغيرات  وجاءت   ، الدراسة  محل  ج.م.ع  بــ  الأدوية  والخبرة، صناعة  والتدريب  )التعلم، 
، وباقي النسبة  (الميزة التنافسيةمن التغير الكلي في المتغير التابع )  %(93) مجتمعة تفسر  والمعرفة، والمهارات(

 . ع إلى الخطأ العشوائيترج
أبعاد رأس المال البشري وبين الاستشراف الاستراتيجي  علاقة إيجابية بين    وجودوتبين أيضاً من نتائج الدراسة ،    -2

البشري   المال  رأس  متغيرات  وجاءت   ، الدراسة  محل  ج.م.ع  بــ  الأدوية  صناعة  والتدريب بشركات  )التعلم، 
والمهارات( والمعرفة،  في    %( 53) تفسر  مجتمعة  والخبرة،  الكلي  التغير  الاستراتيجي   ستشرافالامستوي  من 

 .ترجع إلى الخطأ العشوائي ، وباقي النسبة شركات الأدوية بـ ج.م.عب
3-    ، أيضاً  الدراسة  نتائج  أوضحت  بين    وجود كما  إيجابية  التنافسية  علاقة  الميزة  وبين  الاستراتيجي  الاستشراف 

%( من  56فسر)ي الاستراتيجي    متغير الاستشرافبشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة ، حيث جاء  
 الدراسة.التباين في مستوي الميزة التنافسية بشركات الأدوية محل 

زيادة العلاقة الايجابية  وكشفت الدراسة علي أن المتغير الوسيط التداخلي )الاستشراف الاستراتيجي( أدي إلي    -3
أهمية   إلي  يؤدي  وهذا  الدراسة،  محل  الأدوية  بشركات  التنافسية  والميزة  البشري  المال  رأس  بين  المباشرة 
الاستشراف الاستراتيجي وكفاءته في تحسين العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية بشركات الأدوية 

 محل الدراسة.
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 عشر: توصيات الدراسة:   خامس 
تم   الاستطلاعية،  والدراسة  الميدانية  الدراسة  نتائج  ضوء  في  نتائج  من  الباحث  إليه  توصل  ما  ضوء  في 

 :من خلال الجدول التالياستخلاص مجموعة من التوصيات والتي سوف يتم عرضها، وتوضيح آليات تنفيذها، 
 (12جدول رقم )

 التوصيات المقترحة وآليات تنفيذها 
المسئول عن  التوصية م

 التنفيذ 
المدي  اليات التنفيذ 

 الزمني 
1- 

 

 

التوجه نحو الاهتمـام بـرأس 
ــل  ــن قبــــ ــال البشــــــري مــــ المــــ
ــا  ــاء مزايـــــــــ الشـــــــــــركات لبنـــــــــ
ــا مــــــــــــن  ــية تمكنهــــــــــ تنافســــــــــ
الصــــــمود أمـــــــام التحـــــــديات 

 المستقبلية.

رؤساء مجلس 
ي الإدارة ومدير 

العموم ومديري 
إدارة الموارد  
البشرية في  
الشركات محل  
 الدراسة.

عمــل لمناقشــة أهميــة رأس المــال عقــد ور   -
 البشري والميزة التنافسية.

عقــــد دورات تدريبيــــة للعــــاملين فــــي شــــركات  -
الأدويـــــة محـــــل الدراســـــة باســـــتمرار وتنميـــــة 
معـارفهم ومهـاراتهم، لضـمان الحفـاي عليهــا 
وتحســينها بغــرض الحصــول علــي عـــاملين 

 ذو مهارات وكفاءات عالية. 

ويل 
الط
ي 
لمد
ا

 

ــط  -2 ــع الخطـــــ ــرامج وضـــــ والبـــــ
ورسم الاستراتيجيات لتنميـة 
ــال  ــتثمار رأس المـــــــــــــ واســـــــــــــ
ــناعة  البشــــري بشــــركات صــ

 الأدوية محل الدراسة.

مديري إدارة 
الموارد البشرية 
ومديري الإدارات 
الأخرى في  
الشركات محل  
 الدراسة.

ــي رأس  - ــتثمار فــ ــة للاســ ــة تدريبيــ ــداد خطــ إعــ
المــال البشــري مــن خــلال الابــداع فــي تقــديم 

ــول  مبتكــــرة ومنتجــــات جديــــدة وخــــدمات حلــ
 متميزة من قبل الموارد البشرية.

عقد دورات تدريبية بالشركات محل الدراسة  -
ل  تتعلق بالابتكار والابداع والعصف الذهني.

طوي
 وال
سط
متو
ي ال
لمد
ا

 

ــود  -3 ــذ الجهـــ ضـــــرورة أن تأخـــ
ــا  التنظيميــــــــة فــــــــي اعتبارهــــــ
توظيــــف أبعــــاد رأس المــــال 

تـــأثير البشـــري لمـــا لهـــا مـــن 
واضــح علــي مســتوي الميــزة 
ــية والاستشــــــــــــراف  التنافســــــــــ
ــركات  ــتراتيجي بشـــــــــــ الاســـــــــــ

 الأدوية محل الدراسة.

مديري العموم 
بالاشتراك مع  
مديري ومشرفي 
الإدارات المختلفة  
بالشركات محل 
 الدراسة.

وضع خطة تدريبية خاصـة للمـوارد البشـرية  -
الجديدة وذلك حسـب التخصـص، لإكسـابهم 
معرفة ومهارات فنية وعلمية وإدارية خاصة 

  بالشركات محل الدراسة.

سط 
متو
ي ال
لمد
ا
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ــق  -4 ــام بخلـــــ ضـــــــرورة الاهتمـــــ
ــة مـــــــــن  ــاب المعرفـــــــ واكتســـــــ
ــة  ــة وخارجيــ مصــــادر داخليــ
مـــــــن أجــــــــل تحقيـــــــق ميــــــــزة 
تنافســــية وتحســـــين مســـــتوي 
ــرعة  ــاءة وســ ــتجابتها بكفــ اســ
ومرونـــــــة عاليـــــــة للتغيـــــــرات 
ــة  التـــــــي تحصـــــــل فـــــــي بيئـــــ

 العمل.

الإدارة العليا  
وإدارة التدريب  
والتطوير 

بالشركات محل 
 الدراسة.

الاعتمـــــاد علـــــي أعمـــــال وبـــــرامج تزيـــــد مـــــن  -
معرفة العاملين داخل شركات الأدوية محل 

 الدراسة.
الحـــرص علـــي وضـــع وتنفيـــذ بـــرامج تـــدريب  -

طبقاً للاحتياجات التدريبية بالشـركات محـل 
 الدراسة.

تنويـــــع محتـــــوي بـــــرامج التـــــدريب والاهتمـــــام  -
ــي  ــدريب علـ ــرامج تـ ــاك بـ ــون هنـ ــي أن يكـ علـ

 رأس العمل. 

سط 
متو
ي ال
لمد
ا

 

التركيـــــــــز علـــــــــي القـــــــــدرات  -5
والمهــــــارات المتاحــــــة لــــــدي 
العـــاملون بشـــركات الأدويـــة 
محل الدراسة، والعمل علي 
ــالح العمـــــل  ــتغلالها لصـــ اســـ
ــة تـــؤدي إلـــي تحقيـــق  بطريقـ

 مزايا تنافسية.

مديري العموم 
بالاشتراك مع  
مديري ومشرفي 
الإدارات المختلفة  
بالشركات محل 
 الدراسة.

إعــداد مصــفوفة للقــدرات والمهــارات بالنســبة  -
 لكل وظيفة بالشركات محل الدراسة.

الكشـــف المســـتمر علـــي القـــدرات والمهـــارات  -
المتاحة لدي العاملين، والعمل علي تنميتها 

ويل  لصالح العمل.وتطويرها لاستغلالها 
الط
ي 
لمد
ا

 

ــرورة قيــــــــــام شــــــــــركات  -6 ضــــــــ
صـــــــــناعة الأدويـــــــــة محـــــــــل 
الدراسة بـالتركيز علـي فـرق 
العمــــــل والعمــــــل الجمــــــاعي 
ــوين رأس  ــي تكـــ ــه فـــ لأهميتـــ

 المال البشري المتميز.

مديري العموم 
وجميع مديري  
الإدارات المختلفة  
بالشركات محل 
 الدراسة

الجماعي بين العمل علي نشر ثقافة العمل   -
ــراد  ــترك لأفــــ ــدف مشــــ ــاز هــــ ــاملين لإنجــــ العــــ
الفريـــــــق والاســـــــتفادة مـــــــن تبـــــــادل الخبـــــــرات 

 والمعرفة بينهم.
تكوين أفرد ذو مهارات مختلفة لـديهم القـدرة  -

علــي الابتكــار والإبــداع والإضــافة الجديــدة، 
ولــديهم خيـــال واســع لعـــرض أفكــار تنافســـية 

 في السوق.

سط 
متو
ي ال
لمد
ا
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شـــــــركات صـــــــناعة اقتنـــــــاع  -7
الأدويـــــــــة محـــــــــل الدراســـــــــة 
ــزة التنافســــــية  ــق الميــــ بتحقيــــ
التي تمكنهـا مـن الاسـتمرار 
ــة  ــاء فـــــــي ظـــــــل البيئـــــ والبقـــــ

 التنافسية المحيطة.

مديري العموم 
بالاشتراك مع  
مديري ومشرفي 
الإدارات المختلفة  
بالشركات محل 
 الدراسة.

تطــــــوير وحــــــدة الجــــــودة وتحســــــين مســــــتوي  -
 أدائها.

تدريبيــــة وور  عمــــل لتحســــين عقــــد دورات  -
ــة  ــة كيفيـ ــرية، ولمناقشـ ــوارد البشـ ــارات المـ مهـ
ــاء  ــية للبقــــــ التوصــــــــل إلــــــــي الميــــــــزة التنافســــــ

 والاستمرار في ظل البيئة التنافسية.

ويل 
الط
ي 
لمد
ا

 
   

العمـــل علـــي تنميـــة مســـتوي  -8
ــالي  ــية الحـــــ الميـــــــزة التنافســـــ
بشــــــــركات الأدويــــــــة محــــــــل 

 الدراسة.

مديري إدارة 
والتطوير التدريب 

والتسويق 
بالشركات محل 
 الدراسة.

 وضع وتنظيم برامج تدريبية متنوعة. -

 إعداد حملات إعلانية وترويجية. -

سط 
متو
ي ال
لمد
 ا

 

ــركات صــــناعة  -9 ــتم شــ أن تهــ
الأدويـــــــــة محـــــــــل الدراســـــــــة 
بتــــــدريب القــــــادة فــــــي كافــــــة 
ــتويات الإداريــــة علــــي  المســ
ــة الاستشــــــــــــــــــــراف  عمليــــــــــــــــــ
الاســتراتيجي وتطبيقاتــه لمــا 

ــن  ــه مـــ ــي لـــ ــابي فـــ دور إيجـــ
 تحقيق الميزة التنافسية.

الإدارة العليا  
وإدارة التدريب  
والتطوير 

بالشركات محل 
 الدراسة.

تنظــــــيم بــــــرامج تدريبيــــــة وعقــــــد ور  عمــــــل  -
متنوعـــــــة لتعريـــــــف العـــــــاملين بالاستشـــــــراف 
الاســتراتيجي وتطبيقاتــه وأهميتــه فــي تحقيــق 

 الميزة التنافسية.

ويل 
الط
ي 
لمد
ا

 

التركيــــــــــز علــــــــــي ضــــــــــرورة  -10
اســـــــــــــــتخدام الاستشــــــــــــــــراف 
ــد عمليــــــة  الاســـــتراتيجي عنـــ
الاختيـــــار للمـــــوارد البشـــــرية 
العاملة في شركات الأدويـة 
لخلــق الانتمــاء والــولاء لــدي 
العــاملين ، ممـــا يــؤدي إلـــي 
 تحقيق الميزة التنافسية.

الإدارة العليا  
ومديري الموارد  
البشرية وإدارة 
التدريب والتطوير 
بالشركات محل 
 الدراسة.

ــة  - ــة وخارجيــــ ــة داخليــــ ــرامج تدريبيــــ ــيم بــــ تنظــــ
 متنوعة.

بشـركات الأدويـة  عقـد ور  عمـل للقيـادات  -
ــي  ــالتطوير التنظيمـ ــة بـ ــة خاصـ محـــل الدراسـ

سط   والاستشراف الاستراتيجي.
متو
ي ال
لمد
ا
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إنشـــــــــــــاء وحـــــــــــــدة للـــــــــــــذكاء  -11
ــركات  ــتراتيجي بشـــــــــــ الاســـــــــــ

 الأدوية محل الدراسة.

الإدارة العليا  
الإدارات ومديري 

 والأقسام. 

ــة  - ــل الدراســ ــركات محــ ــادات بالشــ ــد القيــ تزويــ
 بالمعلومات الحيوية والضرورية.

الاسهام فـي رسـم معـالم المسـتقبل للشـركات  -
محـل الدراسـة، ومراقبــة التغيـرات التـي تــؤثر 
ــاطر  ــات للمخــ ــراء تقييمــ فــــي انشــــطتها، وإجــ

 المحيطة بها.

ويل 
الط
ي 
لمد
ا

 

 الجدول من إعداد الباحث. المصدر: 

 * الدراسات والبحوث المستقبلية: 
بــ ج.م.ع، بخلاف رأس   -1  التنافسية بشركات صناعة الأدوية  دراسة متغيرات أخري يمكن أن تؤثر علي الميزة 

 المال البشري، مثل رأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي... وغيرها. 
التحويلية،    -2  القيادة  التنافسية، مثل :  دراسة متغيرات وسيطة جديدة في العلاقة بين رأس المال البشري والميزة 

 والرشاقة التنظيمية، والجودة الشاملة .... وغيرها. 
تطبيق نموذج الدراسة الحالي في قطاعات صناعية أخري مثل : قطاع النقل الجوي والبحري، وفي المنظمات   -3

الخدمية، وذلك بإجراء دراسات أخري تقوم بإعادة اختبار فروض الدراسة الحالية، حتي يمكن مقارنة نتائج هذه  
 الدراسات مع نتائج الدراسة الحالية، وتحديد مدي التشابه والاختلاف في النتائج المتحصل عليها.
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   قائمة المراجع 
 اولاً: المراجع العربية: 

) إ  - هاشم حسن  محمـد  هاشم  ميدانية  2022براهيم،  دراسة   : الاستراتيجي  الأداء  علي  البشري  المال  أثر رأس   ،)
، كلية التجارة، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةبالتطبيق علي وزارة الطيران المدني المصرية،  

 . 421-380(، 11)13جامعة قناة السويس، 
(، أثر رأس المال الاجتماعي علي الذكاء الاستراتيجي في منظمات 2018أبو ريا  ، سليمان محمـد سلامة )  -

 رسالة ماجستير في إدارة الأعمال الأعمال: دراسة تطبيقية لعينة من العاملين في البنك الأهلي الأردني ، 
 ، كلية الأعمال ، جامعة الاسراء الخاصة ، الأردن.  

(، الدور الوسيط للقدرات الابتكارية في العلاقة بين رأس المال البشري 2019آدم ، عبدالمنعم محمـد دود حمدان )  -
  ، الخرطوم  بولاية  الخاصة  المستشفيات  علي  بالتطبيق  التنافسية:  إدارة  والميزة  في  ماجستير  رسالة 

 ، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين، السودان. الأعمال
)أ  - موسي  فتحي  عمار   ، المناعة  2020سماعيل  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  الاستراتيجي  الذكاء  دور   ،)

المجلة التنظيمية والتميز المؤسسي : دراسة تطبيقية علي أعضاء هيئة التدريس بجامعة مدينة السادات،  
 . 221-151(، 1)7، كلية التجارة ، جامعة المنوفية ،  العلمية للبحوث التجارية

-  ( احمد  إبراهيم  ، صفاء  الوسيط  2022الحياصات  الدور   : المنظمي  التميز  في  الاستراتيجية  التوجهات  أثر   ،)
، كلية الدراسات  رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال  للاستشراف الاستراتيجي في دائرة الجمارك الأردنية ،  
 العليا، جامعة العلوم الاسلامية العالمية ، الأردن.  

(. أثر رأس المال البشري في تنمية الذكاء الاستراتيجي: دراسة ميدانية علي  2017الدوري ، المثني حميد صالح )  -
  ، العراقية  المستشفيات  والبيئيةبعض  التجارية  للدراسات  العلمية  قناة    المجلة  ، جامعة  التجارة  كلية   ،

 . 797  -710(، 1) 8السويس، 
  -، )عمان إدارة الموارد البشرية وفق منظور معاصر(، 2022الدوري ، زكريا مطلك ، والدوري ، أسماء قحطان ) -

 الأردن : دار المسيرة للنشر والتوزيع(.
مجلة  (، دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء الاستراتيجي ،  2023الرشيدي ، عبد العزيز ناصر خنيفر )   -

للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية والتربوية النيل  القاهرة ، فرع    وادي  ، كلية الآداب ، جامعة 
 .474 -441(، 39)  39الخرطوم ، 

مدخل كمي ،   –(، المحاسبة عن رأس المال الفكري وأثرها علي الأداء المالي للمنشأة 2007السيد ، أميرة حامد )  -
 ، كلية التجارة ، جامعة القاهرة.  رسالة ماجستير غير منشورة
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-  ( أحمد  حسين  أحمد  والموسوي،   ، كاظم  موعد  والأسدي،   ، الله  جاد  عوض  محمـد  الذكاء 2021الشمري،   ،)
الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة : بحث استطلاعي لآراء عينة من مدراء أقسام  

، جامعة ميسان ، العراق    مجلة ميسان للدراسات الاكاديمية،    ومديري الشعب الإدارية في جامعة كربلاء
 ،20(40 ،)190-  211 . 

(، أثر الذكاء الاستراتيجي في الإبداع المنظمي 2017الشيخ ، بابكر مبارك عثمان ، وعلي، التاج محمـد محمـد )  -
 . 294-272(، 9)19، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية  –

-  ( المنظمي: دراسة 2019العنسي ، محمـد علي ، والنشمي ، مراد محمـد  البشري في الأداء  المال  أثر رأس   ،)
  ، الأردنية  بالجمهورية  النقال  الهاتف  شركات  في  الاجتماعية  ميدانية  الدراسات  العلوم  مجلة  جامعة   ،

 . 101-71(، 1) 20والتكنولوجيا الأردنية ، 
(، أثر البيئة الريادية في الذكاء الاستراتيجي : الدور المعدل لرأس 2022العواملة ، طالب عبدالحليم عبدالعزيز )  -

، كلية الدراسات    رسالة دكتوراه  في إدارة الأعمالالمال البشري في شركات صناعة الأدوية الأردنية ،  
 العليا ، جامعة العلوم الاسلامية العالمية ، الأردن. 

(، أثر الذكاء الاستراتيجي علي الميزة  2020)الغامدي ، عبدالرحيم علي جعفر، والسمحان ، فاطمة عبدالله راشد    -
المستدامة   )  –التنافسية  السعودية  الاتصالات  شركة  علي  تطبيقية  العربية STCدراسة  المملكة  في   )

 . 302-273(، 2)34، كلية التجارة، جامعة سوهاج ،  مجلة البحوث التجارية المعاصرةالسعودية، 
(، دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في شركة 2011الناظر، سرين )   -

 ، جامعة الخليل ، فلسطين.  رسالة ماجستير في إدارة الأعمالجوال في الضفة الغربية ، 
(، أثر إدارة المخاطر لدي اصحاب المشاريع الريادية في تحقيق الميزة التنافسية لمشاريعهم  2017النجار، غسان )  -

 ، الجامعة الاسلامية ، غزة ، فلسطين.  رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، 
 التفاعل مع الآخرين فن ومهارات    –المدير.. القائد والمفكر الاستراتيجي  (،  2008النعيمي ، صلاح عبدالقادر )  -

 . (عمان : دار اثراء للنشر والتوزيع)، الطبعة الأولي ، 
(، الثقافة المنظمية وأثرها في رأس المال البشري : الدور المعدل للذكاء 2022الوادي ، هاجر عبدالحميد عثمان )  -

، كلية الدراسات العليا   رسالة دكتوراه في إدارة الأعمالالاستراتيجي في وزارة الصحة في دولة الكويت ،  
 ، جامعة العلوم الإسلامية العالمية ، الأردن. 

الميزة  2022بن حميود ، عزالدين ، وبوخمخم ، عبدالفتاح )   - لتحسين  البشري كمصدر  المال  (، ممارسات رأس 
الخاصة   المؤسسة  بين  مقارنة  دراسة  العمومية     IRISالتنافسية:  للصناعة    ENIEMوالمؤسسة 

(، 1) 5، المركز الجامعي المقاوم الشيخ آمون ، الجزائر،    مجلة آفاق للبحوث والدراساتالالكترونية ،  
126-146 . 
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(، أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة 2013جربي ، عبدالحكيم )  -
،    –الاقتصادية   ، فرع قسنطينة  الأدوية  لمجمع صيدال لصناعة  رسالة دكتوراه في علوم  دراسة حالة 

المستدامة( والتنمية  الأعمال  )إدارة  جامعة  التسيير  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية   ،
 ، الجزائر.1سطيف  ، فرحات عباس

-  ( محمـد  ريان  عادل   ، التسويق  (،  2007ريان  والطرق   -بحوث  والقياس  : المبادئ  )أسيوط  الثانية  الطبعة   ،
 مطبعة الصفا والمروة(.

-  ( محمـد  رانيه   ، الأعمال 2022زياده  ريادة  جدارات  تنمية  في  الفكري  المال  رأس  دور  حالة طلاب   -(،  دراسة 
 .399-371(،1) 95،  مجلة جامعة الاسكندرية للعلوم الإداريةجامعة الملك خالد ، 

-  ( المبروك  الباشير  أحمد   ، دراسة 2017سلطان   : التنافسية  الميزة  تحقيق  في  البشري  المال  رأس  إدارة  أثر   ،)
، كلية الدراسات العليا ،   رسالة دكتوراه في إدارة الأعمالتطبيقية علي المصارف الاسلامية الأردنية ،  

 جامعة العلوم الاسلامية العالمية الاردنية.
منهج التميز   –الإدارة بالذكاءات (، 2010)هاشم ، والعزاوي، بشري  خليل ، وإبراهيم ، إبراهيمعلي صالح، أحمد  -

 . (دار وائل للنشر والتوزيع :الأردن  ،عمان) ، الطبعة الأولي، الاستراتيجي والاجتماعي للمنظمات 
(، قياس أثر الذكاء الاستراتيجي علي تدعيم الميزة التنافسية بالبنوك التجارية  2023عبدالعال، عبدالعال عبدالله )  -

، كلية التجارة ، جامعة    المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاريةفي مصر: دراسة ميدانية ،  
 .728 -681(،  1)4دمياط ، 

-  ( الشاملة  2014عبيد ، سلمان  الجودة  إدارة  الفكري علي  المال  برأس  الاستثمار  أثر  تطبيقية علي    –(،  دراسة 
  ، البحرين  بمملكة  الجمارك  البشريةشئون  الموارد  إدارة  في  ماجستير  ،   رسالة  الإدارية  العلوم  كلية   ،
 جامعة العلوم التطبيقية ، البحرين. 

-  ( محمود  نوال   ، والنادي   ، احمد  محمـد  صفاء   ، وسلوكيات (.  ۲۰۱۳عمار  الفكري  المال  راس  بين  العلاقة 
، كلية التجارة ، جامعة سوهاج ،   مجلة البحوث التجارية المعاصرة  ،المواطنة التنظيمية دراسة تطبيقية

۲۷ (۲) ،۷۹-۸۰. 
، )عمان : مؤسسة   إدارة رأس المال البشري كمدخل لإدارة المعرفة (،  2019عيسي ، خليفي، وربيحة ، قوادرية )  -

 الوراق للنشر والتوزيع(.
-  ( عمران  أسماء خلف  ممارسات 2019محمـد،  بين  العلاقة  علي  المعرفة  إدارة  عمليات  لتأثير  مقترح  نموذج   ،)

رسالة دكتوراه في  الإدارة الاستراتيجية والميزة التنافسية بالتطبيق علي شركات صناعة الأدوية في مصر،  
 ، كلية التجارة، جامعة سوهاج. إدارة الأعمال
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دراسة ميدانية    -تحليل العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية  (،  ۲۰۱۸حسن احمد )مهدي سأس، محمـد    -
، كلية التجارة ،  مجلة البحوث التجارية المعاصرة  بالتطبيق على شركات الأدوية العاملة ب ج . م .ع ،  

 . 233-185(، 3)  ۳۲جامعة سوهاج ،  
(، أثر الذكاء الاستراتيجي كمتغير وسيط في العلاقة بين ممارسات عمليات 2018ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسبس )  -

  ، ج.م.ع  بــ  الحكومية  الجامعات  علي  بالتطبيق  ميدانية  دراسة  ـــــ  الجامعي  والأداء  المعرفة  مجلة إدارة 
 60-1 ، (3) ۳۲ ، كلية التجارة ، جامعة سوهاج ،البحوث التجارية المعاصرة  

مؤسسة الوراق للنشر   :عمان  )،  إدارة المعرفة : المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات(،  2007نجم ، عبود نجم )  -
 .(والتوزيع

سملالي  -  ، للمؤسسة 2004)  يحضيه  المستدامة  التنافسية  والميزة  الفكري  المال  لرأس  الاستراتيجي  التسيير   ،)
 .18-1، (6) 4 ،، جامعة محمـد خيضر بسكرة، الجزائر مجلة العلوم الانسانيةالاقتصادية، 
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