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    تحليل دور رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية
 " دراسة ميدانية على شركات صناعة الأدوية في مصر"

                                                                                        

 ملخص البحث: 
التعرف على  ت هدف إلى  الدراسة  المتمثلة في:    هذه  بأبعاده  البشري  المال  والخبر و التعلم،  (دور رأس  ،  ة التدريب 

تحقيق    (المهارات و المعرفة،  و  التنافسية  في  )في المتمثلة  بأبعادهاالميزة  ( الكفاءةو الاستجابة،  و الإبداع،  و   ،الجودة: 
، وقد تم تصميم قائمة استقصاء لهذا الغرض، وتم تحديد عينة مكونة من عدد شركات صناعة الأدوية في مصرب
( مفردة من العاملين بشركات صناعة الأدوية محل الدراسة، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. وتوصلت 310)

وجود   أهمها  النتائج  من  عدد  إلي  التنافسية الدراسة  والميزة  البشري  المال  رأس  بين  مرتفعة  ايجابية  ارتباط    علاقة 
 في مصر. بشركات صناعة الأدوية

 الأدوية. صناعة شركات الميزة التنافسية، ، رأس المال البشري  : الكلمات الدالة

Abstract: 
This study aimed to identify the role of human capital with its dimensions of: 

(learning, training, experience, knowledge, and skills) in achieving competitive 

advantage with its dimensions of: (quality, creativity, responsiveness, and efficiency) in 

pharmaceutical manufacturing companies in Egypt. A survey list for this purpose, and a 

sample consisting of (310) individuals working in the pharmaceutical industry 

companies under study was selected, and the descriptive analytical method was used. 

The study reached a number of results, the most important of which is the existence of a 

high positive correlation between human capital and competitive advantage in 

pharmaceutical manufacturing companies in Egypt . 

Keywords: Human Capital, Competitive Advantage, Pharmaceutical manufacturing 

companies . 
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 مقدمة: 
شهد العالم ثورة كبيرة في مجمل نواحي الحياة في القرن الحالي، وانعكس ذلك بوضوح علي تطور المنظمات 
ويتسم   المنظمات  هذه  بين  ظاهراً  التنافس  فأصبح  ومجالاتها،  أنواعها  بمختلف  فيها  والإدارية  التنظيمية  والعلاقات 
بالتطور والتعقيد، مما دفع الحاجة إلي التنبؤ بمستقبل المنظمات كونها جزءاً من النظام المحلي الذي يلعب دوراً في 

 . (2020)الغامدي، والسمحان، النظام العالمي الحديث المتأثر بالعولمة 
حيث إن المنظمات الناجحة هي تلك المنظمات التي تقوم باستقطاب واختيار وتطوير وتنمية الافراد العاملين بها 
الأفراد  توافر  من  التأكد  هو  اليوم  المنظمات  امام  الرئيسي  التحدي  فإن  ولذلك  المنظمات  هذه  قيادة  يمكنهم  والذي 
المادي   الوجود  يصنع  الذي  هو  المادي  المال  كان رأس  فإذا  مهاراتهم  وتنمية  وتطويرهم  وتدريبهم  المتميزين  المهرة 
للمنظمة وقيمتها الدفترية، فإن رأس المال البشري هو الذي يصنع القيمة السوقية في السوق وهو الأكثر تأثيراً في 

 . (2013، والنادي، )عمارصنع مكانة وسمعة المنظمة 
وحظي مفهوم الميزة التنافسية باهتمام العديد من الكتاب والباحثين في مجالي الإدارة الاستراتيجية واقتصاديات  
بصورة   الأرباح  لتحقيق  الفرصة  للمنظمة  يتيح  الذي  الرئيسي  العنصر  بمثابة  التنافسية  الميزة  تعد  حيث  الأعمال، 
مكوناتها،   بجميع  المحيطة  بالبيئة  وتتأثر  تؤثر  مفتوحة  نظماً  تمثل  المنظمات  أن  بالمنافسين. حيث  مقارنة  مستمرة 
وتتعرض إلي مجموعة من التهديدات والأزمات التي تواجهها وتؤثر علي مستقبلها، ولهذا كان لزاما علي كل منظمة 
مواجهة هذه التهديدات والأزمات، ومحاولة استغلال الفرص، بما يحقق أهدافها ويحافظ علي مركزها التنافسي، وذلك  

 . (2018 ،)مهديمن خلال اتخاذ القرارات الاستراتيجية الفعالة، التي تحقق لها ميزة تنافسية 
رأس   يساهم  حيث  للمنظمة،  التنافسية  والميزة  البشري  المال  رأس  بين  علاقة  توجد  أنه  إلي  يشير  المال وهذا 

البشري في تحديد قدرة المنظمة علي مواجهة تقلبات السوق وضمان البقاء علي رأس المنظمات ، ولذلك لأن رأس 
التنافس والذي من   يتم الإعداد البشري إعداداً قادراً علي  للتنافس خصوصاً عندما  المال البشري يعد ركيزة أساسية 
خلاله يمكن للمنظمة أن تحقق مزايا تنافسية من ناحية رفع الربحية، وخفض التكاليف، وتحقيق الجودة، وكذلك رفع 
الحصة السوقية. ولذلك فإن وجود مجموعة من الإجراءات والسياسات التي تتبناها شركات  صناعة الأدوية تشكل 
شبكة مترابطة من الأفراد والعمليات وتكون جدار منيع ومتماسك يحمي القيم الجوهرية بشركات الأدوية من الاختراق 

 سيؤدي إلي تحقيق الميزة التنافسية. 
التدريب و التعلم،  (  :بأبعاده المتمثلة فيتحليل دور رأس المال البشري  ، تحاول الدراسة الحالية  وانطلاقاً مما سبق

التنافسيةفي  (  المهارات و المعرفة،  و ،  ةوالخبر  )في المتمثلة  بأبعادها  الميزة   ( الكفاءةو الاستجابة،  و الإبداع،  و   ،الجودة: 
 .محل الدراسةبشركات الأدوية بـ ج.م.ع 
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 أولاً: الإطار النظري والدراسات السابقة: 
من   لعدد  وعرض  الدراسة،  ومتغيرات  وأبعاد،  لمفاهيم،  توضيح  السابقة  والدراسات  النظري  الإطار  يتضمن 

 اتيح للباحث الاطلاع عليها، وذلك كما يلي:الدراسات السابقة ذات الصلة المباشرة بهذه المتغيرات والتي 
 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة:   -1
 (: Human Capital)   رأس المال البشري   1/1

الفكري، وإن   المال  الرئيسي في عناصر رأس  المتميزة تعد العنصر  القدرات الإبداعية  البشرية ذات  الموارد  إن 
القدرات التنافسية يتركز في عمليات الابتكار والاختراع والتطوير المستمر، ثم  دور الموارد البشرية في بناء وتنمية  

 وضع تلك المبتكرات والاختراعات موضع التنفيذ.

 مفهوم رأس المال البشري:   1/ 1/1
المنظمة بل هي مرتبطة   تملكها  العامل والتي لا  الفرد  المحفوظة في ذهن  المعرفة  البشري  المال  يقصد برأس 

( والخبرات  والإبداع،   ، المهارات  في  وتتمثل  ويري  (2005حسن،  بالفرد شخصياً،  رأس   (2004)يحضيه،  .  أن 
والتجارب  التاريخي،  والإرث  التعلم،  هي:  عناصر  أربعة  تفاعل  حصيلة  هو  الفردي  المنظور  من  البشري  المال 
والخبرات، ومواقف الفرد خلال حياته وعمله،  بينما من منظور المنظمة فيقصد به أنه مصدراً للابتكار، واستراتيجية  

 للتجديد، إضافة للكفاءة، والذكاء، والقدرة الاجتماعية للتفاعل، والاقتران مع الآخرين في الأداء.

أن رأس المال البشري يتكون من المعرفة والمهارات والخبرة التطبيقية   (Mandruleanu, 2011)بينما يري  
التي يمتلكها العاملون في الشركة، ويعد رأس المال البشري محرك الإبداع في الشركات العاملة في اقتصاد المعرفة،  

 وخصوصاً تفاعلهم مع العملاء، وهو بالنهاية قدرة الشركة لحل مشاكل الأعمال.

أن رأس المال البشري هو مجموع السمات الشخصية ، وتجارب الحياة،   (Hossain & Roy, 2016)وأكد  
والإبداع ، والطاقة ، والحماس الذي يختاره الأفراد للاستثمار في عملهم ، بحيث يهتم رأس المال البشري بالمهارات ،  

 والمعارف ، والإبداع ، والقدرات ، والكفاءة الكلية للعاملين.

رأس المال البشري بأنه هو الأفراد المتميزون في الشركات، والذين   ( 2018)مهدي،  وفي السياق نفسه عرف  
مضافة  قيمة  وخلق  العملاء  جذب  في  تساعد  والتي  العلمية،  والخبرات  والمعارف  المهارات  من  مجموعة  يمتلكون 

أنه هو مجموعة    (2017)سلطان،  للمنتج أو الخدمة المقدمة، وهم مصدر الإبداع والابتكار في الشركات. ويري  
والقادرين علي تحقيق   النادرة  التخصصات  بالموهبة والقدرة علي الإبداع والابتكار وأصحاب  الذين يتميزوا  العاملين 

 التميز. 
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يشير رأس المال البشري إلي مهارات الموظفين والخبرة والمعرفة والدراية   (Cortes et al., 2018)وفي دراسة  
لتقدم دوراً  والقيم ومواقف الأفراد ، فهو بذلك يعتبر أهم الأصول غير الملموسة التي يمكن أن تمتلكها المنظمة ، 

 رئيسياً عندما يتعلق الامر بالتحسينات التنظيمية. 

القدرة الجماعية للمنظمة    (Jesus et al., 2019) ويتفق   بأنه  مع ما سبق ، حيث اعتبر رأس المال البشري 
يشكلون  الذين  للأفراد  والكفاءات  والقدرات،   ، المعرفة  من  مزيج  علي  القائمة  الحلول  افضل  تطوير  علي  القادرة 

 المنظمة، وكذلك الطريقة التي يتم إدارتها واستخدامها.  

ويعرف رأس المال البشري أنه مجموعة المعارف ، والمهارات ، والقدرات الفكرية ، والخبرات المتراكمة في ذهن 
الموارد البشرية التي تم اكتسابها من الممارسة العملية والتعلم وتبادل الافكار، وكذلك التعلم الذاتي والقدرات الخاصة 

)الدوري، والدوري،  كما أكد    (.2022)زياده،  علي الإبداع والابتكار، وهي محفوظة في ذهنه ، ولا تملكها المنظمة  
أنه هو المصطلح الشامل للمهارات ، والتعلم ، والخبرة ، بالإضافة إلي قيمة القوي العاملة في المنظمة ،   (2022

 كما أنه يوضح للمنظمة مدي فعاليتها في استخدام الموارد المساعدة للعاملين علي تحقيق امكانياتهم. 
المال البشري يقصد به أنه منظومة متكاملة من المعرفة والمهارات والخبرة التطبيقية وأخيراً يري الباحث أن رأس  

التي يمتلكها العاملون المتميزون في الشركة ، والتي تعمل علي جذب العملاء وخلق قيمة مضافة للمنتج أو الخدمة 
 المقدمة ، مما يؤدي في النهاية إلي تميز الشركة ، وتمكينها من البقاء والمنافسة. 

 أبعاد رأس المال البشري:  1/1/2
 ، الأبعاد  تلك  حول  اختلاف  هناك  أن  غير   ، البشري  المال  براس  المتعلقة  المختلفة  الأبعاد  من  عديد  يوجد 

 ويعرض الباحث في هذه الجزئية للأبعاد المختلفة لرأس المال البشري ، وذلك كما يلي:

 : Learning  التعلم   1/ 2/ 1/1
يعرف التعلم بأنه ظاهرة جماعية لاكتساب وإعداد الكفاءات التي تتيح تغيير طريقة ممارسة الأعمال ، أي أن  
التنافسية   الميزة  وعم  تحقيق  في  فعالة  أداة  يجعله  بما   ، الأعمال  نتائج  علي  ايجابياً  ينعكس  وأن  لابد  التعلم 

. فالتعلم عملية مخططة تسعي إلي تحسين وتطوير المعلومات والمعرفة للعاملين من خلال تزويدهم  (2007)نجم،
 بالقدرات والمهارات التي تساعدهم في حل المشكلات واتخاذ القرارات.

ولكي يكون التعلم مصدراً للميزة التنافسية في شركات الأدوية ، لابد وأن يتسم التعلم بالاستمرارية ، وأن يكون   
، وأن   (2018)مهدي،  مسئولية الجميع ، وأن تتعدد مصادره ، وأن يكون هو نمط الثقافة السائدة في تلك الشركات  

 يكون السبيل لنشر المعرفة ، وإعداد الكفاءات التي تتيح تغيير طرق الأداء.
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 :   Training and Experienceالتدريب والخبرة    2/ 2/ 1/1
باستقطاب  البشرية  الموارد  إدارة  تقوم  أن  يكفي  فلا   ، والتعيين  الاختيار  لوظيفة  مكملة  التدريب  وظيفة  تعتبر 
واختيار وتعيين العاملين ، وإنما من الضروري أن يعقب عملية الاختيار والتعيين إعداد برامج تدريبية تساعد علي  

 تطوير وزيادة مهارات العاملين ، وتحسين وتنمية قدراتهم علي الأعمال المسندة إليهم. 
بها علي مختلف  البشرية  الموارد  الشركات لمساعدة  التي تستخدمها  الرسمية  البرامج  بأنه تلك  التدريب  ويعرف 
والعملية   الفكرية  المهارات  تنمية  خلال  من  الحالية  الأعمال  في  والفاعلية  الكفاءة  تحقيق  أجل  من   ، المستويات 
المناسبة ، وكذلك المهارات والمعارف والاتجاهات بما يتناسب مع أهداف الشركة وقدراتها التنافسية، أي أنه جهود 
المنظمة لمساعدة العاملين علي اكتساب المعارف ، والمهارات ، والقدرات ، والسلوكيات التي لها علاقة في العمل 

 . (Noe et al., 2022)وآلية تطبيقه 

من العناصر الأساسية في تكوين رأس المال البشري، فهي مستوي ما تتمتع به   Experienceالخبرة  وتعتبر  
 (.2019)العنسي، والنمشي، الموارد البشرية من معارف متراكمة مكتسبة من وظيفتهم الحالية والوظائف السابقة 

ممارسة   (Abdelmonem, 2018)ويري   أثناء  الفرد  خبرة  ويزيد من  يكتسب  ما  هو كل  الخبرات  مفهوم  أن 
العمل ، وقدرته علي اكتشاف وإجراء الدراسات والتجارب العملية من خلال انجاز الانشطة البحثية. وهي عبارة عن  
تراكم المعرفة في أفضل حالاتها ، والشخص الذي يملك الخبرة يكون قادراً علي أداء المهام المطلوب انجازها بشكل  

 . (Becerra-Fernandes & Sabherwal,2015)أفضل من الذين لا يملكونها 

( من  كل  في (  2022الوادي،    ؛2018،  مهديوأشار  البشرية  الموارد  أداء  علي  قوي  تأثير  للخبرة  أن  إلي 
كمؤثر  تعمل  وأنها   ، بالتدريب  تتعلق  التي  والوقت   ، التكلفة  تخفيض  علي  تعمل  أنها  خلال  من  وذلك  الشركات 

في   البشرية  الموارد  تعلم  الخبرة  اجتماعي حيث  ونوعية   ، المطلوب  السلوك  نوع  بها  التي عملوا  الأخرى  الشركات 
 المكتسبة للموارد البشرية تساعد في الترقية في المستقبل. 

 : Knowledgeالمعرفة    3/ 2/ 1/1
تنافسية لها ، تميزها عن غيرها من المنظمات ، وتتمثل المعرفة في   بالمنظمة ميزة  أصبحت المعرفة المتوفرة 
توافر الأفراد الذين لديهم معلومات ، ومعرفة مخزنة وتقنيات مختلفة ، كما أن التطورات والتغيرات فالبيئة أدت إلي 
باعتبارها أهم   المعرفة ،  التركيز علي  إلي  المنظمة  باعتبارها أهم الأصول في  التركيز علي الأموال ،  التحول من 

 .  (2014)عبيد، وأعظم المدخلات لنجاح المنظمة 

أن المعرفة تعبر عن كل ما هو جديد وذو فائدة للشركة ، فالمعرفة هي خليط   (2019)عيسي، وربيحة،  ويري  
يشكل  لا  منظمه  غير  معلومات  فوجود   ، البشري  والإدراك  الفهم  علي  تعتمد  كما   ، المتراكمة  والخبرة   ، العلم  من 
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معني إذا لم يتم تحليلها ، ووضعها في إطار مفهوم  إضافة حقيقية للشركة ، وذلك باعتبار أن البيانات لا تكون ذات 
 ، حيث أن المعرفة تشير إلي العلم الذي يتم الحصول عليه من خلال المعلومات التي يتم معالجة بياناتها.

الميدانية    والدراسات  والتفكير  العلمي  البحث  حصيلة  من  تكوينه  تم  الذي  الرصيد  ذلك  بأنها  المعرفة  وتعرف 
 وتطوير المشروعات الابتكارية ، وغيرها في اشكال الانتاج الفكري للأفراد عبر الزمان.

 :   Skillsالمهارات    4/ 2/ 1/1
مع  والتكيف   ، الفعل  رد  سرعة  من  المهارات  توفره  لما   ، البشري  المال  رأس  عناصر  أهم  من  المهارات  تعد 

. (2019، وربيحة،  )عيسيمختلف التغيرات ، كما يمكن أن تكون هذه المهارات فردية أو جماعية، أو منظمية  
وقدد تتمثل المهارات بمجموعة من القدرات ، والامكانات ، والكفاءات القادرة علي تحويل المعارف والمعلومات إلي 

 واقع عملي ، ومجموعة الخصائص التي قد تميز الشركة عن غيرها من الشركات. 

وتسعي الإدارة الحديثة بالشركات إلي الاستمرار ، والنمو والبقاء ، والنجاح المستمر ، ولذلك تركز اهتمامها علي 
من   تجعل  المهارات  وهذه   ، الشركة  في  المطلوبة  التحسينات  علي  تعمل  والتي   ، البشرية  الموارد  مهارات  تطوير 

 يكتسبها يتمتع بأفضل فرصة لجمع موارد الشركة مع بعضها البعض وذلك للوصول إلي تحقيق أهداف الشركة. 
بالمهارات هي تلك القدرات  بالتمرين والتجربة  ويقصد  القدرات الانسانية في:    التي تكتسب  في العمل ، وتتمثل 

القدرات العقلية واللفظية والرياضية والمنطقية والابداعية، والقدرة الحركية والميكانيكية ، والقدرة علي اتخاذ القرارات 
التعلم من التجربة. ويري   أن المهارات هي عملية    (2022)الوادي،  الحاسمة ، وتحليل المشكلات ، والقدرة علي 

إلي تحقيق الأهداف، من خلال  المعلومات للوصول  بعمل ما ، بهدف معالجة  للقيام  الفرد  يمارسها  عقلية محددة 
 الفهم والسرعة والدقة من خلال اجراءات التحليل ، والتخطيط ، والتقييم للوصول إلي اتخاذ القرارات. 

 (: Competitive Advantageالتنافسية ) الميزة    1/2
 مفهوم الميزة التنافسية:   1/ 1/2

والباحثين في مجالي الإدارة الاستراتيجية واقتصاديات  الكُتاب  العديد من  باهتمام  التنافسية  الميزة  حظي مفهوم 
الأعمال، وقد توجد تعريفات متعددة لمفهوم الميزة التنافسية، وتختلف هذه التعريفات باختلاف مستوي تحليل الميزة  

 :ميزة التنافسية في الجدول التاليويمكن ذكر أهم هذه التعريفات التي أوردها الباحثون للالتنافسية، 
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 ( أهم تعريفات الميزة التنافسية 1جدول رقم )

 المصدر التعريف  
إما من   قيمة  ذات  بامتلاك مزايا  التفرد  المنظمة علي  بقدرة  التنافسية  الميزة  حيث تعرف 

الجودة أو التكلفة أو الزمن أو الابتكار وتقديم منتجات أو خدمات تقابل حاجات العملاء 
وتفوق توقعاتهم، وأن تتميز المنظمة باستخدام موارد تتمتع بخصائص فريدة منها صعوبة  

 التقليد، والندرة، وعدم القابلية.

Bataineh  &      

Al Zoabi (2011) 

التنافسية هي مجموعة من الخصائص التي تمتلكها المنظمة وتميزها عن المنظمات الميزة  
تشبع   منتجات  إنتاج  علي  والقدرة  الموهوبين(،  )العاملين  نادرة  موارد  وجود  مثل  الأخرى، 

 الاحتياجات المتغيرة ورغبات العملاء. 

Almaaitah et al., 

(2015) 

من   غيرها  علي  المنظمة  تفوق  بأنها  العملاء  نظر  وجهة  من  التنافسية  الميزة  تعرف 
احتياجاتهم  وتلبية  أكثر  وفاعلية  بكفاءة  المطلوبة  والخدمات  السلع  توفر  لأنها  المنظمات 
ورغباتهم، أما من وجهة نظر المنظمة فتعرف بأنها التنوع والسمات التي تُمكن المنظمة 

 من تقديم سلع وخدمات أفضل للعملاء عن منافسيها. 

Agbim & Idris, 

(2015) 

حيث   من  إما  قيمة  ذات  مزايا  بامتلاك  التفرد  علي  المنظمة  بقدرة  التنافسية  الميزة  تعني 
الجودة أو التكلفة أو الزمن أو الابتكار وتقديم منتجات أو خدمات تقابل حاجات العملاء 
وتفوق توقعاتهم، وأن تتميز المنظمة باستخدام موارد تتمتع بخصائص فريدة منها صعوبة  

 التقليد، والندرة، وعدم القابلية.

 سلطان 

(2017) 

لاستراتيجيات   اتباعها  من  ينشأ  الذي  للمنظمة  التفوق  عنصر  هي  التنافسية  الميزة  أن 
 مبتكرة تهدف إلي تلبية احتياجات العملاء بطريقة أفضل من طرق المنافسين. 

  مهدي

(2018) 

إنتاج منتجات عالية الجودة بأقل تكلفة ، الميزة التنافسية تعني بأنها قدرة المنظمات علي  
المتاحة   التقنية  الأساليب  جميع  باستخدام  ومختلفة  تقليدية  غير  بطرق  للعملاء  وتقديمها 

 لتلبية احتياجات العملاء بشكل فعال.

Rashwan & 

Madi, (2021) 

 من إعداد الباحث ، بالاعتماد علي الدراسات السابقة الواردة بذات الجدول.  المصدر:
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وأخيراً يري الباحث أن الميزة التنافسية يقصد بها القدرات والخبرات التي تتمتع بها المنظمة وتجعلها أكثر تميزا  
علي   اعتمادا  إليه،  تنتمي  التي  القطاع  نفس  في  تعمل  التي  الأخرى  المنظمات  استخدام عن  علي  المنظمة  قدرة 

أكثر   وامتلاكها  الجودة،  عالية  منتجات  توفير  إلي  بالإضافة  عالية،  بكفاءة  انشطتها  وتنفيذ  وخصائصها،  مواردها 
 الأساليب الإبداعية فعالية مع القدرة علي تطبيق مثل هذه الأساليب الإبداعية.

 أبعاد الميزة التنافسية:   2/ 1/2
 : Quality  الجودة   1/ 2/ 1/2

الدافع  المحرك  تعد  حيث   ، بالشركات  التنافسية  الميزة  بناء  في  ساعدت  التي  العناصر  أهم  من  الجودة  تعتبر 
لتغيير الأهداف الرئيسية للمنتجات المقدمة للعملاء من قبل الشركة ، والتي تركز علي زيادة القيمة لدي العملاء، 
الجودة بشكل كبير في رفع  فيها. وتسهم  العاملة  ايجابياً علي ربحيتها وبقاءها واستمراريتها في الاسواق  يؤثر  مما 

 الكفاءة الانتاجية وخفض التكاليف المرتبطة بأنشطة الشركة ، وتقلل من حدة المخاطر التي تتعرض لها الشركة.
وتعرف الجودة بأنها تلك القدرة علي تحقيق رغبات وحاجات العملاء المتولدة لديهم باستمرار وبشكل يتطابق مع 

.  (Slack, et al., 2013)توقعاتهم وتصوراتهم المسبقة ، وتحقق لهم الاشباع عبر تلبية هذه الرغبات والحاجات  
في حين تعرف أيضاً بأنها مستوي التفوق لمنتج يتصف بمجموعة من الصفات المطابقة للمواصفات المخطط لها ، 

 والتي تلبي حاجات ورغبات العملاء أو تتجاوزها ، وبدون حدوث أي ضرر للمجتمع.

 Creativity:الإبداع    2/ 2/ 1/2
تعتبر عمليات   القريب والبعيد ، حيث  بالشركات علي الأمد  التنافسية  الميزة  بناء  يعتبر الإبداع أحد أهم أسس 
الإبداع التي تقوم بها الشركات مصدراً رئيسياً للميزة التنافسية ، كونها تقدم شيئاً نادراً يفقده المنافسون يمنح الشركة 

 .(2017)النجار، القدرة علي التفوق وتمييز نفسها واختلافها عن الشركات الأخرى 
أن الإبداع هو كل تقدم يطرأ علي المنتجات أو الخدمات التي تقدما الشركة ،   (Wang et al., 2008)وأوضح  

بمعني أن الإبداع يتحقق من   المختلفة ،  التنظيمية  للشركة وهياكلها  وكذلك علي الاستراتيجيات والأساليب الإدارية 
خلال تقديم منتجات أو خدمات جديدة أو العمل بأساليب جديدة مختلفة عن أساليب المنافسين في الشركات الأخرى  
وبالتالي    ، والتفوق  بالتميز  للشركة  تسمح  التي  التنافسية  للميزة  البنائية  الأسس  أحد  الإبداع  تعتبر عمليات  ، حيث 

 يمكنها فرض أسعار عالية أو خفض تكاليف الانتاج. 

 :  Efficiency  الكفاءة   3/ 2/ 1/2
وتعني القيام بأداء العمليات داخل الشركة بأقل تكلفة ممكنة مع إعطاء أفضل أداء وجودة ممكنة ، وتساعد هذه 
تتبني استراتيجية قيادة التكلفة ، وذلك يرجع لانخفاض التكلفة وتحسين الجودة التي يمكن   الميزة في جعل الشركة 

 تحقيقها من خلال تكنولوجيا المعلومات.  
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وتشير الكفاءة إلي الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة ، وتقاس بكمية المدخلات المستخدمة لإنتاج وحدات معينة 
من المخرجات ، وكلما كانت الشركة أكثر كفاءة كلما قلت المدخلات المطلوبة لإنتاج مدخلات معينة وبذلك تكون 

 . (2019)أدم، الشركة أكثر تنافسية 

 :   Respondingالاستجابة للعملاء    4/ 2/ 1/2
الشركة علي الاستجابة للتغيرات ، والتي تتعلق بمزايا تصميم المنتجات يشير مفهوم الاستجابة للعملاء إلي قدرة  

أو بحجم المنتج الذي يطلبه العملاء أو بمزيج منتجات الشركة ، وكذلك قدرة الشركة علي تقديم مجموعة كبيرة من 
العملاء  احتياجات  مع  التكيف  من  الشركة  لتتمكن  بسرعة  المنتجات  تلك  تغيير  علي  والقدرة   ، للعملاء  المنتجات 
بالعملاء وتحديد حاجاتهم واشباعها من خلال منتجات  الدقيقة  المعرفة  تعني  للعملاء  المتغيرة . أي أن الاستجابة 

 ( Feng & Papatla, 2011) بمستوي جودة يفوق إنتاج المنافسين

وتتحقق الاستجابة المتفوقة لاحتياجات العملاء عندما تكون الشركة قادرة علي أداء الوظائف بشكل أفضل من 
منافسيها وبالتحديد فيما يتعلق بإشباع احتياجات عملاءها ، مما يؤدي إلي خلق قيمة أكبر لمنتجات الشركة وخلق 
تمييز يستند علي الميزة التنافسية ، كما تتحقق الاستجابة للعملاء من خلال تحسين جودة المنتج أو تطوير منتجات 

 .(2018)مهدي، جديدة ، وسرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء من خلال تقليل الوقت المستغرق 
ويتطلب من الشركة لتحقيق الاستجابة المتميزة مواءمة السلع والخدمات مع الحاجات والرغبات الفريدة للعملاء ، 
ومراعاة وقت الاستجابة وهو الوقت المستغرق للخدمة حتي أداءها والسلعة حتي تسليمها ، والتصميم المتفوق للمنتج  
، والخدمة المتميزة لما بعد البيع ، وعمليات الدعم. وهذا يمنح الشركة الفرصة لتميز نفسها عن الشركات الأخرى  
المنافسة الأقل استجابة ، ويُمكن هذا التمييز من زيادة مستوي الولاء لعلامتها التجارية ، وكذلك يمكنها من فرض  

 . (2013)جربي، أسعار استثنائية علي منتجاتها 

 العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية:   1/3
أن تحقيق التميز في أداء الشركات ، يستند إلي قدرة هذه الشركات علي توفير موارد بشرية ذات كفاءة ومهارة 
عالية لها القدرة علي تعظيم الاستفادة من الموارد الأخرى بالشركات ، حيث أن المصدري الحقيقي لاستمرار القدرات 
الميزة   تحقيق  عناصر  أهم  من  كعنصر  دورها  يبرز  التي  الشركات  في  البشرية  الموارد  ومهارة  كفاءة  هو  التنافسية 
التنافسية للشركات ، لان الموارد المادية والمالية والتكنولوجية المتاحة في الشركات ضرورية لتحقيق الميزة التنافسية  

والابداع   والابتكار  الفكر  مصدر  باعتبارها  البشرية  الموارد  ومعرفة  ومهارة  كفاءة  توفر  من  لابد  ولذا  )مهدي، ، 
. وتعتبر الأهداف والمميزات السابقة التي يتميز بها رأس المال البشري، من العوامل الهامة التي تزيد من (2018

 الميزة التنافسية بالشركات ، وهذا يتضح من فائدة كل بُعد من أبعاد رأس المال البشري علي تحقيق المزايا التنافسية. 
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 الدراسات السابقة:   -2
تناول الباحث في هذا الجزء التالي استعراض الدراسات السابقة من حيث الأهداف والنتائج، وذلك علي النحو 

 التالي:
 دراسات تناولت رأس المال البشري. •
 دراسات تناولت الميزة التنافسية.  •
 . دراسات تناولت العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية •

 البشري: دراسات تناولت رأس المال    2/1
تدعيم عملية الابداع ،   ( Chen & Chang,2013)أشارت دراسة   البشري في  المال  تأثير رأس  إلي اختبار 

والتحفيز ، وزيادة براءات الاختراع ، وكفاءة ونجاح المنظمة. وتوصلت الدراسة إلي أن الموارد البشرية المتميزة لها 
تأثير ايجابي علي أداء المنظمة )الابداع ، والتحفيز( ، وأن الموارد البشرية المتميزة تساهم في زيادة الربحية وبراءات  

 الاختراع بالمنظمة.
دراسة   وقد ركزت   (Souleh,2014)وهدفت   ، الابتكار  علي  البشري  المال  إدارة رأس  أثر  التعرف علي  إلي 

الدراسة علي جانبين اساسين هما أثر إدارة المعرفة لدي رأس المال البشري علي الابتكار ، وأثر إدارة الكفاءات علي  
الابتكار. وتوصلت الدراسة إلي أن جوانب إدارة رأس المال البشري والمتمثلة في: إدارة المعرفة وإدارة الكفاءات تؤثر 
تحقيق   في  حاسم  عامل  تعتبر  كما   ، الابتكار  من  عالية  مستويات  تحقيق  في  بارز  دور  وتلعب  ايجابي  بشكل 

 النجاحات للمنظمة. 
إلي بيان أثر عناصر رأس المال الاجتماعي )رأس المال البشري(   (Ozan, et al., 2017)واستهدفت دراسة  

( الدراسة علي عينة مكونة من  وقد أجريت  تركيا.  للمدرسين ف  التحفيز  الوظيفي و مستويات  الرضا  (  252علي 
محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي وجود أثر    Elazigمفردة من المدرسين العاملين بالمدارس التركية في مقاطعة  

بتركيا محل الدراسة ، وبالتالي   Elazigايجابي لرأس المال الاجتماعي علي مستويات التحفيز للمدرسين في مقاطعة 
 تحقيق رضاهم الوظيفي. 

بيان أثر رأس المال البشري في تنمية الذكاء الاستراتيجي في   (2017)الدوري، وفي نفس السياق تناولت دراسة 
( قوامها  عينة  علي  الدراسة  هذه  طبقت  وقد  العراقية.  المستشفيات  العليا 258بعض  الإدارات  مدراء  من  مفردة   )

والوسطي في المستشفيات الحكومية والخاصة العراقية. وتوصلت الدراسة إلي وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية  
تنمية الذكاء الاستراتيجي ، وعدم وجود اهتمام كافي برأس المال البشري في المستشفيات  لرأس المال البشري في 

 محل الدراسة وإدارتها كما يدار الموجود المادي.  
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إلي التعرف علي أثر رأس المال البشري في أداء المنظمات في شركات   (2023العطوي،  ) كما هدفت دراسة  
( من  مكونة  عينة  علي  الدراسة  واجريت  تبوك،  بمنطقة  الغذائية  بشركات 306الصناعات  العاملين  من  مفردة   )

الصناعات الغذائية محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي وجود أثر ذو دلالة احصائية لرأس المال البشري في أداء  
 المنظمات الصناعية محل الدراسة.

 : الميزة التنافسيةدراسات تناولت  2/2
عن تأثير الذكاء التنظيمي علي الإبداع التنظيمي وتقديم نموذج مفاهيمي    (Chegani, 2016)كشفت دراسة  

يمكنه تحليل تأثير ودور الذكاء التنظيمي والإبداع التنظيمي في تشجيع الابتكار التكنولوجي في شركات التصنيع في 
( مفردة من العاملين بالشركات الصناعية محل 290محافظة فارس بإيران. واجريت الدراسة علي عينة مكونة من )

 الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي أن الذكاء التنظيمي له تأثير إيجابي علي الإبداع التنظيمي بالشركات محل الدراسة.
دراسة   التنافسية    (Alomian, et al., 2019)وسعت  الميزة  تحقيق  في  الاستراتيجي  الذكاء  أثر  تحديد  نحو 

( مفردة من العاملين بجميع  195المستدامة لشركات الأدوية في الأردن ، واجريت الدراسة علي عينة مكونة من )
بين   إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلي  الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  محل  الأدوية  بشركات  الإدارية  المستويات 

 الذكاء الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية لقطاع شركات الأدوية في الأردن محل الدراسة.

دراسة   لدي شركات   (2022،  )سلامةكما سعت  التنافسية  الميزة  في  التنظيمية  الرشاقة  أثر  الكشف عن  إلي 
الأدوية الأردنية في ظل جائحة كورونا، ومن أجل تحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الكمي، وطبقت الدراسة 

( مفردة من العاملين بشركات صناعة الأدوية الأردنية محل الدراسة. وتوصلت الدراسة 73علي عينة مكونة من ) 
الأدوية   صناعة  شركات  لدي  التنافسية  الميزة  في  بأبعادها  التنظيمية  للرشاقة  احصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  إلي 

 الأردنية. 

إلي قياس أثر الذكاء الاستراتيجي بأبعاده المتمثلة في: )الاستشراف ، وتفكير   (2023)عبدالعال، وهدفت دراسة 
 ، والابداع   ، )الجودة  في:  المتمثلة  المستدامة  التنافسية  الميزة  تدعيم  علي  والشراكة(   ، المستقبلية  والرؤية   ، النظم 
والمرونة ، والتكلفة ، والاستجابة للعملاء ، وكفاءة المنظمة ، وفاعلية المنظمة( ، وقد اجريت الدراسة علي عينة  

( مفردة من العاملين بالبنوك التجارية بـ ج.م.ع محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي وجود أثر ذو 384مكونة من )
دلالة احصائية للذكاء الاستراتيجي ككل ، وللأبعاد: )الاستشراف ، وتفكير النظم ، والرؤية المستقبلية ، والشراكة( 

 منفردة علي الميزة التنافسية المستدامة.

 : دراسات تناولت العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية   2/3
دراسة   الأدوية    (ALmasarweh,2016)تناولت  في شركات  التنافسي  الأداء  على  البشري  المال  تأثير رأس 

)   ،  الأردنية علي  الدراسة  الاردنية  15وطبقت  الأدوية  تصنيع  شركات  من  شركة  رابطة  (  سجلات  في  المدرجة 
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توصلت الدراسة إلي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال و   مصنعي المستحضرات الصيدلانية الأردنية.
محل   في شركات الأدوية الأردنية  والأداء التنافسي،    ، والمعارف  ، والمهارات   مة في : التعللالمتمث، بأبعاده  البشري  
 .الدراسة

دراسة   رأس   (Yaseen,2016)وهدفت  في:  المتمثلة  بأبعاده  الفكري  المال  رأس  مكونات  تأثير  علي  للتعرف 
المال البشري ، ورأس المال العلاقاتي ، ورأس المال الهيكلي ، في تحقيق الميزة التنافسية في شركات الاتصالات 

( مفردة من العاملين في شركات الاتصالات 297الأردنية محل الدراسة ، واجريت الدراسة علي عينة مكونة من ) 
تأثير إيجابي لرأس المال العلاقاتي ورأس المال الهيكلي علي المواقف  محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي وجود 

 التنافسية في السوق، وأن رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي لا يؤثران بشكل مباشر علي الميزة التنافسية.   

دراسة   عملت  حين  المؤسسة.   (۲۰۱6)مفتاح،  في  تنافسية  تحسين  في  البشري  المال  رأس  دور  بيان  علي 
البشري و  المال  رأس  بين  العلاقة  في  ،  تحديد  المتمثلة  بأبعادها  المؤسسة  ،    :وتنافسية  ،  و الجودة  الحصة و التكلفة 

بسكرة للتأمينات  الوطنية  والربحية لشركة  الشركة و   .السوقية  أن   : أهمها  النتائج  إلى مجموعة من  الدراسة  توصلت 
مرتفع،   التنافسي  مركزها  أن  كما  مرتفع  بمستوي  البشري  المال  رأس  لديها  يتوفر  للتأمينات  توصلت الوطنية  كما 

 وجود علاقة قوية تبين دور رأس المال البشري في تحسين تنافسية الشركة الوطنية للتأمينات.إلي الدراسة 
إلي بيان أثر رأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال البشري ، ورأس   (Altarawneh, 2017)وتطرقت دراسة  

الدراسة علي   التنافسية في شركات الأدوية الأردنية ، وأجريت  الميزة  العلائقي( علي  المال  الهيكلي ، ورأس  المال 
( مفردة من العاملين في شركات الأدوية محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي وجود أثر ذو 207عينة مكونة من )

دلالة احصائية لرأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال البشري ، ورأس المال الهيكلي ، ورأس المال العلائقي( علي  
 الميزة التنافسية في شركات الأدوية الأردنية محل الدراسة.

دراسة   هدفت  في:    (Arabiyat, 2018)كما  المتمثلة  بأبعاده  الفكري  المال  رأس  أثر  قياس  المال إلي  )رأس 
في الميزة التنافسية للبنوك الأردنية، ولتحقيق هدف الدراسة   البشري ، ورأس المال الهيكلي ، ورأس المال العلائقي(

اعتمد الباحث علي المنهج الوصفي السببي، وطبقت الدراسة علي عينة من مدراء البنوك التجارية الأردنية وعددهم  
 بنك، وتوصلت الدراسة إلي أن رأس المال البشري له تأثير إيجابي في الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية.   13

دراسة   المال   (Al Assaf, 2019)وهدفت  )رأس  في:  المتمثلة  بأبعاده  الفكري  المال  رأس  علي  التعرف  إلي 
  ، الأردنية  الاتصالات  شركات  في  التنافسية  الميزة  علي  العلائقي(  المال  ورأس   ، الهيكلي  المال  ورأس   ، البشري 

( مفردة من العاملين بشركة أورانج للاتصالات الاردنية محل الدراسة. 245واجريت الدراسة علي عينة مكونة من ) 
وتوصلت الدراسة إلي وجود أثر إيجابي كبير لرأس المال الفكري بشكل عام ورأس المال البشري بشكل خاص علي  

 الميزة التنافسية في شركات الاتصالات محل الدراسة.  
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دراسة   العملية،    (2019)العلياني،  أما  )الخبرة  بمتغيراته  البشري  المال  رأس  دور  علي  التعرف  إلي  فهدفت 
بأبعادها   التنافسية  الميزة  تحقيق  في  السعودية  بالجامعات  والابتكار(  العمل،  وفريق  والقدرات،  والمهارات  والمعرفة، 
المتمثلة في: )الكفاءة، والجودة، والاستجابة، والابداع( في ظل اقتصاد المعرفة من وجهة نظر القيادات الاكاديمية  

( من  مكونة  عينة  علي  الدراسة  واجريت   ، محل 72المتخصصة  بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  من  مفردة   )
 الدراسة. وتوصلت الدراسة إلي وجود علاقة ارتباط قوية ومؤثرة بين رأس المال البشري وتحقيق الميزة التنافسية.

إلي معرفة التباين في تأثير رأس المال البشري علي الميزة   (2022)بن حميود، وبوخمخم،  كما هدفت دراسة  
مفردة من العاملين في   94التنافسية في مؤسسات الصناعة الالكترونية العمومية والخاصة ، وشملت العينة علي  

الالكترونية   الصناعة  دلالة   ENIEMو     IRISمؤسسات  ذات  فروق  وجود  إلي  الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  محل 
احصائية في درجة الاهتمام بكل من رأس المال البشري وتطبيق أبعاد الميزة التنافسية ، إضافة إلي التباين في تأثير  

 رأس المال البشري علي تحسين الميزة التنافسية بين المؤسسة العمومية والمؤسسة الخاصة. 

 التعقيب العام علي الدراسات السابقة:   1/4
 سابقة تبين ما يلي : الدارسات السابقة ذات العلاقة بالمحاور الفي ضوء مراجعة 

الموار   1/ 1/4 أهمية  علي  والباحثين  الكتاب  بين  اتفاق  العوامل  هناك  أحد  واعتبارها  البشرية  التميز  د  علي  المؤثرة 
التنافسية في الوقت  والنجاح للمنظمات ، كما يعتبر رأس المال البشري الركن الرئيسي لتنمية وتعظيم الميزة  

 الحالي.
تلك   2/ 1/4 نتائج  الدراسة  هذه  نتائج  تدعم  المجال ، وسوف  هذا  السابقة في  للدراسات  الدراسة مكملة  هذه  تعتبر 

   الدراسات السابقة.
ومنها:  3/ 1/4 السابقة  والدراسات  المرجعية  الكتابات  معظم  بين  اتفاق   ,Chen & Chang (2013)  يوجد 

Souleh (2014), Almasarweh (2016),،  (2016)  ومفتاح  ،( حميود،  2017والدوري  وبن   ،)
( هي:    ( 2022وبوخمخم  البشري  المال  رأس  أبعاد  أن  والخبرة  التعلمعلي  والتدريب  والمعرفة  ،   ،    ،
 وهي الأبعاد التي تبناها الباحث في البحث الحالي. والمهارات 

)بن حميود، ابرزت الدراسات العربية والاجنبية اهمية أبعاد رأس المال البشري بصفة عامة باستثناء دراسة    1/4/4
رأس    ( 2022وبوخمخم،   بأبعاد  الاهتمام  درجة  في  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلي  توصلت  التي 

 المال البشري. 
يوجد العديد من الأبعاد المختلفة للميزة التنافسية ، غير أن هناك خمسة أبعاد تعد الأكثر وروداً في معظم    5/ 1/4

 Altarawneh (2017) ، Arabiyat(،  2016، ومفتاح ) Yaseen (2016)   الدراسات السابقة ومنها:

(2018)، Alomian , et al. (2019)،    Al Assaf  (2019)  ،  ( وعبدالعال   ،(2019والعلياني 
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البحث   الكفاءةو الاستجابة،  و الإبداع،  و   ،الجودةوهي:  ،  (2023) في  الباحث  تبناها  التي  الأبعاد  وهي 
 الحالي.

من خلال مراجعة الدراسات التي تناولت العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية، تبين للباحث أن   6/ 1/4
كدت نتائج  أالتنافسية، و العديد من الدراسات السابقة قد توصلت لوجود علاقة بين رأس المال البشري والميزة 

ومنها   التنافسية  والميزة  البشري  المال  رأس  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  على  الدراسات  معظم 
إلي    (2022بن حميود، وبوخمخم،  ؛  Yaseen, 2016)، بينما توصلت دراسات   (2016مفتاح، )دراسة  

فر  المال  وجود  رأس  تأثير  في  احصائية  دلالة  ذات  التنافسية.وق  الميزة  تحسين  علي  واختلفت   البشري 
التنافسية   الميزة  على  الفكري  المال  راس  أخذ  من  فمنها  الأثر  حيث  من  بينها  فيما  السابقة  الدراسات 

(Yaseen,2016  ؛  Altarawneh, 2017    ؛Arabiyat, 2018    ؛Al Assaf, 2019  )  ومنها من أخذ
 . (Almasarweh,2016)ة دراسرأس المال البشري والأداء التنافسي مثل 

وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من ناحية المجال، حيث تطبق علي شركات صناعة الأدوية   7/ 1/4
بـ ج.م.ع والمتمثلة في: شركات قطاع الأعمال العام، وشركات القطاع الخاص، وفروع الشركات  العاملة 
متعددة الجنسيات، حيث لم يسبق اجراء مثل هذه المتغيرات في كل قطاعات شركات الأدوية العاملة في 
والبيئة  عامة،  بصفة  العربية  البيئة  في  سدها  الدراسة  تلك  تحاول  التي  البحثية  الفجوة  هي  وهذه  مصر، 
المصرية بصفة خاصة. وتختلف هذه الدراسة من حيث الهدف، حيث تركز علي تحديد طبيعة العلاقة بين  

المتمثلة في: ) بأبعاده  البشري  المال  التنافسية  رأس  التعلم، والتدريب والخبرة، والمعرفة، والمهارات( والميزة 
 . والمتمثلة في: )الجودة، والكفاءة، والإبداع، والاستجابة للعملاء(

 :(1)التالي رقم يمكن توضيح الفجوة البحثية من خلال الشكل و 
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 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية( 1)رقمشكل 
 من إعداد الباحث، بالاعتماد علي الدراسات السابقة  المصدر:       

 ثانياً: مشكلة الدراسة: 
بموضوع الدراسة بهدف استكمال بيانات الدراسة النظرية، وزيادة المعرفة  )(قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية  

ت في  والإسهام  الأدوية،  في شركات صناعة  المسئولين  نظر  وجهة  من  العملي  التطبيق  البحثية  في  المشكلة  حديد 

 
)( ( مفردة من المديرين العاملين بشركات الأدوية محل الدراسة ، 25قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية عن طريق استقصاء عينة ميسرة قوامها )

 .2023مايو  –ل الفترة من مارس خلا

 الدراسة الحالية  البحثية الفجوة  نتائج الدراسات السابقة 

اظهرت نتائج الدراسات 
 السابقة ما يلي:

وجود علاقـة ارتبـاط بـين  -
رأس المـــــــــــــال البشــــــــــرـــي 

 والميزة التنافسية.   
أهميــة الــدور الــذي تلعبــه  -

أبعاد رأس المال البشري 
فــــــــــــــــــــي تطـــــــــــــــــــوـير أداء 
المنظمـــــــــــــات وتحقيـــــــــــــق 

 المزايا التنافسية.
ســـــــــــــــاهمت الدراســـــــــــــــات  -

السابقة علي بنـاء اركـان 
الاطار النظري للدراسة، 
وتوضـــــــــــــــــيح الاطـــــــــــــــــار 
المفــــــــــــــاهيمى للدراســــــــــــــة 

 الحالية.
 
 
 
 

السابقة  من خلال الدراسات
والدراسة الحالية تتمثل الفجوة 

 البحثية فيما يلي:

ــــــة الدراســــــات الســــــابقة  - فــــــي قل
حـــــــدود علـــــــم الباحـــــــث بالبيئـــــــة 

تناولــت العلاقــة المصرــية التــي 
بين رأس المال البشرـي بأبعـاده 

ــتعلم، )فـــيالمتمثلـــة  ــدريب الـ والتـ
ة، والمعرفــة، والمهــارات( والخبــر 

والميزة التنافسية والمتمثلـة فـي: 
)الجـــــودة، والكفـــــاءة، والإبـــــداع، 
والاستجابة للعمـلاء(، بشـركات 
الأدوية )قطـاع الاعمـال العـام، 
والقطـــــــــاع الخـــــــــاص، وقطـــــــــاع 
الاســــتثمار الاجنبــــي( وهــــذا مــــا 
تتناوله الدراسـة الحاليـة كمجـال 
تطبيقــي، ممــا يثــري أهميــة هــذه 
الدراســـــــة الحاليـــــــة فـــــــي البيئـــــــة 

 .المصرية

ول الباحث في هذه الدراسة ايتن
في رأس المال البشري تحليل دور 

الميزة التنافسية وذلك من تحقيق 
 خلال :

التحقق مما اذا كان رأس المال  -
البشري يحقق الميزة التنافسية 
لشركات صناعة الأدوية العاملة 

 بــ  ج.م.ع.
تختلف الدراسة الحالية عن  -

بقة من حيث الدراسات السا
، حيث الهدف، ومجال التطبيق

طبقت علي شركات صناعة 
 الأدوية العاملة بـ ج.م.ع.

قيام الباحث من خلال النتائج  -
والتوصيات التي تم التوصل 

تنفيذية إليها بإعداد خطة عمل 
 .للتوصيات
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، وتحديد وتوصيف الخصائص العامة لمجتمع الدراسة، وتحديد المتغيرات وتأثيرها بشكل أدق، وذلك من  وتساؤلاتها
 خلال قائمة استقصاء استطلاعية مبسطة شملت المحاور الآتية :

 درجة تبني شركات الأدوية محل الدراسة لممارسات رأس المال البشري. -
 مستوي تحقيق شركات الأدوية محل الدراسة لأبعاد الميزة التنافسية. -

الظواهر من  العديد  الباحث من خلالها من رصد  لموضوع     Phenomenaوتمكن  المختلفة  بالجوانب  المتعلقة 
 الدراسة ، من أهمها :  

فشل  - أو  نجاح  مصدر  البشري  المال  رأس  أن  يرون  الاستطلاعية  العينة  مفردات  من  كبيرة  نسبة  أن 
 للمنظمات السوقية.

الاتفاق حول أن رأس المال البشري يساعد في القدرة والاستجابة السريعة في عملية اتخاذ القرارات الخاصة  -
 بشركات الأدوية والتي تؤدي إلي تحسين وتنمية الميزة التنافسية لشركات الأدوية.  

اتفا - شبه  الاستطلاعيةيوجد  العينة  مفردات  بين  البشري  ق  المال  رأس  ممارسة  أهمية  حول  ميزة  ،  لتحقيق 
 ، ومواجهة التغيرات البيئية المستقبلية. تنافسية

 محدودية قدرة شركات الأدوية علي استغلال الفرص والبحث عن أسواق جديدة.  -
وجود   - إلي  البعض  بأشار  القدرات  لتنمية  للعاملينمراكز  للتدريب  ومراكز  توجيهه  الشركات  يتم  لا  ولكن   ،

 الأعضاء الجدد لها عند استلام عملهم.
وفي ضوء ما سبق تأتي الدراسة الحالية، لتسد بعض القصور في المعرفة المتوفرة حول تحليل دور رأس المال 

شركات صناعة الأدوية بـ ج.م.ع محل الدراسة. وبشكل أكثر تحديداً، فأنه يمكن  بالميزة التنافسية  في تحقيق  البشري  
 التالي: الرئيسي التعبير عن هذه المشكلة في التساؤل

تحقيق    في  التعلم، والتدريب والخبرة، والمعرفة، والمهارات(): بأبعاده المتمثلة فيما هو دور رأس المال البشري  
 ؟  شركات صناعة الأدوية بـ ج.م.عبالميزة التنافسية 

 ويتفرع عنه التساؤلات الاتية:

 ؟ محل الدراسة شركات صناعة الأدوية بـ ج.م.عب  الميزة التنافسيةفي تحقيق  التعلم ما هو دور -1
 ؟ محل الدراسة شركات صناعة الأدوية بـ ج.م.عب   تحقيق الميزة التنافسيةفي  التدريب والخبرة ما هو دور -2
 ؟ محل الدراسة شركات صناعة الأدوية بـ ج.م.عب  تحقيق الميزة التنافسيةفي  المعرفة ما هو دور -3
 ؟ محل الدراسة شركات صناعة الأدوية بـ ج.م.عب تحقيق الميزة التنافسيةفي  المهارات  ما هو دور -4
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 ثالثاً: أهداف الدراسة: 
التعلم، ): بأبعاده المتمثلة في دور رأس المال البشري   عليالتعرف    فيمن هذه الدراسة    يتمثل الهدف الرئيسي

محل الدراسة،   شركات صناعة الأدوية بـ ج.م.عفي تحقيق الميزة التنافسية ب  والتدريب والخبرة، والمعرفة، والمهارات(
 ولتحقيق هذا الهدف الرئيسي هناك مجموعة أهداف فرعية وهي: 

 ؟ محل الدراسة شركات صناعة الأدوية بـ ج.م.عب  الميزة التنافسيةفي تحقيق  التعلم تحليل دور -1
 ؟  محل الدراسة شركات صناعة الأدوية بـ ج.م.عب  تحقيق الميزة التنافسيةفي  التدريب والخبرة تحليل دور -2
 ؟ محل الدراسة شركات صناعة الأدوية بـ ج.م.عب  تحقيق الميزة التنافسيةفي  المعرفة تحليل دور -3
 ؟ محل الدراسة شركات صناعة الأدوية بـ ج.م.عب تحقيق الميزة التنافسيةفي   المهارات  تحليل دور -4
التي تساعد على توسيع المجال في فهم رأس المال البشري والعمل على مساعدة   التوصيات عض  بتقديم   -5

 .محل الدراسة علي تحقيق الميزة التنافسية  شركات الأدوية

 رابعاً: أهمية الدراسة: 
 اعتبارات بعضها اكاديمي والأخر تطبيقي وذلك كما يلى :تنبع أهمية الدراسة من عدة 

 مية الاكاديمية :  الأه   -1
 لهذه الدراسة، وذلك كما يلى: الاكاديميةتبرز الأهمية 

والباحثين   -أ الدارسين  تفيد  وسوف  المجال،  هذا  في  المعرفي  للرصيد  جديدة  إضافة  الحالية  الدراسة  تعتبر 
                                       .التنظيمي، وغيرها من المجالات والقائمين علي التدريس في مجال إدارة الموارد البشرية والسلوك 

رأس المال البشري  أبعاد  بين    في التعرف علي العلاقة  الدراسة أهميتها أيضاً خري تستمد هذه  أومن ناحية    -ب 
 .محل الدراسة بـ ج.م.عفي شركات الأدوية والميزة التنافسية 

 الأهمية التطبيقية :   -2
 : التطبيقية لهذه الدراسة في الآتيتبرز الأهمية 

القرار   -أ متخذي  الحالية  الدراسة  تمد  ج.م.عسوف  بـ  الأدوية  شركات  حول   في  واقعية  نتائج  الدراسة    محل 
متغيرات الدراسة متمثلة في رأس المال البشري والميزة التنافسية، مما يساعد علي اتخاذ الوسائل الكفيلة لدعم  

 .بـ ج.م.عشركات الأدوية هذه السلوكيات داخل 
  علي فهم  محل الدراسة بـ ج.م.ع شركات الأدوية لين في ؤو تساعد نتائج الدراسة الحالية المسأن  من المتوقع   -ب 

بما يسهم    ، والمهارات(التعلم، والتدريب والخبرة، والمعرفة)  :بأبعاده المتمثلة في  ، وضح لرأس المال البشري أ
 . تدعيم ورفع الميزة التنافسية لهافي 
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 خامساً: فروض الدراسة: 
، تم اشتقاق فروض الدراسة الحالية  انطلاقاً من مشكلة الدراسة وأهدافها ، ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة ،

 علي النحو التالي: 
 الفرض الرئيسي للدراسة: 

التعلم، والتدريب والخبرة، والمعرفة،  ): المتمثلة فيبأبعاده  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال البشري 
 وتحقيق الميزة التنافسية بشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة. والمهارات(

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية: 
بشركات صناعة الأدوية   الميزة التنافسيةوتحقيق    التعلمتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    الفرض الفرعي الأول:

 بــ ج.م.ع محل الدراسة. 
الثاني الفرعي  بين    :الفرض  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  والخبرة  توجد  التنافسيةوتحقيق  التدريب  بشركات   الميزة 

 صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة.
الثالث الفرعي  بين    :الفرض  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  التنافسيةوتحقيق    المعرفةتوجد  صناعة    الميزة  بشركات 

 الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة.
الرابع الفرعي  بين    :الفرض  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  التنافسيةوتحقيق    المهارات توجد  بشركات صناعة    الميزة 

 الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة.

 سادساً: النموذج المقترح للدراسة: 
السابقة  في ضوء الدراسات  ونتائج  للدراسة،  النظرية  الخلفية  بها مراجعة  قام  التي  الاستطلاعية  الدراسة  ونتائج   ،

 الباحث ، فقد توصل الباحث إلي النموذج التالي للدراسة:
 

                     
 
 
 
 
 

 (2شكل رقم )
 نموذج العلاقات بين متغيرات الدراسة

 على الخلفية النظرية والدراسات السابقة.  : من إعداد الباحث، اعتماداً المصدر      

 التعلم 

 التدريب والخبرة

 المعرفة 

 المهارات 

 الجودة 

  الكفاءة

 الإبداع 
 الاستجابة للعملاء 

 1H رأس المال البشري  الميزة التنافسية 

1aH 

b1H 

c1H 

d1H 
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 الدراسة:   سابعاً: منهج 
تعتمد الدراسة الحالية علي المنهج الوصفي التحليلي ، الذي يقوم بوصف واقع قائم وتحليل العوامل والعلاقات  
المؤثرة فيه ، بهدف استخلاص الخصائص العامة المميزة ، وطبيعة العلاقات بينهما. وقد تطلب ذلك تجميع نوعان 

 من البيانات كالتالي: 
اعتمد الباحث في توصيف بيانات الدراسة ومتغيراتها وأهدافها ، والإطار النظري ، ومجال التطبيق   البيانات الثانوية:

علي الرسائل والمجلات والدوريات العلمية ، والتي تمثلت في الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة أو أحد  
 أبعادها. 

البيانات الأولية  اللازمة لموضوع الدراسة ،  والتي لا يمكن توفيرها عن طريق يعتمد الباحث علي    :البيانات الأولية
واللا  ، المكتبية  و الدراسة   ، الدراسة  أهداف  لتحقيق  العلمية  زمة  الخطوات  الميدانية  الدراسة  إجراء  في  الباحث  يتبع 

 المتعارف عليها. 
 ثامناً: حدود الدراسة: 

المكانية -1 والقطاع  :    الحدود  العام،  الأعمال  بقطاع  ج.م.ع  بـ  الأدوية  صناعة  شركات  علي  التطبيق  تم 
 الخاص، وقطاع الاستثمار الاجنبي. 

البشرية -2 الوسطي( الدراسة  تقتصر  :  الحدود  العليا، والإدارة  بالوظائف الإدارية )طبقة الإدارة  العاملين  علي 
الأدوية   في شركات صناعة  غيرها  لديهم  دون  المديرين  فئة  أن  إلي  ذلك  ويرجع  الدراسة،  بـ ج.م.ع محل 

   القدرة علي فهم محتويات استمارة الاستقصاء والإجابة علي أسئلتها، وذلك حتي يحقق البحث أهدافه.
تم تجميع البيانات الثانوية بالاعتماد علي الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين رأس    الحدود الزمانية: -3

 .2023المال البشري والميزة التنافسية خلال أشهر مارس ومايو من العام  
)التعلم، والتدريب والخبرة، متغيرات رأس المال البشري، والمتمثلة في:  الدراسة    ت اولن: ت ةالموضوعي الحدود   -4

والمهارات( التنافسيةعناصر  و ،  والمعرفة،  في:  ، الميزة  والا  والمتمثلة  والإبداع،    . والكفاءة( ستجابة،  )الجودة، 
 ستقصاء كأداة للدراسة علي الرغم مما بها من مسالب.عتماد علي الا وتم الا 

 تاسعاً: مجتمع وعينة الدراسة: 
 مجتمع الدراسة:   -1

لتشمل   الميدانية  الدراسة  وامتدت  ج.م.ع،  في  العاملة  الأدوية  من شركات صناعة  الدراسة  مجتمع   39تكون 
 العام، والقطاع الخاص، وقطاع الاستثمار الاجنبي(.شركة من شركات: )قطاع الأعمال 

 عينة الدراسة :   -2
الحصـر الشـامل لاختيـار العينـة  ، فقـد تـم الاعتمـاد علـى أسـلوب لاختلاف شركات الأدوية من حيث الملكيةنظراً  

تنميـــة الصـــناعات  )شـــركةشـــركات همـــا:  8لصـــغر حجـــم الشـــركات ويتكـــون مـــن  مـــن شـــركات قطـــاع الأعمـــال العـــام
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للكيماويــات الدوائيـة، وشـركة القــاهرة ، وشـركة النصـر الكيماويـة سسـيدس، وشـركة النيــل للأدويـة، وشـركة ممفــيس للأدويـة
عينـة . ثـم اختيـار ، وشركة مصر للمستحضـرات الطبيـة(للأدوية، والشركة العربية للأدوية، وشركة الاسكندرية للأدوية

)أكتوبر فارما، وابن سينا فارمـا، وايفـا فارمـا، ( شركة وهم: 20وعددهم )القطاع الخاص   كلا من:  من  طبقيةعشوائية  
ودي بي كي للأدوية، والعامريـة للأدويـة، وآمـون للأدويـة، وسـيوه فارمـا، وهـاي فـارم، وراميـدا، وجلوبـال نـابي، وابيكـو، 
ومينــا فــارم، وتــي ثــري ايــه فارمــا، والعبــور للأدويــة، وفــاركو، وســيديكو، وأكــابي مصــر، ودلتــا فارمــا، والمهــن الطبيــة 

)شـــركة نوفـــارتس، وشـــركة جلاكســـو :ة، وهـــم( شـــرك11) موعـــدده يوقطـــاع الاســـتثمار الاجنبـــ آتـــوس فارمـــا(و للأدويــة، 
وشــــركة بريســــتول مــــايزر ســــكويب، وشــــركة وشــــركة إيلــــي ليلــــي ، وشــــركة فــــايزر،  ،، وشــــركة ســــانوفيســــميث كلايــــن

 . (، وشركة الحكمة، وشركة جلفار، وشركة أتسوكا، وشركة سيرفراسترازينكا

 وحدة المعاينة :   -3
تتمثل وحدة المعاينة في رئيس مجلس الإدارة ، والمدير العام للشركة ، ومديرين الإدارات الوسطي )إدارة الموارد  

التسويق،   إدارة  الإنتاج  البشرية،  إدارة  الجودة،  علي  الرقابة  إدارة  والمخازن،  المشتريات  إدارة  المبيعات،  إدارة 
ومتابعة   التفصيلية  الخطط  تحديد  علي  القائمين  باعتبارهم  إشرافيه(  )إدارة  قسم  ورئيس  المالية(،  الإدارة  والعمليات، 
نتائج التطبيق للتأكيد من نجاح هذه الخطط في تحقيق وتحسين الميزة التنافسية للمنظمة، حيث بلغ عددهم حوالي 

( مديرين في المتوسط بكل شركة من شركات قطاع الأعمال العام، وشركات القطاع الخاص، وشركات قطاع  10)
 الاستثمار الاجنبي. ويوضح الجدول التالي التوزيع النسبي لمفردات العينة كما يلي : 

 (2جدول رقم )
 الأدوية حسب القطاع توزيع المديرين بشركات 

مجتمع   نوع الشركات
 الشركات

  عينة الدراسة 

النسبة 
من العينة  

% 

 

عدد القوائم  
المستردة 
 الصالحة

عدد 
 الشركات

 عدد الشركات
عدد المديرين 

 المستهدفين 

 قطاع الأعمال العام 

 القطاع الخاص 

 قطاع الاستثمار الاجنبي 

8 

29 

15 

8 

20 

11 

8*10=80 

20 *10 =200 

11 *10 =110 

21 % 

51 % 

28 % 

70 

180 

60 

 310 % 100 390 39 52 الإجمالي 

 من إعداد الباحث. المصدر:          
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يُبين الاستمارات والجد  الموزعة والتي تم استلامها والمستبعدة من التحليل والتي اجري عليها التحليل   ول التالي 
 الاحصائي كما يلي : 

 ستمارات التي اجري عليها التحليل ( الا3جدول رقم )

ستمارات  الا بيان 
 الموزعة 

الاستمارات  
 المستلمة 

ستمارات المستبعدة  الا
 من التحليل 

ستمارات التي اجري  الا
 عليها التحليل 

 310 32 342 390 العدد 
 % 80 %8 ٪ 88 % 100 النسبة

 من إعداد الباحث.  المصدر:

 القياس: عاشراً: متغيرات الدراسة وأساليب  
بناءً علي مراجعة الدراسات السابقة ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث في هذه الدراسة علي قياس المتغير 

. وقياس  )التعلم، والتدريب والخبرة، والمعرفة، والمهارات(المستقل والذي تمثل في رأس المال البشري وقياس أبعاده  
في   تمثل  والذي  التابع  التنافسيةالمتغير  ابعادها  الميزة  والا  وقياس  والإبداع،  والكفاءة()الجودة،  ويمكن    .ستجابة، 

 ( المتضمن بناء مقياس الدراسة: 4توضيح ذلك من خلال الجدول رقم )
 (4جدول رقم )

 متغيرات الدراسة وأبعادها والمقياس المستخدم في قياسها 
نوع   المتغير 

 المتغير 
أبعاد المتغير  

 المستخدمة في القياس 
 المقياس 

 
 

رأس المال 
 البشري 

 
 

 مستقل 

 التعلم  -
 التدريب والخبرة   -
 المعرفة   -
 المهارات    -

 كلًا من :  مقياس
 Bataineh & Al Zoabi, (2011), Taie, (2014),Souleh, 

(2014).  
 فقرة قسمت كالآتي:  22تم قياسه من خلال 

 فقرات للبُعد الأول التعلم. 5
 فقرات للبُعد الثاني التدريب والخبرة.  6
 فقرة للبُعد الثالث المعرفة.  6
 فقرات للبُعد الرابع المهارات. 5

 
الميزة  
 التنافسية 

 
 تابع 

 
 الجودة  -
 الكفاءة  -
 الإبداع -
 الاستجابة للعملاء -

 مقياس كلًا من: 
 . (2011)شعبان 

 Abou- Moghli et al., (2012), Ahmed,(2016). 

 فقرة قسمت كالآتي: 20تم قياسها من خلال 
 فقرات للبُعد الثاني الإبداع.، فقرات للبُعد الأول الجودة 5
 فقرات للبُعد الرابع الكفاءة. 5  فقرات للبُعد الثالث الاستجابة. 5

 من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة.  المصدر:    
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 حادي عشر: أساليب تحليل البيانات: 
البيانات  تلك  لطبيعة  وفقاً  للدراسة ،  الأولية  البيانات  لتحليل  اللازمة  الأساليب الإحصائية  الباحث علي  اعتمد 

كرونباخ   ألفا  معامل  وأهمها   ، الدراسة  فروض  مع  يتفق  الصدق    Cronbach's Alpha Scaleوبما  ومعامل 
مثل  والثبات  المقاييس  بعض  حساب  خلال  من   ، للبيانات  الوصفية  والإحصاءات   ،Means, Standard 

Deviation     ، الا البسيط  معامل  )بيرســــون(  ومعامل Simple Linear Correlation Coefficientرتباط   ،
، رات المستقلة والمتغيرات التابعة، وذلك لاختبار العلاقة بين المتغي   Coefficient of  Determinationالتحديد  

بين المتغيرات وذلك لمعرفة قوة واتجاه العلاقة    Simple Linear Regression   معامل الانحدار الخطي البسيطو 
والتابعة المتعدد  و،  المستقلة  الانحدار  الانحدار   Multiple Linear Regressionمعامل  نموذج  لبناء  وذلك 

المستقل ) المتغير  للتعرف علي  البشري التدريجي  المال  التابع )رأس  المتغير  أبعاد  وتأثيره علي  التنافسية(   ،(الميزة 
لاختبار معنوية نماذج الانحدار المتمثلة في العلاقات بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات    ANOVAتحليل التباين  و 

الإحصائية  التابعة. البرامج  حزمة  باستخدام  وذلك  الإحصائية  التحليلات  هذه  بتنفيذ  الباحث   SPSSوقام 

(Version24). 

 ثاني عشر: نتائج الدراسة الميدانية واختبار صحة الفروض: 
 الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:   -1
 الاحصاء الوصفي لأبعاد )رأس المال البشري(  -أ 

( المتوسطات والانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة في كل بُعد من أبعاد رأس 5يوضح الجدول التالي رقم ) 
 المال البشري، وذلك كما يلي: 

 ( 5جدول رقم )
 لأبعاد رأس المال البشري ةالوصفي اتالإحصاء 

عدد  بعاد راس المال البشري أ
 العبارات 

ترتيب  
الانحراف   المتوسط  الأهمية 

 المعياري 
المتوسط  

 المئوي 
مستوى  
 الأهمية 

 مرتفعة  % 90.8 0.3602 4.54 1 5 التعلمبُعد 
 مرتفعة  % 90 0.3309 4.50 4 6 بُعد التدريب والخبرة

 مرتفعة  % 90.6 0.3600 4.53 2 6 بُعد المعرفة 
 مرتفعة  % 90.2 0.3873 4.51 3 5 بُعد المهارات

 مرتفعة  % 90.4 0.3596 4.52 بعاد رأس المال البشري الدرجة الكلية لأ
 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي المصدر: 
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عد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة أتجاه كل بُ   السابق،يتضح من الجدول  
البشري هي درجة )مرتفعة( حيث بلغ المتوسط بعاد رأس المال البشري، وتشير الدرجة الكلية لأبعاد رأس المال  من أ

( مما يدل علي انخفاض التشتت في آراء عينة الدراسة تجاه ابعاد 0.3596( مع انحراف معياري )4.52الحسابي ) 
 رأس المال البشري.

 : لأبعاد الميزة التنافسية الاحصاء الوصفي    -ب
( رقم  التالي  الجدول  أبعاد 6يوضح  من  بُعد  كل  في  الدراسة  عينة  المعيارية لآراء  والانحرافات  المتوسطات   )

 الميزة التنافسية، وذلك كما يلي: 
 ( 6دول رقم )ج

 لأبعاد الميزة التنافسية  ةالوصفي اتالإحصاء 

عدد  الميزة التنافسيةبعاد أ
 العبارات 

ترتيب  
الانحراف   المتوسط  الأهمية 

 المعياري 
المتوسط  

 المئوي 
مستوى  
 الأهمية 

 مرتفعة  % 90.4 0.400 4.52 4 5 بُعد الجودة

 مرتفعة  % 90.8 0.380 4.54 2 5 بُعد الإبداع

 مرتفعة  % 90.4 0.358 4.52 3 5 بُعد الاستجابة 

 مرتفعة  % 91.6 0.364 4.58 1 5 بُعد الكفاءة

 مرتفعة  % 90.8 0.319 4.53 عاد الميزة التنافسية  بالدرجة الكلية لأ
 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي المصدر: 

عد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة أتجاه كل بُ   السابق،يتضح من الجدول  
أ التنافسيةبعاد  من  لأبعاد  الميزة  الكلية  الدرجة  وتشير  التنافسية،  المتوسط   الميزة  بلغ  حيث  )مرتفعة(  درجة  هي 

بعاد أ( مما يدل علي انخفاض التشتت في آراء عينة الدراسة تجاه  0.319( مع انحراف معياري ) 4.53الحسابي )
 .    الميزة التنافسية
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات لأبعاد الدراسة:   -2
ألفا كرونباخ   وكانت   Cronbach's Alphaقام الباحث بقياس ثبات متغيرات وأبعاد الدراسة من خلال معامل 

 النتائج كما في الجدول التالي:
 (7جدول رقم )

 معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة

 أبعاد الدراسة
عدد 

 عبارات ال
 معامل الثبات 

Cronbach's Alpha 

معامل 
 الصدق

 0.941 0.886 22 رأس المال البشري   :المتغير المستقل

 0.937 0.879 20 الميزة التنافسية  :المتغير التابع

 0.967 0.937 42 المقياس ككل 
 (SPSS)من نتائج مخرجات برنامج   المصدر:         

، بالإضـافة إلـي  (0.5معامل الثبات لكل متغير من متغيـرات الدراسـة أكبـر مـن )  أنيتضح من الجدول السابق       
( وعلــي ذلــك يمكــن الاعتمــاد 0.937(، حيــث جــاء يســاوي )0.5للمقيــاس ككــل أكبــر مــن ) ألفــا كرونبــاخ أن معامــل

 .عليها في قياس أبعاد الدراسة
ولا يوجد بها   بعاد واضحة للمبحوثينن جميع البنود والأأو   ،ني من أجلهن الاستبيان يقيس ما بُ أوهذا يؤكد على  

 غموض ولو قام الباحث بتطبيق الاستبيان مرة ثانية على نفس العينة ستعطي نفس النتائج تقريبا. 

 نتائج اختبار فروض الدراسة: -3
 في هذا الجزء سيتم مناقشة نتائج تحليل فروض الدراسة علي النحو التالي: 

 نتائج اختبار مدي صحة الفرض الأول الرئيسي:  ▪
هذا   سينص  أنه  علي  البشري   الفرض  المال  بين رأس  إحصائية  دلالة  ذات  في:    توجد علاقة  المتمثلة   بأبعاده 

والمهارات( والمعرفة،  والخبرة،  والتدريب  بــ ج.م.ع محل   )التعلم،  الأدوية  بشركات صناعة  التنافسية  الميزة  وتحقيق 
 الفرعية الأربعة التالية:ولاختبار هذا الفرض تم تقسيمه إلي الفروض  الدراسةس.

التنافسيةوتحقيق    التعلمتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   - بــ ج.م.ع محل   الميزة  بشركات صناعة الأدوية 
 الدراسة.

بشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع   الميزة التنافسيةوتحقيق   التدريب والخبرةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   -
 محل الدراسة.
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بشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل   الميزة التنافسيةوتحقيق    المعرفةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   -
 الدراسة.

بشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل   الميزة التنافسيةوتحقيق    المهارات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   -
 الدراسة.

استخدام تحليل الانحدار البسيط للفروض الفرعية ، والانحدار المتعدد وقد تتطلب اختبار مدي صحة هذه الفروض  
 للفرض الرئيسي. وفيما يلي توضيح لنتائج هذا الاختبار:

 : الأول الفرعي  الفرض  مدي صحة  اختبار  نتائج  
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية س أنه الأول، والذي ينص على  الفرعي يستعرض الباحث نتائج اختبار الفرض      
اسـتخدم الباحـث تحليـل و ،  بشـركات صـناعة الأدويـة بـــ ج.م.ع محـل الدراسـة    وتحقيق الميزة التنافسية  التعلمبين  

 :التاليكما هو موضح في الجدول  وحصل على النتائج التالية الانحدار الخطى البسيط
 (8جدول رقم )

 في العلاقة بين التعلم والميزة التنافسية   الانحدار الخطى البسيطنموذج  
 

 المتغير المستقل
 المعلمات
 المقدرة 

 

t. test F. test معامل 
 التحديد 

2R 

مستوى  القيمة
 المعنوية

مستوى  القيمة
 المعنوية

 0.804 0.000 1264.026 0.000 8.086 0.673 الثابت 

 0.000 35.553 0.778 التعلم  

 .  SPSSستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائيامن إعداد الباحث  المصدر:       

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
، وذلك بناءً على في شركات الأدوية بـ ج.م.ع  الميزة التنافسيةعلى   وجود تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية للتعلم ▪

أقل من )  (T)ختبار امعنوية   الدلالة  الثابت  أ، و (1%حيث نجد أن مستوى  حيث نجد أن مستوى يضاً معنوية 
أقل من ) دالة إحصائياً عند مستوى    (F)ختبار  اكما أكدت على ذلك إحصاءات  ،  (1%الدلالة  والتي جاءت 

 أي أن النموذج الخاص بالتقدير معنوي وذو دلالة عالية.  ،(1%معنوية ) 
( من التغير % 80يفسر)(  التعلمأن المتغير المستقل )  أي(  0.804بلغت )  (2Rمعامل التحديد )يلاحظ أن قيمة   ▪

 (، وباقي النسبة ترجع إلى الخطأ العشوائي. الميزة التنافسيةالكلي في المتغير التابع )

السابقة،   النتائج  الباحث من  الأولويستنتج  الفرعي  الفرض  الأول  قبول  الرئيسي  الفرض  هناك أن    يأ  ،من 
التعلم كبُ   احصائيةذات دلالة  ايجابية  علاقة   التنافسية، بعناصرها  بين  عد من أبعاد رأس المال البشرى وبين الميزة 

 .المتمثلة في: )الجودة، والإبداع، والاستجابة، والكفاءة( في شركات الأدوية بـ ج.م.ع 
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 : ثاني ال الفرعي  الفرض  مدي صحة  اختبار  نتائج  
 والذي ينص علي أنـه ثانيال يعرض الباحث في هذا الجزء من الدراسة، نتائج اختبار مدى صحة الفرض الفرع

 . فـي شـركات الأدويـة بــ ج.م.ع الميـزة التنافسـيةوتحقيـق بـين التـدريب والخبـرة   احصـائيةعلاقة ذات دلالة    توجدس
 : التاليكما هو موضح في الجدول  وحصل على النتائج التالية الخطى البسيط نحدارالباحث تحليل الا استخدمو 

 
  (9جدول رقم )

 في العلاقة بين التدريب والخبرة والميزة التنافسية  الانحدار الخطى البسيطنموذج 
 

 المتغير المستقل
 المعلمات
 المقدرة 
 

t. test F. test معامل 
 التحديد 

2R 
مستوى  القيمة

 المعنوية
مستوى  القيمة

 المعنوية
 0.868 0.000 2017.35 0.000 10.722 0.701 الثابت 

 0.000 44.915 0.828 والخبرة التدريب 

 .  SPSSستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائيامن إعداد الباحث المصدر:           

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
الميزة التنافسية، بعناصرها المتمثلة في: )الجودة، على    وجود تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية للتدريب والخبرة  ▪

( حيث نجد أن Tختبار ) ا، وذلك بناءً على معنوية  والإبداع، والاستجابة، والكفاءة( في شركات الأدوية بـ ج.م.ع
كما أكدت ،  (1%حيث نجد أن مستوى الدلالة أقل من )يضاً معنوية الثابت  أ، و (1%مستوى الدلالة أقل من )
إحصاءات   ذلك  )اعلى  )Fختبار  معنوية  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  جاءت  والتي  النموذج   ،(%1(  أن  أي 

 الخاص بالتقدير معنوي وذو دلالة عالية. 
( % 87يفسر) (  التدريب والخبرةأن المتغير المستقل )  أي(  0.868بلغت )  (2Rمعامل التحديد )يلاحظ أن قيمة   ▪

 (، وباقي النسبة ترجع إلى الخطأ العشوائي.الميزة التنافسيةمن التغير الكلي في المتغير التابع )
هناك علاقة   يأ  ،الثاني من الفرض الرئيسي الأول  قبول الفرض الفرعي ويستنتج الباحث من النتائج السابقة،  

التنافسية، بعناصرها المتمثلة في: )الجودة، والإبداع،   دريب بين الت  احصائية ذات دلالة  ايجابية   والخبرة وبين الميزة 
 . والاستجابة، والكفاءة( في شركات الأدوية بـ ج.م.ع

 : ثالث ال الفرعي  الفرض  مدي صحة  اختبار  نتائج  
 والذي ينص علي أنه ثالث ال يعرض الباحث في هذا الجزء من الدراسة، نتائج اختبار مدى صحة الفرض الفرع

اسـتخدم و  . الميـزة التنافسـية فـي شـركات الأدويـة بــ ج.م.عوتحقيـق  بين المعرفة    احصائيةعلاقة ذات دلالة    توجدس
 : التالي، كما هو موضح في الجدول وحصل على النتائج التالية الخطى البسيط نحدارالباحث تحليل الا
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  (10جدول رقم )
 في العلاقة بين المعرفة والميزة التنافسية  الانحدار الخطى البسيطنموذج 

 المعلمات المتغير المستقل
 المقدرة 
 

t. test F. test معامل 
 التحديد 

2R 

مستوى  القيمة
 المعنوية

مستوى  القيمة
 المعنوية

 0.589 0.000 441.027 0.000 2.420 0.374 الثابت 

 0.000 21.002 0.824 المعرفة 

  . SPSSستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائيامن إعداد الباحث  المصدر:       
 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

، وذلك بناءً في شركات الأدوية بـ ج.م.ع  الميزة التنافسيةعلى    وجود تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية للمعرفة ▪
معنوية   )   (T) ختباراعلى  من  أقل  الدلالة  مستوى  أن  نجد  و (1%حيث  الثابت  أ،  معنوية  أن يضاً  نجد  حيث 

أقل من ) الدلالة  دالة إحصائياً عند   (F)ختبار  اكما أكدت على ذلك إحصاءات  ،  (1%مستوى  والتي جاءت 
 أي أن النموذج الخاص بالتقدير معنوي وذو دلالة عالية.   ،(1%مستوى معنوية ) 

قيمة   ▪ أن  التحديد  يلاحظ  )  أي  (0.589)بلغت    (2R)معامل  المستقل  المتغير  من   %(59)يفسر(  المعرفةأن 
 الخطأ العشوائي . ي(، وباقي النسبة ترجع إلالميزة التنافسيةالتغير الكلي في المتغير التابع )

السابقة،   النتائج  الباحث من  الفرعيويستنتج  الفرض  ذات دلالة ايجابية  هناك علاقة  أن    يأ  ،الثالث    قبول 
 . في شركات الأدوية بـ ج.م.ع بين المعرفة وبين الميزة التنافسية احصائية

 : رابع ال الفرعي  الفرض  مدي صحة  اختبار  نتائج  
 والـذي يـنص علـي أنـه رابعال ياختبار مدى صحة الفرض الفرععرض الباحث في هذا الجزء من الدراسة، نتائج 

 اسـتخدم. و  فـي شـركات الأدويـة بــ ج.م.ع الميزة التنافسيةوتحقيق  بين المهارات    احصائيةعلاقة ذات دلالة    توجد 
 :التالي، كما موضح في الجدول وحصل على النتائج التالية الخطى البسيط نحدارالباحث تحليل الا

 (11دول رقم )ج
 في العلاقة بين المهارات والميزة التنافسية  الانحدار الخطى البسيطنموذج  

 المعلمات المتغير المستقل
 المقدرة 
 

t. test F. test معامل 
 التحديد 

2R 

مستوى  القيمة
 المعنوية

مستوى  القيمة
 المعنوية

 0.615 0.000 491.285 0.000 4.577 0.620 الثابت 

 0.000 22.165 0.814 المهارات 

  . SPSSستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائيامن إعداد الباحث  المصدر:        

i

i
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
، وذلك بناءً في شركات الأدوية بـ ج.م.ع  الميزة التنافسيةعلى    وجود تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية للمهارات  ▪

معنوية   )   (T) رختبااعلى  من  أقل  الدلالة  مستوى  أن  نجد  الثابت  (1%حيث  معنوية  وايضاً  أن ،  نجد  حيث 
أقل من ) الدلالة  دالة إحصائياً عند   (F)ختبار  اكما أكدت على ذلك إحصاءات  ،  (1%مستوى  والتي جاءت 

 أي أن النموذج الخاص بالتقدير معنوي وذو دلالة عالية.   ،(1%مستوى معنوية ) 
من   ( 62%)   يفسر(  المهارات أن المتغير المستقل )  أي  ( 0.615)بلغت    ( 2R) معامل التحديد  يلاحظ أن قيمة   ▪

 الخطأ العشوائي . ي(، وباقي النسبة ترجع إلالميزة التنافسيةالتغير الكلي في المتغير التابع )
 احصائيةدلالة ايجابية ذات هناك علاقة أن  يأ ،الرابع  قبول الفرض الفرعيويستنتج الباحث من النتائج السابقة،  

 .في شركات الأدوية بـ ج.م.ع بين المهارات وبين الميزة التنافسية
 (: مدي صحة الفرض الرئيسي )كإجمال اختبار  نتائج  

بعد استعراض نتائج اختبارات الفروض الفرعية الاربعة للفرض الرئيسي ، يعرض الباحث في هذا الجزء نتائج 
أنه علي  ينص  والذي  الرئيسي  الفرض  مدي صحة  المال       اختبار  رأس  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

)التعلم، والتدريب والخبرة، والمعرفة، والمهارات(  البشري   المتمثلة في:  التنافسية بشركات بأبعاده  الميزة  وتحقيق 
الدراسة محل  ج.م.ع  بــ  الأدوية  )،   صناعة  رقم  التالي  الجدول  الانحدار  12ويوضح  تحليل  نتائج  في   المتعدد ( 

 رأس المال البشري والميزة التنافسية بشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة: أبعاد العلاقة بين 
 ( 12جدول رقم )

   نتائج تحليل الانحدار المتعدد في العلاقة بين أبعاد رأس المال البشري والميزة التنافسية         
اختبار   المعاملات غير المعيارية  النموذج 

(T ) 
Sig 

B  الخطأ المعياري 
 0.000 4.550 0.131 0.598 الثابت 
 0.000 6.307 0.033 0.210 التعلم 

 0.004 2.932 0.046 0.134 التدريب والخبرة 
 0.001 3.405 0.048 0.164 المعرفة
 0.000 9.316 0.039 0.364 المهارات 

R 0.87 
2R 0.760 

2Adj R   0.761 
F. Value 246.444 

 Sig 0.000المعنوية 
 (SPSS)من نتائج مخرجات برنامج المصدر:                 

 ( 0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من )*                  
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 :يتضح من الجدول السابق و 
▪ ( من  أقل  مستوى  عند  معنوي  المتعدد  الانحدار  نموذج  )%(  5أن  من  أكبر  ثقة  معامل 95ودرجة  وأن   ،)%

المستقلة  246.444التباين قدره ) للمتغيرات  التأثرية  القوة  التحديد أن  المال )ابعاد  (، حيث يظهر معامل  رأس 
 %( وهي تعد دجة تأثيرية مرتفعة. 76قدره )( الميزة التنافسية)( على المتغير التابع البشري 

لاختبار معنوية متغيرات النموذج ككل، فقد تم استخدام اختبار  اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار:   ▪
(F Test)  حيث إن قيمة اختبار ،(F Test)  ( 246.444هي  )  مما يشير إلي جودة نموذج الانحدار وبالتالي

المستقبلية بالقيم  والتنبؤ  النموذج  نتيجة  علي  الاعتماد  معادلة    .صحة  تتمثل  ذلك  الانوعلي  في   حدارنموذج 
 الآتي:  

*  0.364المعرفة +  *  0.164( +)التدريب والخبرة*  0.134* التعلم ( + )0.210+ )  0.598الميزة التنافسية =  
 .المهارات (

عناصر  من جانب، وبين  رأس المال البشري  أبعاد تؤكد نتائج الدراسة وجود علاقة مباشرة ايجابية ومعنوية بين   ▪
 .من جانب أخر بشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة بصفة اجمالية  الميزة التنافسية

توجد علاقة ذات دلالة     والذي ينص علي أنهالفرض الرئيسي قبول الفرض ويستنتج الباحث من النتائج السابقة، 
إحصائية بين رأس المال البشري بأبعاده المتمثلة في: )التعلم، والتدريب والخبرة، والمعرفة، والمهارات( وتحقيق الميزة  

 .التنافسية بشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة

 ثالث عشر: نتائج وتوصيات الدراسة: 
 الدراسة: نتائج    -1
عد من أبعاد رأس المال البشرى وبين الميزة التنافسية في بين التعلم كبُ   احصائيةذات دلالة  ايجابية  علاقة    وجود  •

الدراسةشرك محل  الأدوية  )ات  التحديد  معامل  أشار  حيث   ،2R)   (تفسير في  أسهم  التعلم  أن  من 80إلي   )%
إلي   التعلم تسعي  الدراسة، مما يدل علي أن عملية  التنافسية بشركات الأدوية محل  الميزة  التباين في مستوي 
تحسين وتطوير المعلومات والمعرفة للعاملين داخل شركات الأدوية محل الدراسة، من خلال تزويدهم بالقدرات  

 والمهارات التي تساعدهم في حل المشكلات واتخاذ القرارات وتحسين مستوي الميزة التنافسية.  
عد من أبعاد رأس المال البشرى وبين الميزة كبُ   التدريب والخبرةبين    احصائيةذات دلالة  ايجابية  علاقة    وجود  •

إلي أن التدريب والخبرة أسهم في   (2R، حيث أشار معامل التحديد )التنافسية في شركات الأدوية محل الدراسة
%( من التباين في مستوي الميزة التنافسية بشركات الأدوية محل الدراسة، مما يدل علي أن العاملون  87تفسير) 
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شركات محل الدراسة يمتلكون الخبرات في وظائفهم الحالية، وهذه الخبرات الوظيفية هي تراكمية بناءً علي  الفي  
 سنوات الخبرة والتدريب الذي تقدمه شركات الأدوية بها لتنمية مستوي الميزة التنافسية.

  عد من أبعاد رأس المال البشرى وبين الميزة التنافسية كبُ   المعرفةبين    احصائيةذات دلالة  ايجابية  علاقة    وجود   •
%(  59إلي أن المعرفة أسهمت في تفسير)   (2R، حيث أشار معامل التحديد )في شركات الأدوية محل الدراسة

من التباين في مستوي الميزة التنافسية بشركات الأدوية محل الدراسة، مما يدل علي أن العاملون في شركات  
الأدوية محل الدراسة يمتلكون المعرفة التامة في مجال عملهم، وبما يتوافق مع أعمالهم الوظيفية، حيث تساعد  

 المعرفة علي الاستغلال الأمثل للموارد البشرية للشركة، مما يؤدي إلي تعزيز الميزة التنافسية. 
 عد من أبعاد رأس المال البشرى وبين الميزة التنافسية كبُ   المهارات بين    احصائيةذات دلالة  ايجابية  علاقة    وجود  •

%(  61إلي أن المهارات أسهمت في تفسير)   (2R، حيث أشار معامل التحديد )في شركات الأدوية محل الدراسة
من التباين في مستوي الميزة التنافسية بشركات الأدوية محل الدراسة، مما يدل علي أن العاملون في شركات  

 الأدوية محل الدراسة يمتلكون مهارات مرتفعة بما يتوافق مع طبيعة مهامهم الوظيفية.
(؛ ۲۰۱۸)مهدي    ودراسة  (؛2016)مفتاح  ودراسة  ؛    Almasarweh, (2016)تتفق الدراسة الحالية مع دراسة   •

( في وجود علاقة ايجابية بين رأس المال البشري والميزة التنافسية ، بينما تختلف مع 2019ودراسة العلياني )
( التي اتضح بهما وجود فروق ذات دلالة 2022بن حميود، وبوخمخم )؛ ودراسة    yassen, (2016)دراستي  

 احصائية في تأثير رأس المال البشري علي تحسين الميزة التنافسية.
ويمكن عرض ملخص للنتائج النهائية لاختبار مدي صحة فروض الدراسة علي النحو التالي كما في الجدول التالي  

 (: 13رقم )
 (13جدول رقم )

 ملخص نتائج اختبار مدي صحة فروض الدراسة
 نتيجة اختبار الفرض  صيغة الفرض الفرض

رأس المال البشري بأبعاده المتمثلة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   الفرض الرئيسي
والمهارات( والمعرفة،  والخبرة،  والتدريب  )التعلم،  الميزة    في:  وتحقيق 

 التنافسية بشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة. 

 مقبولالفرض 

التنافسية  الفرض الفرعي الأول الميزة  وتحقيق  التعلم  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
 بشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة. 

 مقبولالفرض 

الميزة  الفرعي الثاني الفرض  وتحقيق  والخبرة  التدريب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
 التنافسية بشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة. 

 مقبولالفرض 
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التنافسية  الثالث الفرعي الفرض  الميزة  وتحقيق  المعرفة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
 بشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل الدراسة. 

 مقبولالفرض 

التنافسية  الفرعي الرابعالفرض  الميزة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المهارات وتحقيق 
 الدراسة. بشركات صناعة الأدوية بــ ج.م.ع محل 

 مقبولالفرض 

 من إعداد الباحث المصدر: 

 توصيات الدراسة: -2
تم   الاستطلاعية،  والدراسة  الميدانية  الدراسة  نتائج  ضوء  في  نتائج  من  الباحث  إليه  توصل  ما  ضوء  في 

 :تنفيذها، من خلال الجدول التالي  استخلاص مجموعة من التوصيات والتي سوف يتم عرضها، وتوضيح آليات 

 (14دول رقم )ج
 التوصيات المقترحة وآليات تنفيذها 

المسئول عن  التوصية م
 التنفيذ 

المدي  اليات التنفيذ 
 الزمني 

التوجـــه نحـــو الاهتمـــام بـــرأس  -1
المـــــــــال البشـــــــــري مـــــــــن قبـــــــــل 
الشــركات لبنــاء مزايــا تنافســية 
تمكنهــــــا مــــــن الصــــــمود أمــــــام 

 التحديات المستقبلية.

رؤساء مجلس 
ي الإدارة ومدير 

العموم ومديري 
إدارة الموارد  
البشرية في  
الشركات محل  

 الدراسة.

عقـــــــد ورم عمـــــــل لمناقشـــــــة أهميـــــــة رأس  -
 المال البشري والميزة التنافسية.

عقــد دورات تدريبيــة للعــاملين فــي شــركات  -
ــة  ــتمرار وتنميـ ــة باسـ الأدويـــة محـــل الدراسـ
ــا   ــمان الحفــــ ــاراتهم، لضــــ ــارفهم ومهــــ معــــ
عليهــا وتحســينها بغــرض الحصــول علــي 

 عاملين ذو مهارات وكفاءات عالية. 

يل  
طو
ي ال

لمد
ا

 

وضع الخطـط والبـرامج ورسـم  -2
الاســـــــــــــــــــتراتيجيات لتنميـــــــــــــــــــة 
واســتثمار رأس المــال البشــري 
ــة  ــناعة الأدويـــــ ــركات صـــــ بشـــــ

 محل الدراسة.

مديري إدارة 
الموارد البشرية 
ومديري 
الإدارات 
الأخرى في  
الشركات محل  

 الدراسة.

إعــداد خطــة تدريبيــة للاســتثمار فــي رأس  -
المال البشري من خلال الابداع في تقديم 
حلـــول مبتكـــرة ومنتجـــات جديـــدة وخـــدمات 

 متميزة من قبل الموارد البشرية.
عقـــــــد دورات تدريبيـــــــة بالشـــــــركات محـــــــل  -

ــداع  ــار والابــــــــ ــق بالابتكــــــــ ــة تتعلــــــــ الدراســــــــ
 الذهني.والعصف 

ويل 
الط
ط و

وس
لمت
ي ا
لمد
ا
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ــود  -3 ــذ الجهــــــ ضــــــــرورة أن تأخــــــ
ــا  ــي اعتبارهـــــــــ ــة فـــــــــ التنظيميـــــــــ
ــال  توظيـــــــف أبعـــــــاد رأس المـــــ
البشــــري لمــــا لهــــا مــــن تـــــأثير 
ــزة  ــتوي الميــ واضــــح علــــي مســ
التنافســــــية بشــــــركات الأدويــــــة 

 محل الدراسة.

مديري العموم 
بالاشتراك مع  
مديري ومشرفي 
الإدارات 
المختلفة  

بالشركات محل 
 الدراسة.

ــوارد  - ــة للمــــ ــة تدريبيــــــة خاصــــ ــع خطــــ وضــــ
البشرية الجديدة وذلك حسب التخصـص، 
ــة  ــة وعلميـ ــارات فنيـ ــة ومهـ ــابهم معرفـ لإكسـ
  وإدارية خاصة بالشركات محل الدراسة.

سط 
متو
ي ال

لمد
ا

 

ــق  -4 ــرورة الاهتمــــــــــام بخلــــــــ ضــــــــ
ــن  ــة مــــــــــ ــاب المعرفــــــــــ واكتســــــــــ
مصادر داخليـة وخارجيـة مـن 
أجــــــل تحقيــــــق ميــــــزة تنافســــــية 
ــتجابتها  ــتوي اســ ــين مســ وتحســ
بكفـاءة وسـرعة ومرونـة عاليــة 
للتغيـــــرات التـــــي تحصـــــل فـــــي 

 بيئة العمل.

الإدارة العليا  
وإدارة التدريب  
والتطوير 

بالشركات محل 
 الدراسة.

ــن  - ــد مـ ــرامج تزيـ ــال وبـ ــي أعمـ ــاد علـ الاعتمـ
معرفــــة العــــاملين داخــــل شــــركات الأدويــــة 

 محل الدراسة.
الحرص علي وضع وتنفيـذ بـرامج تـدريب  -

ــاً للاحتياجـــــات التدريبيـــــة بالشـــــركات  طبقـــ
 محل الدراسة.

ــام  - تنويـــع محتـــوي بـــرامج التـــدريب والاهتمـ
علــي أن يكــون هنــاك بــرامج تــدريب علــي 

 رأس العمل. 

سط 
متو
ي ال

لمد
ا

 

التركيـــــــــــــز علـــــــــــــي القـــــــــــــدرات  -5
والمهــــــــــارات المتاحــــــــــة لــــــــــدي 
العــــــاملون بشــــــركات الأدويــــــة 
ــة، والعمـــل علـــي  محـــل الدراسـ
ــل  ــالح العمــــــ ــتغلالها لصــــــ اســــــ
ــق  ــي تحقيـــ ــؤدي إلـــ ــة تـــ بطريقـــ

 مزايا تنافسية.

مديري العموم 
بالاشتراك مع  
مديري ومشرفي 
الإدارات 
المختلفة  

بالشركات محل 
 الدراسة.

إعـــــــــداد مصـــــــــفوفة للقـــــــــدرات والمهـــــــــارات  -
بالنســـــبة لكــــــل وظيفــــــة بالشــــــركات محــــــل 

 الدراسة.
الكشف المستمر علي القـدرات والمهـارات  -

ــي  ــل علـــ ــاملين، والعمـــ ــدي العـــ ــة لـــ المتاحـــ
تنميتهــــــا وتطويرهــــــا لاســــــتغلالها لصــــــالح 

 العمل.

ويل 
الط
ي 
لمد
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ضرورة قيـام شـركات صـناعة  -6
الأدويـــــــــــــة محـــــــــــــل الدراســـــــــــــة 
ــل  ــالتركيز علـــــي فـــــرق العمـــ بـــ
والعمل الجماعي لأهميته فـي 
تكــــــوين رأس المــــــال البشــــــري 

 المتميز.

مديري العموم 
وجميع مديري  
الإدارات 
المختلفة  

بالشركات محل 
 الدراسة

العمــل علــي نشــر ثقافــة العمــل الجمــاعي  -
بين العاملين لإنجاز هدف مشترك لأفراد 
الفريـــــق والاســـــتفادة مـــــن تبـــــادل الخبـــــرات 

 والمعرفة بينهم.
ــارات مختلفــــة لــــديهم  - ــوين أفــــرد ذو مهــ تكــ

ــافة  ــداع والإضـ القـــدرة علـــي الابتكـــار والإبـ
ــع لعــــــرض  ــديهم خيــــــال واســـ ــدة، ولـــ الجديـــ

 أفكار تنافسية في السوق.

سط 
متو
ي ال

لمد
ا

 

ــناعة  -7 اقتنــــــــــاع شــــــــــركات صــــــــ
الأدوية محل الدراسـة بتحقيـق 
الميـــزة التنافســـية التـــي تمكنهـــا 
من الاستمرار والبقاء في ظل 

 البيئة التنافسية المحيطة.

مديري العموم 
بالاشتراك مع  
مديري ومشرفي 
الإدارات 
المختلفة  

بالشركات محل 
 الدراسة.

ــتوي  - ــين مســ ــدة الجــــودة وتحســ تطــــوير وحــ
 أدائها.

عقد دورات تدريبيـة وورم عمـل لتحسـين  -
مهارات المـوارد البشـرية، ولمناقشـة كيفيـة 
ــاء  ــية للبقــــ ــزة التنافســــ ــل إلــــــي الميــــ التوصــــ

 والاستمرار في ظل البيئة التنافسية.

ويل 
الط
ي 
لمد
ا

 
   

العمـــــل علـــــي تنميـــــة مســـــتوي  -8
ــالي  ــية الحــــــــ ــزة التنافســــــــ الميــــــــ
ــل  بشـــــــــــركات الأدويـــــــــــة محـــــــــ

 الدراسة.

مديري إدارة 
التدريب 
والتطوير 
والتسويق 

بالشركات محل 
 الدراسة.

 وضع وتنظيم برامج تدريبية متنوعة. -
 إعداد حملات إعلانية وترويجية. -

سط 
متو
ي ال

لمد
 ا

 

 من إعداد الباحث. المصدر:   
 * الدراسات والبحوث المستقبلية: 

بــ ج.م.ع، بخلاف رأس   -1 الأدوية  بشركات صناعة  التنافسية  الميزة  تؤثر علي  أن  يمكن  متغيرات أخري  دراسة 
 المال البشري، مثل رأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي... وغيرها. 

يعتقد    -2 التنافسية،  والميزة  البشري  المال  رأس  أبعاد  بين  المباشرة  العلاقات  تناولت  الحالية  الدراسة  لكون  نظراً 
الباحث وجود أهمية علمية، وعملية لدراسة بعض المتغيرات الوسيطة في هذه العلاقة )مثل: القيادة التحويلية،  

 والرشاقة التنظيمية، والجودة الشاملة، ومن ثم فإن تناول هذا الجانب يعد أمراً جدير بالدراسة.
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تطبيق نموذج الدراسة الحالي في قطاعات صناعية أخري مثل: قطاع النقل الجوي والبحري، وفي المنظمات   -3
الخدمية، وذلك بإجراء دراسات أخري تقوم بإعادة اختبار فروض الدراسة الحالية، حتي يمكن مقارنة نتائج هذه 

 الدراسات مع نتائج الدراسة الحالية، وتحديد مدي التشابه والاختلاف في النتائج المتحصل عليها.
يتضح من نتائج الدراسة الحالية ارتفاع مستوي أبعاد رأس المال البشري، حيث سجل الوسط الحسابي لها قيمة     -4

 ( 4.53) وكذلك ارتفاع مستوي أبعاد الميزة التنافسية حيث سجل الوسط الحسابي لها قيمة بلغت    (4.52)بلغت  
 ( الدرجة  يتجاوزا  البشري، 3وهما  المال  رأس  توصيف  محاولة  فإن  ثم  ومن   ، القياس  منتصف  تمثل  والتي   )

والميزة التنافسية ، والبحث في محددات كل منهما ، يعد كذلك أمراً جدير بالدراسة ، وذلك في ضوء الأهمية 
 المتزايدة لكل منهما.  
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   قائمة المراجع 
 اولاً: المراجع العربية: 

(، الدور الوسيط للقدرات الابتكارية في العلاقة بين رأس المال البشري 2019دم ، عبدالمنعم محمـد دود حمدان )أ  -
  ، الخرطوم  بولاية  الخاصة  المستشفيات  علي  بالتطبيق  التنافسية:  إدارة  والميزة  في  ماجستير  رسالة 

 ، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين، السودان. الأعمال
(. أثر رأس المال البشري في تنمية الذكاء الاستراتيجي: دراسة ميدانية علي  2017الدوري ، المثني حميد صالح )  -

  ، العراقية  المستشفيات  والبيئيةبعض  التجارية  للدراسات  العلمية  قناة    المجلة  ، جامعة  التجارة  كلية   ،
 . 797  -710(، 1) 8السويس، 

  -، )عمان إدارة الموارد البشرية وفق منظور معاصر(، 2022الدوري ، زكريا مطلك ، والدوري ، أسماء قحطان ) -
 الأردن : دار المسيرة للنشر والتوزيع(.

المنظمات  2023العطوي ، دلال بنت طويلع )   - أداء  البشري علي  المال  أثر رأس  دراسة ميدانية: شركات   –(، 
، كلية إدارة الأعمال ، جامعة    رسالة ماجستير في إدارة الأعمالالصناعات الغذائية في منطقة تبوك،  

 تبوك ، السعودية.
(، دور رأس المال البشري في الجامعات السعودية في تحقيق الميزة التنافسية  2019، غرم الله دخيل )  العلياني  -

المعرفة،   اقتصاد  ظل  والنفسيةفي  التربوية  للعلوم  القري  أم  العربية  مجلة  المملكة  القري،  أم  جامعة   ،
  . 40-1(، 1) 11السعودية، 

-  ( المنظمي: دراسة 2019العنسي ، محمـد علي ، والنشمي ، مراد محمـد  البشري في الأداء  المال  أثر رأس   ،)
  ، الأردنية  بالجمهورية  النقال  الهاتف  شركات  في  الاجتماعية  ميدانية  الدراسات  العلوم  مجلة  جامعة   ،

 . 101-71(، 1) 20والتكنولوجيا الأردنية ، 
(، أثر الذكاء الاستراتيجي علي الميزة  2020)الغامدي ، عبدالرحيم علي جعفر، والسمحان ، فاطمة عبدالله راشد    -

المستدامة   )  –التنافسية  السعودية  الاتصالات  شركة  علي  تطبيقية  العربية STCدراسة  المملكة  في   )
 . 302-273(، 2)34، كلية التجارة، جامعة سوهاج ،  مجلة البحوث التجارية المعاصرةالسعودية، 

(، أثر إدارة المخاطر لدي اصحاب المشاريع الريادية في تحقيق الميزة التنافسية لمشاريعهم  2017النجار، غسان )  -
 ، الجامعة الاسلامية ، غزة ، فلسطين.  رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، 

(، الثقافة المنظمية وأثرها في رأس المال البشري: الدور المعدل للذكاء 2022الوادي، هاجر عبدالحميد عثمان )  -
، كلية الدراسات العليا،  رسالة دكتوراه في إدارة الأعمالالاستراتيجي في وزارة الصحة في دولة الكويت،  

 جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأردن. 
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الميزة  2022بن حميود ، عزالدين ، وبوخمخم ، عبدالفتاح )   - لتحسين  البشري كمصدر  المال  (، ممارسات رأس 
الخاصة   المؤسسة  بين  مقارنة  دراسة  العمومية     IRISالتنافسية:  للصناعة    ENIEMوالمؤسسة 

(، 1) 5، المركز الجامعي المقاوم الشيخ آمون ، الجزائر،    مجلة آفاق للبحوث والدراساتالالكترونية ،  
126-146 . 

(، أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة 2013جربي ، عبدالحكيم )  -
،    –الاقتصادية   ، فرع قسنطينة  الأدوية  لمجمع صيدال لصناعة  رسالة دكتوراه في علوم  دراسة حالة 

المستدامة( والتنمية  الأعمال  )إدارة  جامعة  التسيير  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية   ،
 ، الجزائر.1سطيف  ، فرحات عباس

 . (: الدار الجامعية القاهرة)،  مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية(،  2005، راوية )  حسن -
-  ( محمـد  ريان  عادل   ، التسويق  (،  2007ريان  والطرق   -بحوث  والقياس  : المبادئ  )أسيوط  الثانية  الطبعة   ،

 مطبعة الصفا والمروة(.
)  زياده  - محمـد  رانيه  الأعمال 2022،  ريادة  جدارات  تنمية  في  الفكري  المال  رأس  دور  حالة طلاب   -(،  دراسة 

 . 399-371 (،1)95، مجلة جامعة الاسكندرية للعلوم الإداريةجامعة الملك خالد، 
-  ( سمير  عبدالعزيز   ، صناعة  2022سلامة  شركات  لدي  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  التنظيمية  الرشاقة  أثر   ،)

إدارة الأعمال الأدوية الأردنية في ظل جائحة كورونا ،   ، كلية الأعمال ، جامعة    رسالة ماجستير في 
 عمان الأهلية ، الأردن. 

-  ( المبروك  الباشير  أحمد   ، دراسة 2017سلطان   : التنافسية  الميزة  تحقيق  في  البشري  المال  رأس  إدارة  أثر   ،)
، كلية الدراسات العليا ،   رسالة دكتوراه في إدارة الأعمالتطبيقية علي المصارف الاسلامية الأردنية ،  

 جامعة العلوم الاسلامية العالمية الاردنية.
(، قياس أثر الذكاء الاستراتيجي علي تدعيم الميزة التنافسية بالبنوك التجارية  2023عبدالعال، عبدالعال عبدالله )  -

، كلية التجارة ، جامعة    المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاريةفي مصر: دراسة ميدانية ،  
 .728 -681(،  1)4دمياط ، 

-  ( الشاملة  2014عبيد ، سلمان  الجودة  إدارة  الفكري علي  المال  برأس  الاستثمار  أثر  تطبيقية علي    –(،  دراسة 
  ، البحرين  بمملكة  الجمارك  البشريةشئون  الموارد  إدارة  في  ماجستير  ،   رسالة  الإدارية  العلوم  كلية   ،
 جامعة العلوم التطبيقية ، البحرين. 

-  ( محمود  نوال   ، والنادي   ، احمد  محمـد  صفاء   ، وسلوكيات (.  ۲۰۱۳عمار  الفكري  المال  راس  بين  العلاقة 
تطبيقية دراسة  التنظيمية  المعاصرة  ، المواطنة  التجارية  البحوث  ، جامعة سوهاج   مجلة  التجارة  كلية   ،  ،

۲۷ (۲) ،۷۹-۸۰. 
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، )عمان : مؤسسة   إدارة رأس المال البشري كمدخل لإدارة المعرفة (،  2019عيسي ، خليفي، وربيحة ، قوادرية )  -
 الوراق للنشر والتوزيع(.

-   ( المؤسسة  (،  ۲۰۱6مفتاح ، مريم  تنافسية  تحسين  البشري في  المال  الوطنية    -دور رأس  الشركة  دراسة حالة 
( ،  SAAللتأمينات  بسكرة  وكالات  بشرية(  موارد  تخصص  التسيير  في علوم  ماجستير  كلية   رسالة   ،

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمـد خيضر بسكرة.
دراسة ميدانية    -تحليل العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية  (،  ۲۰۱۸مهدي ، محمـد حسن احمد )  -

، كلية التجارة ،  مجلة البحوث التجارية المعاصرة  بالتطبيق على شركات الأدوية العاملة ب ج . م .ع ،  
 . 233-185(، 3)  ۳۲جامعة سوهاج ،  

مؤسسة الوراق للنشر   :عمان  )،  إدارة المعرفة : المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات(،  2007نجم ، عبود نجم )  -
 .(والتوزيع

سملالي  -  ، للمؤسسة 2004)  يحضيه  المستدامة  التنافسية  والميزة  الفكري  المال  لرأس  الاستراتيجي  التسيير   ،)
 .18-1، (6) 4 ،، جامعة محمـد خيضر بسكرة، الجزائر مجلة العلوم الانسانيةالاقتصادية، 
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