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 بترول القطاع العام في مصر لشركات   الذاتي للتقييمإطار مقترح لمؤشرات قياس التميز المؤسسي 

 المستخلص:

يهدد  البحدث إلت تقدديم إطدار مقترح مبلي علي مجموعدة مؤ المؤشددددرات التي تم تطويرادا لقيداس التميز المؤسددددسددددي   

واسددتخدامها في التقييم الذاتي لشددركات قطاع البترول العام في مصددر   وذلل في حد التحديات المتزايدة التي تواجا اذك الشددركات  

 وتأثيراا علي الأداء المؤسسي والإنتاجي.

يعتمد الإطار علي تطوير مجموعة مؤشددرات بلاء علي المتطلبات الأسدداسددية للتميز بالشددركات  مؤ عةل مراجعة الأدبيات 

 السابقة والدراسة الميدانية وتحليد بيانات يتم الحصول عليها مؤ إجابات المديريؤ في قطاع البترول العام.

لتحقيق أادا  البحث تم اسدتخدام المله  الوفد ي التحليلي  وتنون مجتما البحث مؤ جميا المديريؤ بقطاع البترول العام في  

 %(. 96.5( استبانة بسبة ) 338( م ردة تم اعتيارام بطريقة العيلة العشوائية  وتم استرداد ) 350مصر وتم توزيا الاستبانة علي ) 

توفددد البحث إلي أن تطبيق اذا الإطار يسددهم في تحسددؤ الأداء الإدارا  وزيادة ك اءة العمليات التشددتيلية  وتعزيز القدرة  

 التلافسية لشركات البترول العامة.

 يوفي البحث بضرورة تبلي اذا اللموذج الواضح لقياس التميز المؤسسي  ما تحديثا دوريا ليتماشت ما المتتيرات في قطاع الطاقة. 

 كلمات م تاحية: 

   .شركات بترول القطاع العام –التميز المؤسسي  -إطار مؤشرات قياس 

Abstract: 

            The research aims to present a proposed framework based on a set of indicators developed for 

measuring the institutional excellence and using it in the self-assessment of the public petroleum sector 

in Egypt, in the light of the increasing challenges facing these companies and its impact on institutional 

and productive performance. 

            The framework is based on developing a set of indicators based on the basic requirements for 

excellence in companies, through a review of previous literature, field studies, and analysis of data 

obtained from responses from managers in the public petroleum sector in Egypt. 

             To achieve the objectives of the research, the descriptive analytical approach was used. The 

research community consisted of all managers in the public petroleum sector. 

             The questionnaire was distributed to (350) individuals who were selected by random sampling 

method, and (338) questionnaires were retrieved, with a percentage of (96.5%). 

             The research concluded that applying this framework contributes to improving administrative 

performance, increasing the efficiency of operational processes, and enhancing the competitiveness of 

public petroleum companies. 

             The research recommends the necessity of adopting this clear model to measure Institutional 

Excellence, while updating it periodically to be consistent with changes in the energy sector. 

Key Words: 

Framework of measurement indicators - Institutional Excellence - General Petroleum Sector Companies. 
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 مقدمة: 
تواجه شررركات البترول مجموعة من المشرركلت التي تصررن أحياىاأ إلى أامات ىاتجة عن طبيعة أىنمة الإىتا   

ابتداء من الاسرتكشرام مروراأ بالاسرتجرا  والتكرير وتصرنيم المنتجات البترولية والبتروكيماوية وتوايعثا  لق  ل  

لأىشرطة البترولية كمية من المشركلت والأامات منثا المشرروعات البترولية في التويي  المناسر ي ينشرن عن مجموعة ا

الحوادث والملولات بمجتلف أىواعثا لمجتلف البيئات سررواء جوية أأ أرةررية أأ ما يةي وتتويف حدة الم المشرركلت  

علي مدي ممارسررة الشررركات والمشررروعات البترولية لأىشررطة المشرررولإ وأىشررطة الإدارةي ولقد تثر مفثوأ التميز 

التننيمي بشرركن عاأ لتقييق مدي كفاءة المننمات والمؤسررسررات والشررركات بمجتلف أىواعثا في توفير   المؤسررسرري أو

 الممكنات وممارسة الأىشطة التي تضمن وةم المشكلت والأامات الساب  الإشارة اليثا عند حداا الأدىىي 

ىشرررن مفثوأ إدارة التميز للتعبير عن الحاجة إلى مدشن شرررامن يجمم عناورررر ومقومات بناء المننمات علي أسررر   

متفويرة تحق  لثرا يردرات متزايردة في مواجثرة المت،يرات  كمرا يكفرن لثرا تحقي  الترابس والتنراسرررر  بين عنراورررررارا 

ي  الفوا د والمنافم لأوررحاا المصررلحة من مالكين  ومكوىاتثا اللاتية واسررتامار يدراتثا المحورية والتفوب بللو وتحق

للمننمة وعاملين بثا ومتعاملين معثا والمجتمم بنسررم  ويسرعى التميز المؤسرسري إلى تحقي  الأداء المتميز والمسرتداأ 

في جميم جواى  العمن داشن المؤسررسررة  من شلل تحسررين العمليات  وتطوير الأىنمة  وتعزيز الابتكار  والتركيز  

 الجودة من أجن رفم مستوى الكفاءة الإىتاجية وتعزيز التنافسية وتحقي  الأادام الإستراتيجية للمؤسسةيعلي 

يقوأ يطالإ البترول المصري بدور مثق وحيوي في الايتصاد القومي حيث يمان أامية كبرى في القضايا القومية التي تؤلر  

في المجتمم  ومن أبرااا توفير فرص عمن لتش،ين شباا الجريجين من شلل إىشاء شراكات جديدة ذات طابم ايتصادي  

كراً جديداً يتق من شلله إعادة الثيكلة لقطالإ البترول بثدم مواجثة لاسررتيعاا التوسررم في أىشررطة يطالإ البترول  وتبنى ف 

 المت،يرات التي تتزامن مم تحديات العمني 

مقترح مبني علي مجموعرة من المؤشرررررات لقيراي التميز   وىتيجرة لرللرو يسررررعى البحرث الحرالي إلى تقرديق إطرار

شررركات يطالإ البترول العاأ في مصررر لتحسررين الكفاءة والفاعلية للعمن   واسررتجدامثا في التقييق اللاتي لالمؤسررسرري

 الإداري والووول إلى تحقي  أادام الشركاتي

تناول الا البحث عرةرراأ لمقدمة عن موةررولإ يتوفير إطار مقترح لمؤشرررات يياي الجدارات الإدارية  للتقييق اللاتي 

لشررركات بترول القطالإ العاأ في مصررري  والإطار المفاايمي لمت،ير البحث وأبعادم  وأاق الدراسررات السررابقة التي تناول  

  وأادافه  والمنثجية المسرتجدمة في شطوات البحث من شلل توةري   موةرولإ البحث  وكلا تحديد مشركلة البحث  وأاميته 

منثج وأسرلوا البحث  ومجتمم وعينة البحث  وإجراءات تطو ير مؤشررات القياي لمت،ير البحث وأبعادم  وفروا البحث   

 توون إليثاي وطرب جمم البياىات  وحدود البحث  لق عرا لنتا ج البحث واشتبار الفروا  وكلا التوويات التي تق ال 

 أولاً: الإطار الم اايمي: 

 :  م اايم التميز المؤسسي   - 1

شرررثد مفثوأ التميز المؤسرررسررري تطوراأ ملحوتاأ علي مر العقود  فكاي يننر إليه أىه تحقي  الكفاءة التشررر،يلية وتقلين  

(ي أما اليوأ  EFQMالتكاليف داشن المؤسرررسررراتي لق تطور ليشرررمن الجودة الشررراملة وإدارة الأداء  متنلراأ بنماذ  ومعايير ) 

فنوررب  مفثوأ التميز المؤسررسرري أكار شررمولاأ  حيث يركز علي الابتكار  والاسررتدامة  والمروىة التننيمية  وتعزيز لقافة  

 :وفيما يلي بعض التعاريف التي توة  مراحن تطور مفثوأ التميز المؤسسي    التحسين المستمر 

 :(David McClellandتعريف دي يد ماكليةند )  - أ 

ي بعنواي  الشررررثيرة  وريترره  في  مرراكليلىررد   Testing for Competence Rather Than forعرفثررا 

Intelligence  أ بنىثا مجموعة من الجصررررا ت التي 1973ي )اشتبار الكفاءة بدلاأ من اللكاء( التي ىشرررررت عاأ

يمتلكثا الأفراد الناجحوي في وتا فثق  واى تشررمن المثارات والمعرفة التي يمكن تحسررينثا وتطويراا مم مرور 

 ريةيالوي  من شلل التدري  والتجربة  واى ةرورية لنجاح الأفراد في مناوبثق الإدا

 : تعريف مؤتمر جواانسبرج  - ب 

عرفثا مؤتمر جوااىسبر  )مؤتمر دولي ركز علي تعريف وتطوير الجدارات الإدارية في بيئات العمن( اللي  

أ بنىثا المثارات والمعارم والسرلوكيات التي يج  أي يمتلكثا المديروي ليتمكنوا من القياأ بمثامه  1995عقد عاأ  

 اون الفعال وإدارة الموارديبكفاءة وفاعلية  واى تشتمن علي القيادة وإدارة الت،يير والتو
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 : ( 2007تعريف )ربيعي  - 

( اي مجموعة من الجصررا ت والسررلوكيات والمثارات التي تؤلر علي الأداء الفعال لدفراد  2007عرفثا )ربيعي   

 في مناوبثق الإدارية  واى تشتمن علي المعارم  والمثارات  والقيق والاتجااات والقدرة علي التكيف  والتطويري 

 : (2013تعريف )كردى  -د 

( بنىثا مجموعة من العوامن الإيجابية تجعن الفرد جديراأ بالعمن في المكاي المناسرررر    2013عرفثا )كردى  

والم العوامن منثا شرجصرية ومنثا مكتسربة بالجبرة العملية  ومنثا سرلوكية وييادية لثا تنلير مباشرر و ير مباشرر  

 علي كفاءة وفاعلية كن من العمن والعاملين والعملءي

 : (2022تعريف )عبد الرسول    -م

( برنىثرا مجموعرة من العوامرن الإيجرابيرة تجعرن الفرد جرديراأ برالعمرن في المكراي 2022عرفثرا )عبرد الرسررررول   

المناسر   والم العوامن منثا شرجصرية ومنثا مكتسربة بالجبرة العملية  ومنثا سرلوكية وييادية لثا تنلير مباشرر و ير  

 مباشر علي كفاءة وفاعلية كن من العمن والعاملين والعملءي

 : (2024تعريف )ااشم   -و

( برنىثرا مجموعرة من المثرارات والمعرارم والقردرات التي يجر  أي يمتلكثرا الأفراد في  2024عرفثرا )اراشررررق   

المناوررر  الإدارية لضرررماي أداء فعال في العمن وتحقي  أادام المؤسرررسرررة  وتشرررمن الم الجدارات مثارات  

سرتراتيجي  مما يجعلثا تسرااق في التواورن  القيادة  اتجاذ القرارات  حن المشركلت  إدارة الموارد  والتجطيس الا

 تحسين الأداء التننيمي وتعزيز الكفاءة الإىتاجيةي

 يوة  الجدول التالي التعريفات الإجرا ية التي أعداا الباحث للتميز المؤسسي والأبعاد الجاوة بثا: 

 ( التعري ات الاجرائية للتميز المؤسسي وأبعادك1جدول رقم ) 

عرفه الباحث بنىه القدرة علي تحقي  مستوى عال࣮ من الأداء والكفاءة في جميم جواى   التميز المؤسسي 

العمن )القيادية  التش،يلية  المالية( داشن المؤسسة  من شلل تحسين العمليات الداشلية  

المتاحة   بين الأادام الاستراتيجية والموارد  التوااي  لقافة الابتكار  وتحقي   وتعزيز 

ت في  يسثق  بطريقة  مما  بالمؤسسات   العاأ  الأداء  فعالية  وايادة  التنافسية   القدرة  عزيز 

 مبتكرة ووورة مستدامةي

لتحقي   التميز القيادا بكفاءة عالية وفعالية   المؤسسة  أو  الفري   ييادة  القدرة علي  بنىه  الباحث  عرفه 

وتعزيز  وتوجيثثق   إلثامثق   شلل  من  المشتركة   والرؤى  الإستراتيجية  الأادام 

 يدراتثق  بالإةافة إلى اتجاذ يرارات استراتيجية تسااق في تحسين الأداء المؤسسيي  

العمليات  التميز التشتيلي  أداء  في  والاستمرارية  العالية  الكفاءة  تحقي   علي  القدرة  بنىه  الباحث  عرفه 

اليومية بتطبي  أفضن الممارسات في الإدارة  تبسيس الإجراءات  وتقلين الثدر لتحقي   

الإىتاجية العالية  وإدارة وتطوير الموتفين بشكن فعال ومستداأ من شلل تطبي  سياسات 

ز علي تحسين الأداء الفردي والجماعي  وتعزيز الرفااية  واستجداأ واستراتيجيات ترك

المعلومات  إدارة  إلى  بالإةافة  العمليات  في  الكفاءة  لتحسين  فعال  بشكن  التكنولوجيا 

والبياىات وتشجيم الابتكار  والتعلق المستمر  بشكن يحق  أادام العمن بكفاءة  ويلبى  

 أو يتجاوا تويعات العملءي

عرفه الباحث بنىه إدارة الموارد المالية بشكن يحق  الكفاءة والاستدامة من شلل تقلين  التميز المالي 

يتسق  مالي  أداء  تحقي   علي  والقدرة  مستقرة   عالية  أرباح  ويحق   الإىتا    تكاليف 

المالي السليق  شل   القدرة علي التجطيس  بالاستدامة والكفاءة والمروىة  بالإةافة إلى 

ين علي المدى الطوين  وإدارة المجاطر المالية بفاعلية  مما يمكن ييمة مضافة للمساام

 المؤسسة من تحقي  أادافثا المالية بنفضن طريقة ممكنةي 

 المصدر: من إعداد الباحث في ةوء الاطللإ علي الدراسات السابقةي 
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 : أبعاد التميز المؤسسي -2

اسررتقراء الأدبيات والدراسررات ذات العلية يفضرري إلى وجود تصررنيف لأبعاد التميز المؤسررسرري اي التميز 

 )القيادي  التش،يلي  المالي( كالآتي:

 
 ( أام أبعاد التميز المؤسسي 1شند رقم ) 

 (ي 2024( و )جفال   2023البلوشي  المصدر: من إعداد الباحث في ةوء الدراسات السابقة لكلأ من ) 

 :التميز القيادا -أ

او القردرة علي تحقي  التميز المتقردأ في القيرادة واسررررتراتيجيرات القيرادة  وذلرو من شلل توتيف العرديرد من 

التقنيات القيادية في الوتا ف والمثاأ المجتلفة  وبناء عليه فإي الم الاسرتراتيجيات تسراعد بشركن كبير علي تطوير  

تحفيز للموتفين والعاملين للقياأ بالمثاأ المطلوبة  مقومات العمن الداشلي في المؤسرررسرررة  وإمكاىية السررريطرة وال

 (2023منثق  والموكلة إليثق بالقدر المناس  والمطلواي)البلوشي  

 :التميز التشتيلي -ب

او مجموعة من المبادئ والممارسرات المترابطة التي تسرثن التحسرين المسرتمر للمننمة وتكييفثا وإدارتثا بحااأ  

عن ىتا ج تننيمية مسرتدامة  مم التركيز علي تلبية تويعات العملء من شلل التحسرين المسرتمر للعمليات التشر،يلية  

لا يمكن لأي مننمة أشري مماللة أي تضررراايثا  ويمكن    ولقافة المننمة  وتقديق الجودة والسرررعر والجدمة بطريقة

تحقي  التميز في العمن والعمليات من شلل الأشرجاص المتميزين اللين يؤسرسروي شرراكات متميزة مم الموردين  

 (2024والمتعاملين والمجتمم من أجن تحقي  عمليات متميزةي)جفال  

 :التميز المالي -ج

او يدرة المؤسررسررة علي تحقي  أداء مالي متفوب ومسررتداأ من شلل اعتماد اسررتراتيجيات مالية مبتكرة تقوأ  

علي الاسررتجداأ الأمان للموارد المالية وتحقي  الشررفافية والمسرراءلة في العمليات  مما يؤدي إلى تحسررين الربحية  

تحليليررة متقرردمررة ومعررايير محرراسرررربيررة د  التكرراليف عبر أدوات  المرراليررةيوتقليررن  التقررارير   وليررة تضررررمن ديررة 

 (2023أبو ايد   )

 :أادا  التميز المؤسسي -3

يثدم التميز المؤسرررسررري إلى تحقي  مسرررتوى عالا من الكفاءة والفعالية  بما يضرررمن تعزيز القدرة التنافسرررية  

 للمؤسسات  وتحقي  استدامة الأداء مم تلبية احتياجات العملء من شلل الآتي:

 :تحقيق ميزة تلافسية -أ

يسراعد التميز المؤسرسري في تميز المؤسرسرة عن منافسريثا في السروب من شلل تحسرين جودة منتجاتثا وشدماتثا  

باسرتمرار مما يؤدى إلى ايادة رةرا العملء ولقتثق في المؤسرسرة وفضرين العملء للتعامن مم تلو المؤسرسرة عن  

 (Micheal, 2024 يراا من المؤسساتي )

 :تلمية الموارد البشرية -ب

تعتبر الموارد البشررررية من أاق الموارد التي تسرررعى المؤسرررسرررات المتميزة إلى اسرررتقطابثا وتعينثا وتدريبثا  

وتطويرارا وتنميرة يردراتثرا لتحقي  أفضررررن أداء ممكن ممرا يسرررراعرد في شل  بيئرة عمرن تشررررجم علي النمو المثني 

 (Lange, 2023والابتكاري )

التميز 
المؤسسي

التميز القيادي

التميز الماليالتميز التشغيلي
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 :تحقيق رضا العمةء -ج

يعُتبر العملء اق محور الااتماأ لأي مؤسررسررة تسررعى لتحقي  النجاح والتميز  ويضررمن التميز المؤسررسرري  

للمؤسرررسرررات القدرة علي تقديق منتجات وشدمات عالية الجودة تلبى وتفوب احتياجات وتويعات العملء بصرررورة  

من مسرررتوى الرةرررا والولاءي   مسرررتدامة  مم تقديق شدمة عملء اسرررتانا ية بسررررعة ودية وجودة عالية مما يزيد 

 (2023)البلوشي  

 :زيادة الربحية -د

يركز التميز المؤسررسرري علي تحقي  أداء مالي أفضررن يتق الحصررول علية ىتيجة لتحسررين العمليات  الااتماأ  

 (2023بجودة المنتجات  القدرة علي تلبية احتياجات العملء بفاعلية أكبري )ابيدات  

 :إدارة المخاطر ب اعلية -ك

يشرمن التميز المؤسرسري وةرم إسرتراتيجيات فعالة لإدارة المجاطر المجتلفة التي يد تواجه المؤسرسرة  سرواء كاى  

 (ي Julian, 2024مجاطر مالية  تش،يلية  أو بيئية  لضماي استمرارية العملياتي ) 

 :تعزيز الابتنار -و

يثدم التميز المؤسررسرري إلى تطوير حلول جديدة وتحسررين العمليات بشرركن يضرريف ييمة للعملء والمجتمم   

 (Bruce, 2023ويضمن تلبية احتياجات العملء المت،يرة  وتحقي  ميزات تنافسيةي )

 :تحسيؤ المرونة والتنيف -ز

يعزا التميز المؤسرسري يدرة المؤسرسات علي التكيف مم الت،يرات المستمرة في البيئة الداشلية والجارجية  مما 

 (2024يساعداا في الاستجابة السريعة للتحديات والفرصي )يماىي  

 :(EFQMنموذج المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة ) -4

او أحد النماذ  التي تستجدأ عالمياأ لتحسين الأداء وتعزيز الجودة والكفاءة  واو إطار عمن يساعد المؤسسات 

علي تحسرررين أدا ثا وتحقي  التميز المسرررتداأ من شلل ىثج شرررامن ومنثجي  ويتمحور الا النموذ  حول تقديق ييمة 

 (2019)الأشقر  جتممي مضافة لجميم الأطرام المعنية  مان العملء والموتفين والم

 : (EFQMالعلافر الأساسية للموذج المؤسسة الأوربية ) -أ

اي مجموعة من العناوررررر التي تسررررتجدمثا المؤسررررسررررات في يياي أدا ثا في الجواى  الإدارية  والعملية  

 (2016والقيادية  والإستراتيجية  وتتنلف من تسعة عناور مواعة علي مجموعتين كالآتي: )ىثال  

 :(Enablersعلافر التمنيؤ ) •

اي مجموعة العناوررر التي تمكن المؤسررسررة من تحسررين أدا ثا وتحقي  أادافثا الإسررتراتيجية  واي )القيادة   

 الإستراتيجية  الموتفوي  العمليات  الجدمات  المنتجات  الشراكات  والموارد(ي 

 :(Resultsعلافر اللتائ  ) •

اي مجموعة العناورر التي تمكن المؤسرسرة من يياي مدى تحقيقثا لأادافثا الإسرتراتيجية واي )ىتا ج العملء  

 ىتا ج الموتفين  ىتا ج المجتمم  النتا ج الأساسية لدداء(ي 

 :(EFQMأدوات نموذج المؤسسة الأوربية ) -ب

يسرتجدأ النموذ  عدداأ من الأدوات الدييقة التي تمكنه من تقييق الأداء المؤسرسري  مسراعدة المؤسرسرات علي تحسرين  

أدا ثا  تعزيز التحسررين المسررتمر  الووررول إلى التميز المؤسررسرري  وتحقي  أادافثا التننيمية مان الأداة التحليلية 

 (R.A.D.A.R ( الأداة التحليلية  )SWOT ( ومؤشرات الأداء الر يسية  )KPIs   2024( كالتالي: )يماىي ) 

 :(R.A.D.A.Rالأداة التحليلية ) •

اي أداة يياي تعمن في إطار تحليليي  تسررتجدأ لتوجيه المؤسررسررات ىحو التميز المسررتداأ  وتتكوي من أربعة  

 عناور ر يسية )النتا ج  النثج  التنفيل  التقييق والمراجعة(ي

 :(SWOTالأداة التحليلية ) •

اي أداة تسررتجدأ لتقييق الوةررم الحالي للمؤسررسررة من شلل تحلين أربعة عناوررر اي )ىقاط القوة والضررعف  

والفرص والتثديدات(  وتسررتجدأ لقياي العوامن الداشلية والجارجية المؤلرة علي أداء المؤسررسررة  مما يسرراعد  

 علي تطوير إستراتيجيات تحسين الأداءي
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 :(KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية ) •

اي أدوات يياي تسرتجدأ لتقييق مدى تحقي  المؤسرسرة لأادافثا الإسرتراتيجية  وتسراعد المؤسرسرات علي اتجاذ  

يرارات مدروسرة  وتجتلف مؤشررات الأداء الر يسرية حسر  ىولإ المؤسرسرة ويطالإ العمن ومن أمالتثا مؤشررات  

ية  مؤشرات الأداء للعملء  مؤشرات الأداء المالية  مؤشررات الأداء العملياتية  مؤشررات الأداء للموارد البشرر

 الأداء الإستراتيجيةي

 :(EFQMفوائد تطبيق نموذج المؤسسة الأوربية ) -ج

دعق الشررركات والمؤسررسررات في تحسررين الأداء وتحقي  مسررتوى عال࣮ من التميز والاسررتدامة من شلل تحقي   

 (2024الآتي: )يماىي  

 :تحسيؤ الن اءة التشتيلية •

يسرراعد النموذ  المؤسررسررات في تحديد وتقييق العمليات الداشلية  مما يسررثق في تحسررين كفاءة الموارد وتقلين  

 التكاليف وايادة الإىتاجيةي

 :زيادة التركيز علي العمةء •

يعتبر العملء جزءأ أسررراسرررياأ من النموذ   مما يدفم المؤسرررسرررة لتلبية تويعات واحتياجات العملء باسرررتمرار  

 وتحسين رةااقي

 :تعزيز القيادة •

يركز النموذ  علي دور القيادة في بناء لقافة التميز والتحسرين المسرتمر  واو ما يشرجم المدراء والقادة علي تبنى  

أسرالي  إدارة أكار فاعلية  ويشرجم النموذ  علي تبادل المعرفة والتعلق من أفضرن الممارسرات  مما يسراعد علي  

 تحسين الأداء وتطوير المثارات في المؤسسةي 

 :تقييم الأداء الشامد •

يوفر النموذ  أدوات التقييق لدداء الشرامن للمؤسرسرة عبر مجتلف المجالات  مان الابتكار  القيادة  وإسرتراتيجية العمن   

 مما يسم  للمؤسسات برود ىقاط القوة والضعف وتحديد مجالات التحسيني 

 :تح يز الابتنار •

يشرجم النموذ  المؤسرسرات علي تبنى الابتكار كجزء من عملياتثا  مما يسراعداا في تطوير منتجات وشدمات  

 جديدة تواك  متطلبات السوء وتفوب تويعات العملءي

 :تعزيز رضا الموح يؤ •

يسرلس النموذ  الضروء علي أامية الرةرا الوتيفي وتطوير يدرات الموتفين  مما يؤدى إلى بيئة عمن أفضرن 

 وايادة إىتاجيتثق وولا ثق للمؤسسةي

 :تحقيق الاستدامة •

تسرعى المؤسرسرات المتميزة دا ماأ إلى الاسرتمرار في تقديق ييمة مضرافة طويلة الأمد  سرواء من الناحية الايتصرادية أو  

 البيئية أو الاجتماعية  مما يعزا استدامة المؤسسةي 

 :الدراسات السابقةثانياً: 

تق الاطللإ علي الدراسرات السرابقة التي لثا علية بموةرولإ البحث وذلو للويوم علي أاق الموةروعات التي ألاراا  

كررالآترري:   إلرريررثررا  تررووررررررلرروا  الررترري  الررنررتررا ررج  أاررق  عررلرري  ولررلررتررعرررم  دراسررررررتررثررق   فرري   الرربرراحررارروي 

(  Bruce, 2023( و )Lange, 2023( و )2023( و )ابيدات  Micheal, 2024اتفق  ىتا ج دراسررة كلأ من )  - 1

( علي أي التميز القيادي يعتبر أحد الأبعاد الأسرراسررية للتميز المؤسررسرري  من شلل القدرة علي 2023و )البلوشرري   

وةرررم وتنفيل إسرررتراتيجيات طويلة الأمد  توجيه الفرب ىحو تحقي  الأادام الإسرررتراتيجية  اتجاذ القرارات الفعالة 

و الإبدالإ والتميز  والقدرة عن التفكير المتجدد اللي يبتعد عن التقليد  كما وتحفيز الآشرين  تشرجيم الأفراد للتوجه ىح

يعُد أحد العوامن الحاسمة في بناء الاقة بين المديرين وفرب العمن وتعزيز الأداء المؤسسي وتحقي  النجاح للمؤسسات 

كوىثا  (  2023التطبي  علي المؤسسات التجارية والتعليمية والحكومية  واشتلف  معثق ىتا ج دراسة )أبو ايد   من شلل  

ترى أي التميز القيادي لي  شررطاأ أسراسرياأ لتحسرين الأداء المؤسرسري في المؤسرسرات الجدمية والتي تعتمد أكار علي 
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( كوىه يرى أي التميز القيادي مثق ولكنه لي  2023جودة الجدمات  واشتلف  معثق أيضرررراأ ىتا ج دراسررررة )عباي   

 العامن الحاسق دا ماأ في الشركات التي لثا ايكن تننيمي يوى وتتبم إستراتيجيات محددة بدلاأ من القيادة الفرديةي

( و  Moan, 2023( و )Santos, 2024( و )Julian, 2024( و )2024اتفق  ىتا ج دراسررررة كلأ من )جفال     -2

( علي أي التميز التشر،يلي يعُتبر أحد الأبعاد الأسراسرية للتميز المؤسرسري من شلل تحسرين العمليات 2023)أبو دي    

الداشلية للمؤسرسرة  تطبي  أفضرن الممارسرات في الإدارة  تبسريس الإجراءات  تقلين الثدر  إدارة وتطوير الموتفين  

فعال  بالإةرافة إلى إدارة المعلومات والبياىات وتشرجيم الابتكار   بشركن فعال ومسرتداأ  واسرتجداأ التكنولوجيا بشركن

والتعلق المسرتمر  كما يعُد أحد العوامن الر يسرية في ةرماي تقديق شدمات فا قة الجودة  تلبية احتياجات العملء بشركن  

وايادة الولاء والاىتماء  يتجاوا التويعات  تحقي  رةررا العملء  وبناء عليات يوية مم العملء تسررااق في بناء الاقة  

للمؤسررسررة من شلل التطبي  علي الشررركات الصررناعية والإىتاجية والتجارية والجدمية  واشتلف  معثق ىتا ج دراسررة 

( كوىثا ترى أي التميز التش،يلي يد يكوي له تنلير محدود شاوة في الشركات الحكومية التي  الباأ ما 2023)الثلين   

 ة والابتكاريتفرا ييود تحد من المروى

(  Naranjee, 2019( و )2021( و )كمال  Layne, 2021( و )Mindy, 2024اتفق  ىتا ج دراسررة كلأ من )  -3

علي أي التميز المالي يعُتبر أحد الأبعاد الأسرراسررية للتميز المؤسررسرري من شلل التجطيس المالي السررليق  الإدارة الجيدة 

للموارد المراليرة  تقليرن تكراليف الإىترا   وإدارة المجراطر المراليرة بفراعليرة  كمرا يعُرد أحرد العوامرن الحيويرة في تحقي  أربراح 

ة للمسراامين علي المدى الطوين  تعزيز وتطوير الأداء المؤسرسري وتحقي  النجاح عالية مسرتقرة    شل  ييمة مضراف

الية  واشتلف  شلل التطبي  علي الشرركات متعددة القطاعات والشرركات الجاورة الإىتاجية والتجارية والم للمؤسرسرات من 

( كوىه يرى أىه لا يمكن التركيز علي التميز المالي دوي مراعاة القيق والمبادئ الشررعية  2019معثق ىتا ج دراسرة )الأشرقر  

( كوىثا  2023شاوررة فيما يتعل  بالأمور الدينية كما يتق في البنوا الإسررلمية  وكللو اشتلف  معثق ىتا ج دراسررة )أبو ايد  

لمالي لي  العامن الأاق في ىجاح المؤسرسرات الحكومية التي تعتمد علي تحقي  الأادام الاجتماعية والجدمية  ترى أي التميز ا 

 أكار من التركيز علي الربحيةي 

 ( أبعاد التميز المؤسسي وعدد تنرار كد بعد2جدول رقم ) 

 أبعاد التميز المؤسسي  الدراسات السابقة أ 

 التميز المالي  التميز التش،يلي  التميز القيادي 

1 (Micheal, 2024 ) ✔   

  ✔  ( 2024)جفال   2

3 (Julian, 2024 )  ✔  

4 (Santos, 2024 )  ✔  

5 (Mindy, 2024 )   ✔ 

 ✔  ✔ ( 2023)أبو ايد   6

  ✔  ( 2023)الثلين   7
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 ( أبعاد التميز المؤسسي وعدد تنرار كد بعد2جدول رقم )تابا 

 أبعاد التميز المؤسسي  الدراسات السابقة أ 

 التميز المالي  التميز التش،يلي  التميز القيادي 

8 (Lange, 2023 ) ✔   

9 (Bruce, 2023 ) ✔   

   ✔ ( 2023)ابيدات   10

   ✔ ( 2023)البلوشي   11

12 (Moan, 2023 )  ✔  

  ✔  ( 2023)أبو دي    13

   ✔ ( 2023)عباي   14

15 (Layne, 2021 )   ✔ 

 ✔   ( 2021)كمال   16

17 (Naranjee, 2019 )   ✔ 

 ✔   ( 2019)الأشقر   18

 6 6 7 المجمولإ 

 المصدر: من إعداد الباحثي

من شلل عرا الدراسرات السرابقة  وعلي الر ق من الجثود البحاية المبلولة في مجال توفير إطار مقترح لمؤشررات    - 4

يياي التميز المؤسرسري لاسرتجدامه في التقييق اللاتي بالشرركات  فإىه يتضر  أىه لا يوجد دراسرات عربية أو أجنبية تناول  

لق الباحث ويحلن الباحث الدراسات السابقة من شلل تحديد أوجه التشابه أبعاد التميز المؤسسي بصورة مجتمعة علي حد ع 

 والاشتلم بينثا وبين الدراسة الحالية كالآتي: 

 :أوجا التشابا -أ

تناول أبعاد إدارة التميز المؤسرسري )التميز القيادي  التميز التشر،يلي  التميز المالي( توافقا مم الدراسرات السرابقة التي   •

( و  Nasser, 2024( و ) 2024محمد   ( و ) 2024تناول  إدارة التميز المؤسرررسررري مان دراسرررة كل من )حسرررين   

 (ي 2023)عادل  

 (ي SPSSاستجداأ استمارة الاستقصاء كنداة لجمم البياىات واستجداأ البرىامج التحلين الإحصا ي )  •

 :أوجا الاعتة  -ب

تناول الدراسرة الحالية لأبعاد التميز المؤسرسري المتف  عليه الجدارات )الوتيفية  الشرجصرية  القيادية  الإسرتراتيجية(   •

 بصورة مجتمعة علي شلم ما تناولته الدراسات السابقة بصورة مجتلفةي 

معنق الدراسرات السرابقة طُبق  علي شرركات القطالإ الجاص  ولكن الم الدراسرة سرتطُب  علي شرركات البترول   •

 القطالإ العاأ في مصري
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 :تحديد ال جوة البحثية -5

تناول  الدراسررات السررابقة ألر إدارة بعض أبعاد التميز المؤسررسرري علي تحسررين الأداء  •

 وايادة الكفاءة التش،يليةي

 تق تطبي  معنق دراسات إدارة التميز المؤسسي علي مؤسسات القطالإ الجاصي •

سرراام  الدراسررات السررابقة علي بناء بعض أركاي الإطار الننري للدراسررة وتوةرري    •

 بعض المفاايق الأساسية لموةولإ البحث الحاليةي

تثر في بعض الدراسرررات وجود معويات لتطبي  إدارة التميز المؤسرررسررري شاورررة في  •

 مؤسسات القطالإ العاأي  

 

 تناول الباحث دور إدارة التميز المؤسسي بنبعادم )القيادي  التش،يلي  المالي( بصورة مجتمعةي  •

  تطبي  إدارة التميز المؤسسي علي يطالإ البترول العاأ في مصري •

 تناول إدارة التميز المؤسسي من الجاى  الننري والتطبيقيي •

 

تنراول البحرث الحرالي لأبعراد التميز المؤسررررسرررري المتف  عليره )التميز القيرادي  التميز   •

التشررر،يلي  التميز المالي( بصرررورة مجتمعة علي شلم ما تناولته الدراسرررات السرررابقة  

 بصورة مجتلفةي

ولكن الم البحث سرتطب     الجاص معنق الدراسرات السرابقة طبق  علي شرركات القطالإ   •

 علي شركات البترول القطالإ العاأ في مصري

 

 ( تحديد ال جوة البحثية 2شند رقم ) 

 المصدر: من إعداد الباحث في ةوء تحلين ىتا ج الدراسات السابقة والدراسة الحاليةي 

 : الدراسة الاستطةعيةثالثا۫: 

 :مجال التطبيق وأاميتا -1

يعُرد يطرالإ البترول في مصررررر أحرد أاق القطراعرات الايتصرررراديرة  حيرث يشرررركرن جزءاأ كبيراأ من النراتج المحلى  

الاجمالي للدولة ويلع  دوراأ حيوياأ في دعق الايتصرراد الوطني  توفير الطاية للسررتثلا المحلى والصررناعي  توفير  

  ويمتاا الا القطالإ بامتلكه لاروة طبيعية من فرص عمن للمواطنين  وتشرجيم الاسرتامار الأجنبي المباشرر في مصرر

النفس وال،اا الطبيعي  ويتكوي يطالإ البترول في مصرر من عدة مؤسرسرات ر يسرية تعمن في العديد من المجالات مان 

مجال اسرتكشرام وإىتا  البترول وال،اا الطبيعي  تكرير البترول  توايم المنتجات البترولية  وإدارة الموارد المتعلقة 

الطاية  ويشررمن يطالإ البترول علي لللة أىوالإ ر يسررية من الشررركات اي )القطالإ العاأ  القطالإ المشررترا  القطالإ ب

 الجاص(  وفيما يلى ىبلم عن كن منثا :

واو يشررمن الشررركات الحكومية المملوكة بالكامن للدولة  واي شررركات تعمن أسرراسرراأ لتلبية احتياجات   القطاع العام   - أ 

السروب المحلية وةرماي توفر المنتجات البترولية بنسرعار مناسربة للمسرتثلكين المصرريين  وتعمن الم الشرركات تح   

شرركة( تعمن في كافة مجالات    12صرر عدد ) إشررام الثيئة المصررية العامة للبترول  ويضرق يطالإ البترول العاأ في م 

شرركة( تعمن في التكرير )القاارة     7ورناعة البترول  منثا شرركة تعمن في الإىتا  )الشرركة العامة للبترول(  وعدد ) 

البترول(  والتوايم )أىابي   الإسركندرية  العامرية  السروي   النصرر  أسريوط  البتروكيماويات(  وشرركة تعمن في النقن 

 شركة( تعمن في التسوي  )التعاوي  مصر  بترو جاي لل،ااات البترولية (ي   3وعدد ) 

واو يشرمن الشرركات المملوكة للدولة وشرركات أشرى محلية وأجنبية  واي شرركات تعمن أسراسراأ   القطاع المشدتر    - ب 

علي التنقير  والإىترا  براسررررتجرداأ التكنولوجيرا المتقردمرة  وتعزيز إىتراجيرة الحقول وتحقي  أعلي مسررررتويرات من كفراءة  

التنقي   الإىتا   التكرير  والنقن ومن أبرا الم الشرركات  شرركة( تعمن في مجالات    41العمليات  واي تضرق أكار من ) 

 )بتروبن  سوكو  جابكو  سوميد  و يراا(ي 

واو يشرمن الشرركات المصررية والعربية والأجنبية  ير المملوكة للدولة  واي شرركات تعمن أسراسراأ   القطاع الخاص   - ج 

في مجالات الجدمات البترولية والدعق مان شدمات الحفر والنقن والإمداد  ومن أبرا الم الشررركات )أباتشرري مصررر  

 داىه  اا  شن مصر  و يراا(ي  

 

الدراسات 

 السابقة

 الدراسة

 ةالحالي

الفجوة 

 البحثية
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ىفلت الحكومة المصرررررية في العقود الأشيرة عدة إوررررلحات تدعق الاسررررتامار الأجنبي وتطوير تكنولوجيا التنقي   

والاسرررتجرا  إلا أي أداء يطالإ البترول العاأ لق يصرررن إلى الأداء المطلوا حيث إىه يواجه تحديات تمويلية ويلة في 

وتعتمد  ة  ويعد أين أداءً مقارىة بالقطالإ الجاص والمشرررترا  المروىة التشررر،يلية واعتماد أين علي التكنولوجيا الحديا

شرركة تعمن في مجتلف المجالات مان الإىتا     12الم البحث علي شرركات بترول القطالإ العاأ في مصرر والبالع عدداا 

 والتكرير والتوايم والنقن والتسوي   ويمكن توةيحثق من شلل الجدول التالي: 

 ( شركات بترول القطاع العام المصرا3جدول رقم ) 

 اسم الشركة     م  
 عدد    

 العامليؤ 

 رأس المال 

 )مليار جليا( 
 اللشاط 

 معدل الإنتاج 

 برميد / يوم 

 4ي6     الإىتا   096ي8   3827  الشركة العامة للبترول     1 

 182ي1   التكرير  840ي1   7649  النصر لتكرير البترول   2 

 2ي3     التكرير  604ي5   4872  القاارة لتكرير البترول    3 

 76ي1    التكرير  604ي1   2156  أسيوط لتكرير البترول   4 

 8ي3     التكرير  800ي4   5814  الإسكندرية لتكرير البترول  5 

 7ي2     التكرير  132ي4   4048  العامرية لتكرير البترول   6 

 45ي5     التكرير  268ي7   5935  السوي  لتكرير البترول    7 

 9ي5     التكرير  800ي2   3052  البتروكيماويات      8 

 شركة ىقن    النقن 400ي4   7649  أىابي  البترول      9 

 شركة تسوي    التسوي   212ي2   9881  الجمعية التعاوىية للبترول  10

 شركة تسوي    التسوي   100ي3   10347  مصر للبترول      11

 شركة تسوي    التسوي   154ي6   8061  توايم ال،اا الطبيعي للمدي  12

 2025/ 1/ 17المصدر: بياىات تق جمعثا بواسطة الباحث من التقارير السنوية والزيارات الميداىية بتاريخ  

 اشتمل  الدراسة الاستطلعية التي ياأ بثا الباحث علي جاىبين كالآتي:  -2

تق الاعتمراد علي البيراىات الاراىوية بثردم تكوين إطار عن وايم يطرالإ البترول العراأ في مصررررر  وذلو بالاعتماد   -أ

علي بعض التقارير المنشرورة من يبن واارة البترول ولوح  وجود بعض التحديات والمشراكن في يطالإ البترول  

 متعلقة بموةولإ البحث وىلكر منثا:

يعتمرد يطرالإ البترول بشرررركرن كبير علي التكنولوجيرا والتقنيرات المسررررتوردة من الجرار   ممرا يزيرد من تكراليف   •

 1الإىتا  والصياىة  شاوة مم تقلبات سعر الصرم في الآوىة الحاليةي

تعاىي بعض شركات يطالإ البترول العاأ من أعباء مالية متراكمة بسب  الديوي والالتزامات المالية الكبيرة مان أعمال  •

الصرررياىة ورفم الكفاءة للمصرررافي ومراف  النقن والتجزين مما يؤدى إلى توجيه جزء كبير من الأرباح لسرررداد الديوي 

 2والتطويري واللي يؤلر علي يدرة تلو الشركات في الاستامار 

 
( الهيئة العامة للبترول 1)  

( الهيئة العامة للبترول 2)    
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يعاىي يطالإ البترول العاأ من ىقت الكفاءات الفنية والجبرات المتجصرصرة بما يتناسر  مم احتياجات الصرناعة   •

المتطورة ىتيجة توجه تلو الكفاءات إلى العمن بالقطالإ المشرترا أو القطالإ الجاص واجرة العديد من الكفاءات 

 3للعمن في الجار  بحااأ عن فرص أفضني

يواجه يطالإ البترول العاأ مجموعة من المشررركلت الناتجة عن طبيعة أىنمة الإىتا  ابتداء من الاسرررتكشرررام   •

مروراأ بالاسررررتجرا  والتكرير وتصررررنيم المنتجات البترولية والبتروكيماوية وتوايعثا يترت  عليثا كمية من  

 الحوادث والملولات بمجتلف أىواعثا لمجتلف البيئاتي

أوةرررر  مؤشررررر كمية المسررررتجر  من البترول بواسررررطة يطالإ البترول المصررررري اىجفاا كمية البترول   •

 المستجرجة علي مدار الأعواأ السابقة:

 
 ( 2021-2010( تطور الإنتاج للسولار / الديزل عةل الأعوام )3شند رقم ) 

                                                     http://www.egpc.com.egالمصدر: الثيئة العامة للبترول 

يوةر  الشركن السراب  كمية البترول المسرتجرجة من مصرر شلل الأعواأ السرابقة والتي توةر  اىجفاا في  

حجق الإىتا   مما يدفم إلى دراسررة الأسررباا واتجاذ إجراءات من شررنىثا الارتقاء بمسررتوى الإىتا  لتحسررين الوةررم  

 الايتصادي للدولةي

ىسررتنج مما سررب  وجود بعض التحديات التي تواجه يطالإ البترول في مصررر  منثا اىجفاا حجق الإىتا  اللي يقابله  

ايادة في حجق الاسررررتيراد من الجرار   بالإةررررافة إلى وررررعوبة التطوير والاسررررتامرار في القطرالإ ىتيجرة الديوي المتراكمرة  

الااتماأ بثلا القطالإ الثاأ بتطبي  منثجية التميز المؤسرسري لتحسرين   والتكاليف العالية للصرياىة والتشر،ين  مما يتطل  ةررورة 

 الكفاءة والفاعلية والووول إلى تحقي  أادام الشركاتي 

ولإجراء المزيد من استطللإ الجاى  الميداىي  تق الاعتماد علي المقابلت الشجصية مم المديرين في شركات يطالإ   - 2

 البترول العاأ في مصر عن دور التميز المؤسسي في تحقي  أادام الشركاتي 

تق عمن ايارة ميداىية لشررركة )السرروي  لتكرير البترول(  ويد اشررتمل  عينة البحث الاسررتطلعية علي عينه يدراا  

من المديرين اللين يمارسروي المثاأ القيادية في تلو الشرركة واق: المدير العاأ  ومديري )إدارة الموارد البشررية     10

الإىتا   المعامن  التسروي   الجودة  التطوير( عن موةرولإ البحث  الحسرابات  الشرئوي القاىوىية  الشرئوي الإدارية   

 ويبين الجدول التالي ىتيجة المقابلت الشجصية:

 
ء( الجهاز المركزي للتعبئة والإحصا 3)   
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 ( نتائ  المقابةت الشخصية ومدى إلمام المديريؤ بالموضوع محد البحث4جدول رقم ) 

 الإجمالي غير موافق  موافق  الأسئلة  م

 10 6 4 ان يعتبر مفثوأ التميز المؤسسي واة  للعاملين؟ 1

 10 5 5 ان تسعى الشركة لتحقي  التميز في شتى المجالات؟  2

 10 6 4 ان تثتق الشركة بتطبي  ىماذ  التميز المؤسسي 3

 10 7 3 ان تثتق الشركة بمعرفة يوة المنافسين في السوب؟ 4

ان تسرعى الشرركة إلى تحقي  أداء مالي يتسرق بالاسرتدامة   5

 والكفاءة والمروىة؟

5 5 10 

 2025/ 1/ 17المصدر: من إعداد الباحث ىتيجة المقابلت الشجصية بتاريخ  

مجموعة من المديرين في شرركات في ةروء ما سرب  ومن شلل المقابلت الشرجصرية التي ياأ بثا الباحث مم 

  ومجموعة الأسرئلة التي وجث  إليثق  توورن الباحث إلي مجموعة من النواار التي  يطالإ البترول العاأ في مصرر  

تعُد مؤشرراً لوجود يصرور في شرركات بترول القطالإ العاأ والتي تؤدي إلى ةرعف مركزاا التنافسري  وتق التوورن  

 إلى بعض النتا ج ذات الدلالة من البحث الاستطلعية وذلو علي النحو التالي:

 مفردات من مفردات العينة علي احتمال عدأ وةوح مفثوأ التميز المؤسسيي   10من إجمالي    6أوة    -1

مفردات من مفردات العينة بعدأ حرص الشررركة علي تحقي  التميز المؤسررسرري في شررتي مجالات    10من إجمالي    5أجاا   -2

 العمني 

الررعرريررنررة بررعرردأ حرررص الشرررررركررة عررلرري تررطرربرريرر  ىررمرراذ     10مررن إجررمررالرري    6أجرراا   -3  مررفررردات مررن مررفررردات 

 التميز المؤسسيي 

 مرفرردات مرن مرفرردات الرعريرنررة برعرردأ حررص الشررررركررة عرلري مرعررفررة يروة الرمرنررافسرررريرن    10مرن إجرمررالري    7أجرراا   -4

 في السوبي 

مفردات من مفردات العينة علي عدأ حرص الشرررركة علي تحقي  أداء مالي يتسرررق بالاسرررتدامة    10من إجمالي    5أوةررر    -5

 والكفاءة والمروىةي 

 : مشنلة البحثرابعاً: 

اسررتناداً إلى ىتا ج الدراسررة الاسررتطلعية وما تق رورردة من مناار المشرركلة يتضرر  أي يطالإ البترول العاأ في 

مصرررر يواجه مجموعة من المشررركلت ىاتجة عن طبيعة أىنمة الإىتا  ابتداء من الاسرررتكشرررام مروراأ بالاسرررتجرا   

لتي تتسب  في شل  كمية من الأامات منثا الحوادث والتكرير وتصنيم المنتجات البترولية والبتروكيماوية وتوايعثا  وا 

والملولات بمجتلف أىواعثا لمجتلف البيئات  بالإةررافة إلي اىجفاا كمية البترول المسررتجرجة بواسررطة يطالإ البترول  

ن  %  ومن المتويم أي تسثق ىتا ج الا البحث في ايادة الاستفادة م 35المصري علي مدار الأعواأ العشرة السابقة بنسبة  

 يمنؤ تحديد مشنلة البحث في السؤال التالي:و إدارة التميز المؤسسي في يطالإ البترول العاأ  

 ان يساعد تطبي  الجدارات الإدارية في رفم كفاءة شركات بترول القطالإ العاأ في مصر؟

 ويتفرلإ منه التساؤلات الفرعية التالية:

 ما اي أبعاد الجدارات الإدارية التي تطب  في شركات يطالإ البترول العاأ؟: 1ي

 إلى أي مدى يتق تطبي  مفثوأ الجدارات الإدارية في شركات يطالإ البترول العاأ؟:  2ي

 في تحقي  أادام شركات بترول القطالإ العاأ في مصر؟ الجدارات الإدارية ان يساعد النموذ  المقترح لمؤشرات يياي  :  3ي

 يمكن توةي  أامية البحث من شلل الجواى  التالية:: أامية البحثعامساً: 

 : الأامية باللسبة للباحث -1

يعتبر البحث بماابة إسرررثاماً في إلراء فكر الباحث  وايادة معرفته بممارسرررات التميز المؤسرررسررري ودوراا في  -أ

 تحقي  أادام الشركاتي

إلراء السرررجن الأكاديمي للباحث  حيث يسرررثق ىشرررر الم البحث في إحدى الدوريات العلمية في بناء سرررمعة  -ا 

 أكاديمية متميزة للباحثي
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 : الأامية باللسبة للعلم -2

الننرية أو العلمية   أي موةرولإ إدارة التميز المؤسرسري لق يل  ااتماما كبيراً في المكتبة العربية سرواء من الناحية   -أ

واللي يعتبر من الموةررروعات الثامة التي تثرت علي السررراحة العلمية ويعتبر إةرررافة للمعرفة في الا المجال من شلل  

 تسليس الضوء علي مفثوأ التميز المؤسسي بنبعاداا المجتلفةي 

يعتبر البحث مرجم للباحاين في مجال الموارد البشرررية بشرركن عاأ وفي مجال إدارة التميز المؤسررسرري بشرركن  -ا 

 شاصي

 : الأامية التطبيقية -3

الإسرثاأ في رفم كفاءة إدارة التميز المؤسرسري داشن شرركات بترول القطالإ العاأ المصرري  في حال لبوت الألر  -أ

 الإيجابي لثا علي تحقي  أادام الشركاتي

الإسرثاأ في التعرم علي جواى  القصرور التي تجعن شرركات بترول القطالإ العاأ أين كفاءة ومروىة للتكيف  -ا 

 والاستجابة السريعة لطلبات العملء  وكلا تقديق مقترحات وتوويات لدعق المسئولين في اتجاذ القراراتي

% في الدشن القومي المصري  كما يوفر 24المشاركة في تطوير يطالإ البترول المصري واللي يسااق بنسبة    - 

 4% من عمال مصري1ألف شجت بنسبة  240فرص عمن لحوالي 

 ادم الا البحث إلى:: أادا  البحثسادساً:  

 التعرم علي عناور التميز المؤسسي ومستوى تطبيقثا في شركات يطالإ البترول العاأي -1

 دراسة دور التميز المؤسسي في تحقي  أادام شركات يطالإ البترول العاأي -2

تقديق إطار لقياي التميز المؤسرسري في شرركات يطالإ البترول العاأ بناء علي مجموعة مؤشررات تق تطويراا في   -3

 الم البحثي

تقديق مجموعة من التووريات والمقترحات التي تفيد إدارة الشرركات محن البحث في كيفية ممارسرة إدارة التميز  -4

 المؤسسي  لكي يتمكنوا من تطبيقثا بشكن فعالي

 :ملهجية البحثسابعاً: 

 :مله  وأسلوب البحث -1

يعتمد البحث علي المنثج الوورفي التحليلي  القا ق علي تفسرير الوةرم القا ق للناارة أو المشركلة من شلل تحديد 

للنرراارة  ومتكررامررن  ديي   علمي  إلى ووررررف  الاىتثرراء  بثرردم  بينثررا  العليررات  وتوورررريف  وأبعرراداررا   تروفثررا 

 أو المشرررركلرة كمرا يقوأ علي الحقرا   المرتبطرة بثرا حيرث لا يقتصررررر ارلا المنثج علي عمليرة ووررررف النراارة 

وإىمّا يشررمن تحلين البياىات ويياسررثا وتفسرريراا والتووررن إلى توورريف ديي  للناارة أو المشرركلة وىتا جثا  والاعتماد  

 علي الدراسات السابقة الجاوة بالموةولإ محن البحث والتي تساعد في وةم تصور مبد ي للنتا ج يبن الووول اليثاي 

تق الاعتماد علي جمم البياىات الااىوية والمعلومات من شلل الاطللإ علي المراجم العلمية  الرسررا ن العلمية 

المنشرررورة و ير المنشرررورة  الدوريات العربية والأجنبية  والموايم الالكتروىية التي تناول  موةرررولإ البحث إدارة  

 التعرم علي الإطار الننري للدراسةي التميز المؤسسي في تحقي  التميز المؤسسي  حتى أستطيم 

تق الاعتمراد علي البيراىرات الأوليرة في جمم البيراىرات والمعلومرات من شلل توايم يوا ق اسررررتقصرررراء للمرديرين  

بشرركات يطالإ البترول العاأ في مصرر  ب،را التنكد من ورحة أو عدأ ورحة فروا البحث وذلو من شلل تحلين 

 ما بثا من بياىاتي

 :مجتما وعيلة البحث -2

اعتمد الباحث علي أسرلوا العينة العشروا ية الطبقية واي: أسرلوا لاشتيار العينات يسُرتجدأ عندما يمكن تقسريق  

المجتمم الإحصررررا ي بشرررركن طبيعي إلى مجموعات أو طبقات ورررر،يرة مجتلفة و ير متداشلة  وفيه تؤُشل العينات 

ويعك  حجق العينة العشروا ية من كن طبقة حجق الم  العشروا ية من كن طبقة منفردة وتجُمم معاأ لتكوين العينة الكلية 

 

 (1) الجهاز المركزي للتعبئة والاحصاء  
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الطبقة داشن المجتمم الإحصرررا ي  ومن لق تكوي الطبقات مُمالة في العينة النثا ية بنف  النسررر  التي تمُان بثا داشن  

 المجتمم الإحصا يي

يمان مجتمم البحث المديرين علي كافة مسرتويات الإدارة )العليا  الوسرطى  الدىيا( في شركات يطالإ البترول العاأ في 

 مدير كما او موة  بالجدول التالي: 2800مصر والبالع عدداق 

 ( عدد مديريؤ شركات بترول القطاع العام المصرا5جدول رقم ) 

 اللسبة  الإجمالي عدد المديريؤ بالمستويات المختل ة  اسم الشركة م

 الدنيا الوسطت العليا 

 %  11 285 159 104 22 الشركة العامة للبترول  1

 %  9 267 170 73 24 النصر لتكرير البترول  2

 %  8 237 116 88 33 القاارة لتكرير البترول 3

 %  7 216 128 79 9 أسيوط لتكرير البترول  4

الإسكندرية لتكرير   5

 البترول 

25 64 109 198 7  % 

العامرية لتكرير   6

 البترول 

13 26 100 139 5  % 

السوي  لتكرير   7

 البترول 

20 63 129 212 7  % 

 %  6 154 88 52 14 البتروكيماويات  8

 %  8 223 123 90 10 أىابي  البترول  9

 %  12 319 180 110 29 الجمعية التعاوىية للبترول  10

 %  10 276 140 94 42 مصر للبترول  11

 %  10 274 167 91 16 توايم ال،اا الطبيعي للمدي  12

 %   100 2800 1609 934 257 الإجمالي

المحسرررروبررة لأيرا  والأعررداد  للشررررركررات   الإداري  الثيكررن  بررالاعتمرراد علي  البرراحررث  إعررداد   المصرررررردر: من 

 17/1/2025ريق وحي  لتحقي  الموةوعية بتاريخ 

(  ولضرماي  Sekaran, 2003( مفردة  طبقاأ لجداول تحديد حجق العينة )338تق سرح  عينة عشروا ية بل،  )

( يا مة اسررتقصرراء علي المديرين في المسررتويات الإدارية الالث   350( مفردة تق توايم )338أي يكوي حجق العينة )

( يا مة اسررتقصرراء لعدأ الإجابة الكاملة علي أسررئلة 12%  وتق اسررتبعاد )5ي96( اسررتمارة بنسرربة  338وتق اسررترداد )

( يا مة وررالحة 338لصررالحة للتحلين الإحصررا ي واشتبار الفروا او )القا مة  وعليه أوررب  عدد القوا ق النثا ية ا

 للستجداأي
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تق توايم حجق العينة وفقآ للقوا ق الصرالحة للسرتجداأ بنسربة عدد الإجابات من مديري الإدارات الالث في كن  

شررركة إلى إجمالي عدد المديرين في تلو الشررركات الالنا عشررر  وكاى  ىسرربة تماين كن طبقة في العينة النثا ية اي 

 لدىيا كالآتي:% للإدارة ا65% للإدارة الوسطى  26% للإدارة العليا  9

 ( حجم العيلة مؤ مديريؤ شركات بترول القطاع العام المصرا6جدول رقم ) 

 اللسبة  الإجمالي عدد المديريؤ بالمستويات المختل ة  اسم الشركة م

 الدنيا الوسطت العليا 

 %  11 37 24 10 3 الشركة العامة للبترول  1

 النصر لتكرير البترول  2
2 8 20 30 

9  % 

 27 18 7 2 القاارة لتكرير البترول 3
8  % 

 24 16 6 2 أسيوط لتكرير البترول  4
7  % 

الإسكندرية لتكرير   5

 البترول 
2 

6 16 
24 

7  % 

العامرية لتكرير   6

 البترول 
2 

4 11 
17 

5  % 

 24 16 6 2 السوي  لتكرير البترول  7
7  % 

 20 13 5 2 البتروكيماويات  8
6  % 

 27 18 7 2 أىابي  البترول  9
8  % 

الجمعية التعاوىية   10

 للبترول 
4 

11 25 
40 

12  % 

 34 22 9 3 مصر للبترول  11
10  % 

 34 22 9 3 توايم ال،اا الطبيعي للمدي  12
10  % 

 257 الإجمالي
29 88 

221 
338 

  %  100 %  65 %  26 %  9 اللسبة 

 17/1/2025المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد علي الثيكن الإداري للشركات بتاريخ 

 : تق اشتيار يطالإ البترول العاأ في مصر لدسباا الآتية:سبب اعتيار قطاع البترول العام -ج

اىه من أكار القطاعات الثامة التي تدعق الايتصرراد المصررري تسررااق في تموين الموااىة العامة للدولة وتسررااق   •

 في التنمية الشاملة لمناط  عدة في مصري

يوفر يطالإ البترول العاأ العديد من فرص العمن المباشررة و ير المباشررة  مما يسرااق في تقلين ىسر  البطالة   •

 وتحقي  الاستقرار الاجتماعي في البلدي
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تزايد الطل  المحلى علي الطاية واللي يقابله ىقت في الاحتياطيات البترولية  مما يجعن من الضرروري إدارة  •

 الموارد بشكن جيد وتشجيم الابتكار لحن المشكلةي

تواجره بعض المنشررررآت البتروليرة العرامرة تحرديرات مرتبطرة بقردأ بنيتثرا التحتيرة  ممرا يسررررتردعى تحسررررينثرا لتلبيرة   •

 متطلبات الإىتا  الحدياة وايادة الكفاءة في المعالجة والتكرير والنقني

 عدأ الوعي الكافي لأامية إدارة التميز المؤسسي وكيفية تطبيقثا من يبن المديريني •

 :تطوير مؤشرات قياس متتيرات البحث وأبعاداا -3

 يشتمن البحث الحالي علي مت،ير او التميز المؤسسي كالآتي:

 )التميز المؤسسي(: المتتير -أ

اي مجموعة من الجصرا ت والسرلوكيات التي يمتلكثا الأفراد الناجحوي في وتا فثق  والتي تؤدى إلى الأداء  

الفعال والمتميز في الوتيفة  واي تشرمن المثارات والمعرفة والجبرات  والسرمات الشرجصرية  والدوافم الداشلية  

تجربة  وأبعادم اي )التميز القيادي  التميز التي يمكن تحسرررينثا وتطويراا مم مرور الوي  من شلل التدري  وال

 التش،يلي   التميز المالي(ي

 :قياس المتتير -ب

لكي يتمكن الباحث من يياي أاق أبعاد التميز المؤسرسري  ياأ بالاطللإ علي الدراسرات السرابقة المتعلقة بمت،ير  

 البحث  والإطار المفاايمي اللي يساعد علي تحديد التعريفات الإجرا ية له  من شلل الآتي:

 :تحديد التعري ات الإجرائية لمتتير البحث •

او وةررم تعريف لمت،ير البحث )التميز المؤسررسرري( بنبعادم الاللة  مما يجعلثا يابلة للقياي  وتحديد الأبعاد  

 السلوكية المرتبطة بالمفثوأ والتي يمكن يياسثا كالتالي:

 ( قياس أبعاد نموذج البحث7جدول رقم ) 

 المرجا  عبارات قياس البعد الأبعاد السلوكية البعد م

التميز   1

 القيادي 

علي وةررررم رؤيررة   -1 القرردرة 

واةررررحرة ومفثومرة وتحرديرد  

 أادام إستراتيجية ملموسةي

التواوررن بوةرروح وشررفافية   -2

الفري  وإيصرررررال   أفراد  مم 

المعلومات بشررركن ملثق يدعق  

وترحرفريرز   الرجرمرراعري  الرعرمررن 

لرترحرقرير   الأفرراد   وتشررررجريرعرثرق 

 أفضن أداءي 

اتجراذ القرارات المردروسررررة  -3

والسررررريعرة وتقييق الجيرارات 

 المتاحة وفقآ للبياىات والأادامي 

مرم  -4 الرتركريرف  عرلري  الرقرردرة 

الرعرمررن   بريرئررة  فري  الرتر،ريررات 

الرمشرررركرلت   مرم  والرترعررامررن 

 بإيجابية وإيجاد حلول جديدةي

مردى حرص القرا رد علي إتقراي   -5

 الموتفين لمثامثقي

( ريررق  مررن   (5:  1الررعرربررارات 

الاسرررررترقصرررررراء  يررا رمررة     فري 

 :والم العبارات اي

يمتلو المدير رؤية واةررحة   ➢

 لأادام الشركةي

تؤكررد الشررررركررة علي دور  ➢

الشرفافية بين أعضراء الفري  

 لتحقي  التميز القياديي

شرطرطرراأ  ➢ الرمررديرر  يرتربرنرى 

وترطرويرريررة   إورررررلحريررة 

 للشركةي

يحوا القرا د بالشررررركة علي  ➢

الآشرين   يبررن  من  الاحتراأ 

 ولقتثق وإعجابثق بهي

دورم  ➢ الررمررديررر  يررمرراري 

 الإشرافي والتوجيثيي 

 

 

 

)ابيدات   ➢

2023 ) 

)البلوشي    ➢

2023 ) 

 

)ابيدات   ➢

2023 ) 

)يماىي   ➢

2024 ) 

 

)ابيدات   ➢

2023 ) 
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 ( قياس أبعاد نموذج البحث 7تابا جدول رقم )

 المرجا  عبارات قياس البعد الأبعاد السلوكية البعد م

التميز   2

 التش،يلي 

شرردمررات  -1 برترقررديرق  الالرترزاأ 

 ومنتجات عالية الجودةي

القدرة علي اسرتجداأ الموارد  -2

 المتاحة بكفاءة وفاعليةي

القردرة علي إيجراد أسرررررالير    -3

جديدة لتنفيل العمليات بشرركن 

 أسرلإ وأكار كفاءةي

الاسررررتجرابرة للت،رليرة الرجعيرة  -4

الرررعرررمرررلء   مرررن  الرررواردة 

والموتفين لتحسين الجدمات  

 والعملياتي

الويرر   -5 تقرلريررن  علري  القرردرة 

الرمرراحررن   بريرن  الرمسررررتر،ررب 

 المجتلفة للعملياتي

( في يرا مرة  10:  6العبرارات ريق )

 :ايالاستقصاء والم العبارات 

ترقررديرق   ➢ عرمرلريررات  ترجضررررم 

إلرى  الرمرجرترلرفررة  الرجرردمررات 

عمليات ةرررربس وتحسررررين  

 مستمريني

تثتق الشررررركة بكفاءة المدير  ➢

الرمروارد  مرم  ترعررامرلرره  فري 

 البشريةي

الإبرردالإ   ➢ الشررررركررة  ترردعرق 

 والابتكار في العملياتي

بررإجرراء  ➢ الشرررررركررة  ترقروأ 

اسررتطلعات رأي مسررتمرة  

حرراجررات   عرلري  لرلرترعررم 

 العملء المتنوعةي

تقوأ الشرركة بالريابة بشركن  ➢

الرمررافر   عرلري  مسرررررترمرر 

ترقررديرق   دلريررات  لرترحسررررريرن 

 الجدماتي

 

 

)يماىي   ➢

2024 ) 

 

 

)بن داود   ➢

2024 ) 

)جفال   ➢

2023 ) 

)يماىي   ➢

2024 ) 

 

 

)يماىي   ➢

2024 ) 

التميز   3

 المالي

علي وةررررم شطس  -1 القرردرة 

 مالية يصيرة وطويلة الأجني

الررترركررالرريررف  ريرر   -2 تررقررلرريررن 

الضررورية وتحسرين الكفاءة 

 دوي المساي بالجودةي

الإيررادات   -3 أارردام  ترحرقرير  

لزيررادة  المتويعررة والسررررعي 

 المبيعات والجدماتي

مدى المنافسررة بين الموتفين   -4

لتحقي  أاردافثق والتميز علي  

 منافسيثقي

( ريرق  فري 15:  11الرعربررارات   )

يا مة الاسرتقصراء والم العبارات 

 :اي

مرعرلرنررة   ➢ مريرزاىريررة  ارنرراا 

 وواةحة للشركةي

توجررد موارد مرراليررة كررافيررة  ➢

 .ت،طى جميم المجالات 

اسررررتجررابررة فوريررة  ➢ توجررد 

 .للطوارئ والجدمات 

توجرد مترابعرة دوريرة لتكراليف   ➢

 .تقديق الجدمة

تؤكرد الردورات التردريبرة في  ➢

الشررركة علي التشررجيم بين  

الرترمريرز   لرترحرقرير   الرمروترفريرن 

 الماليي

 

 

)يماىي   ➢

2024 ) 

)يماىي   ➢

2024 ) 

)يماىي   ➢

2024 ) 

)يماىي   ➢

2024 ) 

)يماىي   ➢

2024 ) 

 المصدر: من إعداد الباحث 
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 :الإطار العام للموذج البحث -ج

يوةر  الشركن التالي الإطار العاأ لمت،ير البحث )التميز المؤسرسري(  كما يوةر  العلية بينه وبين الأبعاد الجاورة 

 به كالتالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اللموذج المقترح لمتتير البحث 4شند رقم ) 

 المصدر: من إعداد الباحث 

الرارللررة  بررنبرعررادم  الرمرؤسررررسرررري(  )الرترمريرز  الربرحررث  لرمرتر،ريرر  الرعرراأ  الإطررار  السررررررابر   الشرررركررن   يروةرررر  

 )التميز القيادي  التميز التش،يلي  التميز المالي(ي

 :فروض البحث -4

ياأ الباحث بصرريا ة فروا البحث من شلل الاعتماد علي الدراسررات السررابقة التي تق تناولثا بالإةررافة إلى  

مشركلة البحث والتسراؤلات الجاورة بثا والتي تق اشتباراا للإجابة عن التسراؤلات التي تق تناولثا بمشركلة البحث  وفيما  

 للبحث:  ال رض الرئيسييلي 

يتوجد دلالة معنوية للنموذ  المحتوي علي مجموعة المؤشررات التي تق تطويراا لقياي التميز المؤسرسري حتي يمكن  

 استجدامه في التقييق اللاتي في شركات البترول القطالإ العاأ في مصريي

 :طرق جما البيانات -5

لتحقي  أادام البحث ياأ الباحث بالرجولإ إلى الأدا الننري المرتبس بموةررولإ البحث  وورريا ة اسررتبياىه  

 بثدم الإجابة عن أسئلة البحث  وتق استجداأ مصدرين لجمم البياىات واما: 

 :مصادر البيانات الثانوية -أ

البياىات الااىوية اي البياىات التي تق جمعثا مسررربقاً من المصرررادر  ير الأورررلية لموةرررولإ البحث الحالي   

وتتضمن مصادر البياىات الااىوية الدوريات العربية والأجنبية والرسا ن العلمية المتجصصة ذات الصلة بالإةافة  

 إلى الكت  العربية والأجنبيةي

 :مصادر البيانات الأولية -ب

البياىات الأولية اي البياىات التي يتق جمعثا مباشررررة من المصرررادر الأورررلية لموةرررولإ البحث الحالي  وتق  

 الحصول عليثا من شلل الآتي:

 :قوائم الاستقصاء •

تق تصرميمثا بما يتف  مم الثدم من البحث بالإةرافة إلى أي تكوي الأسرئلة واةرحة وسرثله ومباشررة لضرماي  

ورحة النتا ج وديتثا  وتق مراجعة يا مة الاسرتقصراء من يبن المجتصرين وتق تعديلثا لتتواف  مم أادام البحث 

في مصررررر  وتحتوي يرا مرة  وال،را منثرا وتقرديمثرا لكرن من المرديرين في شررررركرات بترول القطرالإ العراأ  

 الاستقصاء علي أربعة أيساأ كالآتي:

ال،لم والكلمة الافتتاحية مم توةرري  أامية الموةررولإ وتعريف بعض المصررطلحات المتعلقة    القسددم الأول: -

 بالبحثي

 

 التميز المؤسسي

 التميز القيادي

 التميز التشغيلي

 التميز المالي

E1 

E2 

E3 
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 أسئلة لقياي أبعاد التميز المؤسسي ومدى توجه الشركات ىحو تحقي  تلو الأبعاد لتحقي  أادافثاي  القسم الثاني: -

سرررؤال مفتوح لإةرررافة عن مقترحات عينة البحث والتي من شرررنىثا تعزيز دور إدارة التميز    القسدددم الثالث: -

 المؤسسي في تحقي  أادام الشركاتي

 البياىات الشجصية والوتيفية لأفراد عينة البحثي القسم الرابا: -

 :المقابةت الشخصية •

التسرراؤلات ألناء تعبئة  تق الاعتماد علي المقابلت الشررجصررية عند توايم يا مة الاسررتقصرراء للإجابة علي بعض 

 يا مة الاستقصاء  ولإيضاح ادم البحث  والتعرم علي ارّاء المبحوليني 

 تتلجت حدود البحث فيما يلي:: حدود البحث -6

 :الحدود الموضوعية -أ

يقتصرر البحث علي توفير يإطار مقترح لمؤشررات يياي التميز المؤسرسري للتقييق اللاتي في شرركات بترول القطالإ العاأ  

المالي(  وتق الاعتماد علي الم الأبعاد  في مصرر   ويتق يياسره من شلل الأبعاد التالية )التميز القيادي  التميز التشر،يلي  التميز  

 لفت  المجال أماأ دراسات مستقبلية أشريي 

 :الحدود البشرية -ب

الرردىيررا(   الوسررررطى   )العليررا   الالث  المسررررتويررات الإداريررة  المررديرين في  البحررث علي   يشررررتمررن مجتمم 

اللين يمارسرروي المثاأ القيادية في تلو الشررركات واق: )المدير العاأ  في شررركات يطالإ البترول العاأ في مصررر 

مدير إدارة الموارد البشررية  مدير الحسرابات  مدير الإىتا   مدير الشرئوي القاىوىية  مدير الشرئوي الإدارية  مدير 

 المعامن  مدير التسوي   مدير الجودة  مدير التطوير(ي

 :الحدود المنانية -ج

تعمن في كافة مجالات وناعة البترول  منثا شركة(  12يشمن شركات يطالإ البترول العاأ في مصر وعدداا ) 

 ( وعدد  للبترول(   العامة  )الشركة  الإىتا   مجال  في  تعمن  )القاارة     7شركة  التكرير  مجال  في  تعمن  شركة( 

الإسكندرية  العامرية  السوي   النصر  أسيوط  البتروكيماويات(  وشركة تعمن في مجال النقن والتوايم )أىابي   

 شركة( تعمن في مجال التسوي  )التعاوي  مصر  بترو جاي لل،ااات البترولية(ي  3البترول( وعدد ) 

 :لحدود الزمليةا -د

تم  عملية جمم البياىات الأولية لتحلين دور إدارة التميز المؤسررسرري في تحقي  التميز المؤسررسرري في يطالإ 

 (ي2025( إلى العاأ )2020البترول العاأ في مصر عن الفترة من العاأ )

 :نتائ  البحث الميدانية واعتبار ال روضثاملا۫: 

 :أساليب التحليد الإحصائي للبيانات -1

(  واسرررتجدأ اسرررالي  SPSS/PC+,v. 26اسرررتجدأ الباحث برىامج الحزأ الإحصرررا ية للعلوأ الاجتماعية )

 ,AMOS)  باسررتجداأ برىامج  Structural Equation Modeling Mothed (SEM)النملجة بالمعادلة البنا ية  

v26  لاشتبار مدى مل مة أو مطابقة النموذ  للبياىات  والاسررتعاىة بالأسررالي  الإحصررا ية التالية ىنرا لتوافقثا مم )

 طبيعة بياىات البحث واي:

 تحلين شصا ت ووفات العينة )التحالين الديموجرافية( -أ

ويتق اسررتجدامه لتقييق لبات ومدى اعتمادية أو مصرردايية المقايي     Alpha correlationمعامن الارتباط ألفا  -ا 

 المستجدمة في البحثي

 Spearman correlationيياي درجة الصرردب )الاتسرراب الداشلي( باسررتجداأ معامن الارتباط لسرربيرماي   - 

coefficient  لقياي يوة واتجام العلية بين أبعاد البحث وعباراتثاي 

حسرراا أاق مقايي  النزعة المركزية )المتوسررس الحسررابي  الاىحرافات المعيارية( وذلو لإجراء الإحصرراءات  -د 

 يDescriptive Statisticsالووفية لمت،يرات البحث 

 للتحق  من الصدب البنا ي للمقايي ي CFAالتحلين العاملي التوكيدي  -م

 اشتبار فروا الدراسة والتحق  من وجود علية معنوية بين أبعاد المت،يري -و
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 :نتائ  التحليد الإحصائي -2

 :عصائص وف ات العيلة -أ

تق توةري  الجصرا ت الديموجرافية لصرفات العينة والمتمالة في )النولإ  العمر  المؤان العلمي  مسرتوى الإدارة  سرنوات  

 الجدمة في الشركة  سنوات الجبرة في الوتيفة الحالية( وذلو من شلل الجدول التالي: 

 ( الخصائص الديموجرافية لص ات العيلة 8جدول رقم ) 

 اللسبة المئوية  العدد  ال ئة الخصائص / الص ات 

 %  5ي77 262 ذكر النولإ  

 %  5ي22 76 أىاى 

 

 العمر

 %  47 159 عاأ              40إلى أين من  30من 

 %  42 142 عاأ  50إلى أين من  40من 

 %  11 37 عاأ فنكاري  50من 

 

 مستوى الإدارة

 %  8ي11 40 إدارة عليا

 %  9ي21 74 إدارة وسطى

 %  3ي66 224 إدارة دىيا

 سنوات الجدمة 

 بالشركة 

 %  1ي46 156 سنواتي                  10أين من 

 %  5ي43 147 سنة  20سنوات إلى أين من  10من 

 %  4ي10 35 سنة فنكار  20من 

 سنوات الجبرة  

 في الوتيفة الحالية 

 %  6ي63 215 سنواتي                  5أين من 

 %  3ي26 89 سنوات  10سنوات إلى أين من  5من 

 %  1ي10 34 سنوات فنكار  10من 

 لمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد علي التحلين الإحصا ي للبياىات ا

 وىلح  من يراءة شصا ت ووفات عينة البحث بالجدول الساب  ما يلي:

وعررددارق   • الرعرراأ  الربرتررول  يرطررالإ  شرررررركررات  فري  الإىرراث  عرن  الررلكرور  برنسررررربررة    262ايررادة   مرفرردة 

%(  ويمكن تفسرير ذلو إلى طبيعة النشراط في شرركات يطالإ البترول العاأ والتي يد تحتا  إلى ورفات    5ي77)

 وشصا ت ويدرات تتوافر في اللكور أكار من الإىاثي

مرن   • الرعرمرريررة  الرمررحرلررة  مرن  الربرحررث  عريرنررة  وعررددارق    40:    30أ رلربريررة  برنسرررربررة    159سررررنررة   مرفرردة 

%(  ويمكن تفسررررير ذلو إلى أي طبيعرة العمرن في شررررركات يطرالإ البترول العراأ تحتا  إلى شصررررا ت    47)

 ويدرات تتوافر في مرحلة الشباا اللين يسعوي باستمرار إلى تطوير جداراتثق الإداريةي
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مفردة بنسرررربرة    252أ لبيرة عينرة البحرث من الحراوررررلين علي الردرجرة الجرامعيرة الأولى )بكرالوريوي( وعردداق   •

وعرررددارررق    6ي74) الرررمررراجررريسررررررتررريرررر  عرررلررري  الرررحررراوررررررلررريرررن  لرررق  برررنسرررررربرررة    %59(    مرررفرررردة 

%(  وعلي الر ق من أي النتا ج تشرير    8مفردة بنسربة )  27%(  لق الحاورلين علي الدكتوراة وعدداق    4ي17)

إلى أي أ لبية العينة من الحاورلين علي الدرجة الجامعية الأولى إلا أىه اناا مؤشرر إيجابي يشرير إلى الااتماأ  

%( والا له تنلير إيجابي علي    4ي25نسربة )مفردة ب  86النسربي بالحصرول علي الماجيسرتير والدكتوراة وعدداق  

ي كفراءة وأداء من يرديروي داشرن التميز المؤسررررسرررري للمرديرين فيمرا يتعل  بمعرارفثق ومثراراتثق   ومن لق عل

 الشركات محن البحثي

%(  لق مسررررتوى الإدارة   3ي66مفردة بنسرررربة )  224أ لبيرة عينرة البحرث من مسررررتوى الإدارة الدىيا وعدداق   •

  8ي11مفردة بنسرربة )  40%(  لق مسررتوى الإدارة العليا وعدداق    9ي21مفردة بنسرربة )  74الوسررطى وعدداق  

مسرتويات في مجتمم البحث   %(  والم النتيجة منطقية إذا ما تق تفسريراا في ةروء أعداد المديرين في الالث 

 )مديرين شركات بترول القطالإ العاأ في مصر(ي

مرن   • أيررن  شرردمررة  فرتررة  يضرررررى  مرمرن  الربرحررث  عريرنررة  وعررددارق    10أ رلربريررة   مرفرردة   156سرررررنروات 

%(  ويمكن تفسرير ذلو إلى سرعى القطالإ إلى الاسرتفادة من الأجيال الشرابة وإشرراكثق بالعمن في   1ي46بنسربة )

سررنة فنكار    50أحد أاق يطاعات الإىتا  بالايتصرراد المصررري  مم وجود عدد جيد ممن يضررى فترة شدمة من  

 ق إلى المديرين الجددي%( واق أوحاا الجبرة اللين ينقلوي شبراتث 4ي10مفردة بنسبة ) 35وعدداق 

مفردة بنسربة    215سرنوات فنكار وعدداق   5أ لبية عينة البحث لديثق سرنوات شبرة في الوتيفة الحالية أين من   •

%(  والم النتيجة منطقية إذا ما تق تفسرريراا في ةرروء النتيجة السررابقة واي ارتفالإ ىسرربة من أمضرروا   6ي63)

  10شبرة في الوتيفة الحالية من   سرررنوات   مم وجود عدد جيد ممن لديثق سرررنوات   10بالشرررركة فترة أين من  

%( واق أوررحاا الجبرة اللين يقوموي بوةررم السررياسررات    1ي10مفردة بنسرربة )  34سررنوات فنكار وعدداق  

 واتجاذ القرارات المناسبةي

 :اعتبار فدق وثبات قائمة الاستقصاء -ب

لقيراي لبرات الفقرات والأبعراد  حيرث Cronbach's Alpha (  aاعتمرد البراحرث علي معرامرن ألفرا كرو ىبرا  )

 ( من الواحد الصحي  كالتالي:Alphaيكوي اناا اتساب كبير بين الأبعاد المستجدمة كلما ايترب  ييمة )

 ( معامةت أل ا كرو نباخ لأبعاد البحث9جدول رقم ) 

 معامد أل ا كرو نباخ  عدد العبارات  أبعاد البحث 

 952ي0 15 المت،ير )التميز المؤسسي( 

 847ي0 5 التميز القيادي  البعد الأول 

 844ي0 5 التميز التش،يلي  البعد الااىي 

 857ي0 5 التميز المالي  البعد الاالث 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد علي ىتا ج التحلين الإحصا ي 

( من  أكبر  ىبررا   كرو  ألفررا  معررامررن  أي  السرررررراب   الجرردول  البحررث     4ي84يتضرررر  من  أبعرراد  لجميم   )% 

%(  وعلي ذلو يمكن الاعتماد عليثا في يياي أبعاد البحث  والا يؤكد علي   2ي95بالإةرررافة إلى أىه للمقياي ككن )

أي الاسرتقصراء يعك  تماماأ ال،را من إعدادم  وأي جميم البنود واةرحة ولا يوجد فيثا لب  أو  موا  وأىه لو ياأ 

 نة ستعطى ىف  النتا ج تقريباأ  مما يدل علي لباتهيالباحث بتطبي  الا الاستقصاء مرة لاىية علي ىف  العي
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 :قياس درجة الصدق )الاتساق الداعلي( -ج

ياأ الباحث بإجراء تحلين الارتباط لقياي درجة الاتسرراب الداشلي من شلل تحلين الارتباط بين عبارات كن 

بعد مم درجة البعد ىفسرره لقياي درجة الاتسرراب الداشلي وكلا معنوية كن عبارة لمعرفة ما إذا كاى  تلو العلية  

 شلي كما يلي: دالة احصا يا من عدمه  وكاى  النتا ج لمعاملت الاتساب الدا 

 ( معامةت الاتساق الداعلي لعبارات التميز المؤسسي بأبعاداا الثةثة 10جدول رقم ) 

معامد   العبارات م
 الارتباط 

 المعلوية 
 الصدق أقد مؤ 

 البعد الأول: التميز القيادا

0.847 يمتلو المدير رؤية واةحة لأادام الشركةي 1
 يوجد  01ي0 **

0.853 تؤكد الشركة علي دور الشفافية بين أعضاء الفري  لتحقي  التميز القياديي  2
 يوجد  01ي0 **

0.802 يتبنى المدير شططاأ إولحية وتطويرية للشركةي  3
 يوجد  01ي0 **

0.741 يحوا القا د بالشركة علي الاحتراأ من يبن الآشرين ولقتثق وإعجابثق بهي  4
 يوجد  01ي0 **

0.578 يماري المدير دورم الإشرافي والتوجيثيي 5
 يوجد  01ي0 **

 البعد الثاني: التميز التشتيلي 

0.869 تجضم عمليات تقديق الجدمات المجتلفة إلى عمليات ةبس وتحسين مستمرين  1
 يوجد   01ي0 **

0.867 تثتق الشركة بكفاءة المدير في تعامله مم الموارد البشريةي 2
 يوجد   01ي0 **

0.734 تدعق الشركة الإبدالإ والابتكار في العملياتي 3
 يوجد  01ي0 **

0.754 تقوأ الشركة بإجراء استطلعات رأي مستمرة للتعرم علي حاجات العملء  4
 يوجد   01ي0 **

0.602 تقوأ الشركة بالريابة بشكن مستمر علي المراف  لتحسين دليات تقديق الجدماتي  5
 يوجد   01ي0 **

 البعد الثالث: التميز المالي 

0.874 اناا ميزاىية معلنة وواةحة للشركةي 1
 يوجد  01ي0 **

0.875 .توجد موارد مالية كافية ت،طى جميم المجالات  2
 يوجد  01ي0 **

0.825 .توجد استجابة فورية للطوارئ والجدمات  3
 يوجد  01ي0 **

0.729 .توجد متابعة دورية لتكاليف تقديق الجدمة 4
 يوجد  01ي0 **

 تؤكد الدورات التدريبية في الشركة علي التشجيم بين الموتفين لتحقي   5
 التميز المالي 

0.597
 يوجد  01ي0 **

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتماداأ علي ىتا ج التحلين الإحصا ي 

أكدت ىتا ج الجدول السرراب  علي وررلحية جميم العبارات الجاوررة لقياي أبعاد التميز المؤسررسرري  حيث أكدت علي  

جميم العبارات بنسربة  ذلو ييق المعاملت التي تنثر الاتسراب الداشلي لأبعاد التميز المؤسرسري وعباراتثا  كما وجدت 

 ( ولثا دلالة إحصا يةي 01ي0معنوية أو،ر من ) 

 : حساب أام مقاييس اللزعة المركزية -د

 ياأ الباحث بالتحلين من شلل حساا الوسس الحسابي والاىحرام المعياري ومعامن الاشتلم كالآتي: 
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 ( مقاييس اللزعة المركزية لأبعاد التميز المؤسسي 11جدول رقم ) 

المتوسط  العبارات م

 الحسابي

الانحرا   

 المعيارا

معامد  

 الاعتة  

 البعد الأول: التميز القيادا

 31.90 686ي0 15ي2 يمتلو المدير رؤية واةحة لأادام الشركةي  1

تؤكد الشركة علي دور الشفافية بين أعضاء الفري  لتحقي  التميز   2

 القياديي 
 673ي0 15ي2

31.30 

 30.41 66ي0 17ي2 يتبنى المدير شططاأ إولحية وتطويرية للشركةي  3

يحوا القا د بالشركة علي الاحتراأ من يبن الآشرين ولقتثق وإعجابثق   4

 بهي 
 688ي0 14ي2

32.14 

 32.42 694ي0 14ي2 يماري المدير دورم الإشرافي والتوجيثيي  5

 البعد الثاني: التميز التشتيلي 

تجضم عمليات تقديق الجدمات المجتلفة إلى عمليات ةبس وتحسين   6

 مستمرين 
 671ي0 14ي2

31.35 

 30.97 666ي0 15ي2 تثتق الشركة بكفاءة المدير في تعامله مم الموارد البشريةي  7

 29.35 637ي0 17ي2 تدعق الشركة الإبدالإ والابتكار في العملياتي  8

تقوأ الشركة بإجراء استطلعات رأي مستمرة للتعرم علي حاجات   9

 العملء المتنوعة 
 672ي0 15ي2

31.25 

تقوأ الشركة بالريابة بشكن مستمر علي المراف  لتحسين دليات تقديق   10

 الجدماتي 
 66ي0 16ي2

30.55 

 البعد الثاني: التميز المالي 

 30.32 655ي0 16ي2 اناا ميزاىية معلنة وواةحة للشركةي  11

 30.97 666ي0 15ي2 .توجد موارد مالية كافية ت،طى جميم المجالات  12

 29.76 646ي0 17ي2 .توجد استجابة فورية للطوارئ والجدمات  13

 30 648ي0 16ي2 .توجد متابعة دورية لتكاليف تقديق الجدمة  14

تؤكد الدورات التدريبية في الشركة علي التشجيم بين الموتفين   15

 لتحقي  التميز المالي 
 643ي0 16ي2

29.76 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد علي ىتا ج التحلين الاحصا ي 

 من شلل الجدول الساب  يمكن استنتا  ما يلي: 

 مما يشير إلى موافقة معنق المستقصى منثق علي عبارات الم الأبعادي   2متوسس جميم العبارات أكبر من   •

( بين أعلي ييمرة وأيرن ييمرة  1ي0اىجفراا تشررررتر  البيراىرات عن ييق وسررررطثرا الحسررررابي حيرث بلع أكبر فرب ) •

 للىحرام المعياريي

%( ممرا يؤكرد اىجفراا ىسرررربرة الاىحرام المعيراري برالنسرررربرة   33معرامرن الاشتلم لجميم العبرارات أيرن من ) •

 للوسس الحسابي  حيث إىه كلما ين معامن الاشتلم كاي ذلو أفضني
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 : ( لمحاور البحث CFAالتحليد العاملي التوكيدا )   - ك 

[( كثيكن 6)كما او موةر  في الشركن    التميز المؤسرسرياسرتناداً إلى الإطار الننري  تق تصرميق ىموذ  يياي  

ارمي متعدد المسررتويات  حيث يعد يالتميز المؤسررسرريي عاملً من الدرجة الااىيةي يشررتمن الا العامن من الدرجة  

الاراىيرة علي لللرة أبعراد )عوامرن( كرامنرة من الردرجرة الأولى  واي: التميز القيرادي  والتميز التشرررر،يلي  والتميز  

 الماليي

 
 ( نموذج قياس التميز المؤسسي الأولي 5شند رقم ) 

 AMOSمن إعداد الباحث باستجداأ برىامج  :المصدر

 AMOSعبر برىامج   (CFA) لتقييق ديي  باسرتجداأ التحلين العاملي التوكيدي التميز المؤسرسريشضرم ىموذ  يياي  

v26كشررررفر  النترا ج الأوليرة للتحليرن عن ملءمرة ىموذجيرة دوي المسررررتوى الأمارن  حيرث كراىر  ييق المؤشرررررات   ي 

(CMIN/DF = 33.664, NFI = 0.654, RFI = 0.583, IFI = 0.661, TLI = 0.590, CFI = 0.661, 

and RMSEA = 0.311)   أين من العتبات المحددة للملءمة المقبولة وفقًا لمعايير Hu & Bentler (1999)  

 ي Browne & Cudeck (1992) معايير كللوو

لتحسرين الملءمة النموذجية  تق تطبي  إجراءات تحسرين تكرارية للنموذ ي تق اسرتجداأ طريقتين متميزتين للتحسرين:  

الأولى تضرررمن  عدة دورات تحسرررين  والااىية اسرررتجدم  عملية تحسرررين تكرارية واحدةي وتق اشتيار النموذ  اللي 

 .أتثر مؤشرات ملءمة أفضن في النثاية

 )نه  دورات التحسيؤ المتعددة(: الطريقة الأولي -أ

 :يتضمن ىثج دورات التحسين المتعددة لنموذ  يياي الجدارات الإدارية للث شطوات متكررة

 .(: تقييق يوة ارتباط مت،يرات المشاادة )العبارات( بعواملثا الكامنة items loadingsفحص تشبعات العلافر )  •

 .(: تحديد التعديلت المقترحة لنموذ  البنية لتحسين ملءمته modification indicesتحليد مؤشرات التعديد )  •

(: التحق  من العليرات standardized residual covariancesفحص القيم المعيداريدة للتبدايلدات المتبقيدة ) •

 . ير المتويعة بين مت،يرات المشاادة
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 )العبارات(: فحص تشبعات العلافر •

[( علي عواملثا عن وجود عنصررر ذو تشرربم أين من  13كشررف الفحت الديي  لتشرربعات العناوررر )الجدول   

وارررو   بررره  الرررمرررووررررررري  الأدىرررى  الرررعرررنصرررررررر  5ي0الرررحرررد  سرررررررجرررن  ترررحرررديرررداً      Y3.5ي 

 .تشبم  ير كافي  مما استدعى استبعادم من النموذ  (  331ي0  تشبم =   التميز المالي )ببعد  

 ( معامةت التشبا للعبارات 12جدول رقم ) 

 التشبا العبارة التشبا العبارة العامد

 التميز القيادا

Y1.1 .833 Y1.4 .541 

Y1.2 .993 Y1.5 .337 

Y1.3 .688   

 والتميز التشتيلي 

Y2.1 .996 Y2.4 .550 

Y2.2 .911 Y2.5 .367 

Y2.3 .632   

 التميز المالي 

Y3.1 .992 Y3.4 .518 

Y3.2 .966 Y3.5 .331 

Y3.3 .708 Y3.4 .518 

 ناء علي ىتا ج التحلين الإحصا ي من إعداد الباحث ب  :المصدر

 ,CMIN/DF = 33.664, NFI = 0.654) ترت  علي الا الاسرررتبعاد ت،ييرات في مؤشررررات الملءمة الأولية

RFI = 0.583, IFI = 0.661, TLI = 0.590, CFI = 0.661, and RMSEA = 0.311  ومم ذلو  لق ينتج  (ي

 = CMIN/DF) :عن الا الاسرتبعاد تحسرن ملحوت في ملءمة النموذ   كما يتضر  من مؤشررات الملءمة اللحقة

29.458, NFI = 0.716, RFI = 0.651, IFI = 0.723, TLI = 0.659, CFI = 0.723, and RMSEA = 

 (ي0.291

 
 ( نموذج قياس التميز المؤسسي بعد حذ  العلافر ذات التشبعات الملخ ضة 6شند رقم ) 

 AMOSمن إعداد الباحث باستجداأ برىامج  :المصدر
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 : تحليد مؤشرات التعديد •

الضرعيفة في الجطوة السرابقة  تق فحت مؤشررات التعدين لمعالجة الأشطاء    التشربعات بعد اسرتبعاد العناورر ذات  

المحتملرة في تحرديد النموذ  ةررررمن إطار العرامن الواحدي تق تطبي  تعرديلت النموذ  بشرررركرن تكراري  بثردم 

 .وحدة لكن تعدين 20تحقي  شفض في ييمة مربم كاي لا يقن عن 

 ( مؤشرات مةئمة اللموذج أثلاء معالجة الأعطاء ضمؤ إطار العامد الواحد 13جدول رقم ) 

 الخ ض  التحسيؤ
CMIN/DF NFI RFI IFI TLI CFI RMSE 

< 3 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9 < 0.08 

 291. 723. 659. 723. 651. 716. 29.458 نهاية فحص التشبعات

e13 <--> e14 72.512 28.744 .727 .660 .734 .668 .733 .287 

e8 <--> e9 28.033 28.735 .731 .660 .738 .668 .737 .287 

e9 <--> e10 22.861 28.798 .734 .659 .741 .667 .740 .287 

e3 <--> e4 40.639 28.591 .740 .662 .746 .670 .746 .286 

e4 <--> e5 23.150 28.649 .743 .661 .750 .669 .749 .286 

= مؤشرر   IFI= مؤشرر الملءمة المقارىة   CFI= مربم كاي مقسرومًا علي درجة الحرية     CMIN/DFملحنات:  

= مؤشرر الملءمة النسربية     RFI= معامن تاكر لوي     TLI= مؤشرر الملءمة المعيارية    NFIالملءمة التزايدية  

RMSEA  للتقري  = شطن الجلر التربيعي المتوسس 

 ناء علي ىتا ج التحلين الإحصا ي من إعداد الباحث ب  :المصدر

[(  لق يتق العاور علي أي تعديلت 7تكرارات بناءً علي الم المؤشررررات )كما او موةررر  في الشررركن   شم بعد  

أشرى يمكن أي تؤدي إلى شفض في مربم كراي يتجراوا ارلم العتبرةي وعلي الر ق من ارلم الجثود  تلر  مؤشرررررات  

 CMIN/DF = 28.649, NFI = 0.743, RFI = 0.661, IFI = 0.750, TLI)ملءمة النموذ   ير مرةية  

= 0.669, CFI = 0.749, and RMSEA = 0.286   ي يتق تقديق ملجت لجطوات التحسررين الجمسررة التكرارية)

 (ي14بما في ذلو الت،ييرات المرتبطة في مؤشرات الملءمة  في الجدول )

 
 ( نموذج قياس التميز المؤسسي بعد معالجة الأعطاء بيؤ علافر البعد الواحد 7شند رقم ) 

 AMOSالمصدر: من إعداد الباحث باستجداأ برىامج 
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 :فحص التبايلات المتبقية المعيارية •

 ,CMIN/DF = 28.649)بناءً علي ىتا ج الجطوة السررابقة  والتي أتثرت مؤشرررات ملءمة  ير مرةررية  

NFI = 0.743, RFI = 0.661, IFI = 0.750, TLI = 0.669, CFI = 0.749, and RMSEA = 

  اسررتمرت عملية تحسررين النموذ   وتق بشرركن متكرر إاالة العناوررر التي أتثرت فرويًا كبيرة بين  (0.286

 ي2القيق الفعلية والمتويعة )تباينات متبقية معيارية( تتجاوا ±

 ( مؤشرات مةئمة اللموذج أثلاء التحسيؤ بلاء علي التبايلات المتبقية المعيارية 14جدول رقم ) 

 S.R.C مم الحلم المرحلة

CMIN/DF NFI RFI IFI TLI CFI RMSE 

< 3 
≥ 

0.9 

≥ 

0.9 

≥ 

0.9 

≥ 

0.9 

≥ 

0.9 
< 0.08 

0 

ىثاية 

الجطوة  

 الااىية 

  28.649 .743 .661 .750 .669 .749 .286 

1 Y1.4 

Y3.4 10046ي 

 283. 775. 703. 776. 695. 770. 037ي28

Y3.3 3709ي 

Y2.5 4969ي 

Y2.4 4323ي 

Y2.3 5445ي 

1 Y3.4 

Y2.5 5482ي 

 304. 777. 700. 778. 693. 772. 195ي32
Y2.4 3551ي 

Y2.3 5624ي 

Y1.3 4685ي 

1 Y2.3 
Y3.3 7978ي 

 281. 828. 764. 829. 757. 823. 625ي27
Y1.3 8019ي 

1 Y2.5 Y1.5 12267. 868. 815. 868. 808. 864. 25.020 375ي 

1 Y1.3 
Y3.3 7931ي 

7.585 .964 .946 .969 .953 .968 .140 
Y2.4 2788ي 

1 Y2.4 
Y1.5 2722ي 

5.413 .981 .969 .984 .974 .984 .114 
Y3.3 2783ي 

2 Y1.5 
Y1.1 

Y3.3 

 533ي1

 637ي1
4.920 .989 .978 .991 .983 .991 .108 

2 Y3.3 Y1.1 1130. 992. 981. 992. 978. 991. 6.662 137ي 

= مؤشرر   IFI= مؤشرر الملءمة المقارىة   CFI= مربم كاي مقسرومًا علي درجة الحرية     CMIN/DFملحنات:  

= مؤشرر الملءمة النسربية     RFI= معامن تاكر لوي     TLI= مؤشرر الملءمة المعيارية    NFIالملءمة التزايدية  

RMSEA  للتقري  = شطن الجلر التربيعي المتوسس 

 ناء علي ىتا ج التحلين الإحصا ي من إعداد الباحث ب  :المصدر

حيث أتثرت   Y1.4   Y3.4   Y2.3   Y2.5   Y1.3   Y2.4أسررررفرت عملية الحلم المتتابم عن إاالة العناوررررر 

و    RMSEبراسررررتانراء مؤشررررري    ي أتثر النموذ  مؤشرررررات ملءمرة مقبولرة2تبراينرات متبقيرة معيراريرة تتجراوا ±

CMIN/DF  ((CMIN/DF = 5.413, NFI = 0.981, RFI = 0.969, IFI = 0.984, TLI = 0.974, CFI 

= 0.984, and RMSEA = 0.114ي)  
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ىنرًا لعدأ وجود فروب كبيرة بين القيق الفعلية والمتويعة بين العناورر المتبقية  فقد تق اشتيار العنصرر اللي لديه أكبر 

  وتكرار العمليةي ومم ذلو  لق يصرن المؤشرراي إلى مسرتويات مقبولة  فتق اشتيار العنصرر اللي لإاالته (Y1.5) فرب

 ,CMIN/DF = 6.662)تحسرررنًا   CMIN/DF و RMSEA وإاالتهي ومم ذلو  لق ينثر مؤشررررا  (Y3.3يليه )

and RMSEA = 0.130)     وأدى ذلو إلى احتفات كن بعد من أبعاد التميز المؤسررسرري    تويف  عملية الحلم لللو

عبارات( بالنموذ ي ويرد ملجت للتحسررينات التي تحقق  شلل الم  6بعنصرررين فقس  بإجمالي عدد سررتة عناوررر )

 [15الجطوة  بما في ذلو الت،ييرات في مؤشرات الملءمة  في الجدول  

 
 ( نموذج قياس التميز المؤسسي بعد التحسيؤ بلاء علي التبايلات المتبقية المعيارية 8شند رقم ) 

 AMOSالمصدر: من إعداد الباحث باستجداأ برىامج 

تمان الم الجطوة النثاية لنثج دورات التحسرين المتعددة لنموذ  يياي التميز المؤسرسري  مما أدى إلى مجموعة ىثا ية  

 = CMIN/DF = 6.662, NFI = 0.991, RFI = 0.978, IFI = 0.992, TLIمن مؤشررررات الملءمة: 

0.981, CFI = 0.992, and RMSEA = 0.130. 

 :نه  عملية التحسيؤ التنرارا ال ردا()  الطريقة الثانية -ب

علي عك  ىثج الجطوات المتعددة  اللي اسررتجدأ اسررتراتيجيات متنوعة مان تقييق تشرربعات العناوررر  والتباينات  

المتبقية المعيارية لحلم العناوررر  بالإةررافة إلى اسررتجداأ مؤشرررات التعدين لمعالجة التباينات داشن العوامن   

المتتالي للعناوررر مم الاسررترشرراد بمؤشرررات اعتمد ىثج عملية التحسررين التكراري الفردي حصررريًا علي الحلم  

 .التعدين فقس

 = CMIN/DF = 33.664, NFIبالبداية كاى  مؤشرررات المل مة لنموذ  يباي التميز المؤسررسرري كالتالي : 

0.654, RFI = 0.583, IFI = 0.661, TLI = 0.590, CFI = 0.661, and RMSEA = 0.311   لق في  

كن تكرار  تق حلم العنصر اللي ينثر أكبر يدر من التباينات والتنايضات مم العناور الأشرى  وفقًا لمؤشرات 

التعديني استمرت الم العملية التكرارية حتى تق تحقي  مؤشرات ملءمة النموذ  المقبولةي يتق تقديق ملجت لعملية 

التميز المؤسرسري  مم الاسرترشراد بمؤشررات التعدين  بما في ذلو  التحسرين التكراري لحلم العناورر لنموذ  يياي 

 [ي16الجدول   الت،ييرات في مؤشرات الملءمة  في
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 التحسيؤ وفقاً لمؤشرات التعديد  عملية ( مؤشرات مةئمة اللموذج أثلاء15جدول رقم ) 

 التحسيؤ
CMIN/DF NFI RFI IFI TLI CFI RMSE 

< 3 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≥ 0.9 < 0.08 

 311. 661. 590. 661. 583. 654. 33.664 بدون تحسيلات 

 Y3.3 & Y3.5 23.795 .781 .725 .789 .734 .788 .260بعد حذ   

 Y2.5 & Y3.4 18.569 .871 .827 .877 .834 .876 .228+ حذ   

 +Y2.4 & Y1.3 9.692 .954 .931 .958 .937 .958 .161 

 +Y2.2 & Y1.4 4.170 .989 .979 .992 .984 .992 .097 

 +Y1.5 2.154 .997 .992 .998 .996 .998 .059 

= مؤشرر   IFI= مؤشرر الملءمة المقارىة   CFI= مربم كاي مقسرومًا علي درجة الحرية     CMIN/DFملحنات:  

= مؤشرر الملءمة النسربية     RFI= معامن تاكر لوي     TLI= مؤشرر الملءمة المعيارية    NFIالملءمة التزايدية  

RMSEA  للتقري  = شطن الجلر التربيعي المتوسس 

 ناء علي ىتا ج التحلين الإحصا ي من إعداد الباحث ب  :المصدر

حق  ىموذ  يياي التميز المؤسررررسرررري  و بناءً علي العملية التكرارية لحلم العناوررررر الموجثة بمؤشرررررات التعدين 

 = CMIN/DF = 2.154, NFI = 0.997, RFI = 0.992, IFI:  مسرررتويات مقبولة من مؤشررررات الملءمة

0.998, TLI = 0.996, CFI = 0.998, and RMSEA = 0.059 

 
 ( نموذج التميز المؤسسي بعد التحسيؤ بلاء علي مؤشرات التعديد 9شند رقم ) 

 AMOSالمصدر: من إعداد الباحث باستجداأ برىامج 
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بعد الوورول إلى مؤشررات مل مة مقبولة  تويف  عملية الحلم  وأدى ذلو إلى احتفات أبعاد التميز المؤسرسري  

الاللة )التميز القيادي  التميز التشر،يلي  التميز المالي( بعبارتين لكن منثق  ليصرب  بللو عدد العبارات في ىثاية  

 عباراتي 6عملية التحسين لنموذ  التميز المؤسسي 

 :تمثيد نموذج قياس التميز المؤسسي •

أتثر ىموذ  يياي التميز المؤسرررسررري الناتج عن دورة التحسرررين متعددة الجطوات  اللي تق فيه حلم تسرررم   -

:  عناورررر  ملءمة ىموذجية دوي المسرررتوى الأمان  كما يتضررر  من القيق  ير المقبولة للمؤشررررات الحرجة 

(CMIN/DF = 6.662, and RMSEA = 0.130)ي 

أتثر النموذ  اللي تق تحسرينه من شلل عملية إاالة تكرارية موجثة بمؤشررات التعدين  اللي تق فيه أيضرا   -

 CMIN/DF = 2.154, NFIحلم تسرعة عناورر  ملءمة مقبولة  حيث كاى  ييق المؤشررات كما يلي:  

= 0.997, RFI = 0.992, IFI = 0.998, TLI = 0.996, CFI = 0.998, and RMSEA = 0.059  

 ي 

 كتماين ىثا ي لنموذ  يياي التميز المؤسسيي [(9تق اشتيار النموذ  الأشير )الموة  في الشكن ريق   -

: بعد حلم تسم عبارات من يا مة الاستقصاء الأولى يمكن اعتماد يا مة الاستقصاء التالية  قائمة الاستقصاء -

 .لتتماشى مم النموذ  المقترح

 ( قائمة استقصاء اللموذج المقترح 16جدول رقم ) 

لا  علافر التقييم 

 تطبق 

تطبق  

بدرجة  

 ضعي ة 

تطبق  

بدرجة  

 متوسطة 

تطبق  

بدرجة  

 قوية 

 بعُد التميز القيادا. -1

 3 2 1 0 تمتلو إدارة الشركة رؤية واةحة لأادام الشركةي -1

تؤكد إدارة الشركة علي دور الشفافية بين أعضاء الفري  لتحقي    -2

 التميز القياديي 

0 1 2 3 

 بعُد التميز التشتيلي.  -2

تجضم عمليات تقديق الجدمات المجتلفة إلى عمليات ةبس   -1

 وتحسين مستمريني 

0 1 2 3 

 3 2 1 0 تدعق إدارة الشركة الإبدالإ والابتكار في العملياتي -2

 بعُد التميز المالي. -3

 3 2 1 0 اناا ميزاىية معلنة وواةحة للشركةي -1

 3 2 1 0 .توجد موارد مالية كافية ت،طى جميم المجالات  -2

 :يمنؤ تلخيص ما سبق في اللقاط التالية •

: كل النموذجين تق فيثما حلم ىف  العدد من العناور  مما يل،ي تنلير عدد تشابا في عدد العلافر المحذوفة  -

 .العناور المحلوفة في مقارىة ىموذجي التحسين

: ر ق تشابه عدد العناور المحلوفة بين النموذجين  إلا أي مؤشرات المل مة  اعتة  في مؤشرات المةئمة  -

للنموذ  اللي تق تحسينه من شلل عملية إاالة تكرارية موجثة بمؤشرات التعدين اي أفضن بكاير من 

 .مؤشرات المل مة للنموذ  اللي تق تحسينه من شلل دورة التحسين متعددة الجطوات 

: النموذ  اللي تق تحسينه من شلل عملية إاالة تكرارية موجثة بمؤشرات التعدين او  اللموذج الأفضد -

 .الأفضن  وذلو لأىه حق  مؤشرات مل مة أفضن
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 : اعتبار فروض البحث -و

بعد إجراء التحليلت الإحصرا ية المناسربة  تق التوورن إلي النتا ج التالية بجصروص اشتبار الفرا الر يسري  

 للبحث المتعل  بالاطار المقترح لقياي التميز المؤسسي في يطالإ البترول العاأ في مصر كالآتي: 

توجد دلالة معنوية للنموذ  المحتوي علي مجموعة المؤشررات التي تق تطويراا لقياي التميز المؤسرسري حتي ي 

حيث   تم تأكيد فددحة ال رض  يمكن اسررتجدامه في التقييق اللاتي في شررركات البترول القطالإ العاأ في مصررر ي 

أتثرت النترا ج أي الاطرار المقترح يوفر ىموذجراأ مقبولاأ لقيراي التميز المؤسررررسرررري يتواف  مم معرايير التميز 

 المعتمدةي 

 :توفيات البحثتاسعا۫: 

في ةررروء التحديات التي تواجه شرررركات بترول القطالإ العاأ في مصرررر  يووررري الباحث باسرررتجداأ النموذ  

الموةر  في الشركن  المقترح لمؤشررات يياي التميز المؤسرسري للتقييق اللاتي لشرركات بترول القطالإ العاأ في مصرر

تق وةرررم مجموعة من التووررريات التي تثدم إلى تعزيز التميز المؤسرررسررري مم التركيز علي تقلين   (  كما9ريق )

 الحوادث والتلوث البيئي وتحقي  الاستدامة كالآتي:

 :تعزيز التميز القيادا -1

 تطوير برامج تدريبية متقدمة للقيادات لتطوير مثاراتثق في مجالات الإدارة الحدياة والابتكاري -أ

ايادة ىسربة الحاورلين علي الماجسرتير والدكتورام في المناور  القيادية من شلل توفير برامج دعق الدراسرات   - ا 

 %ي 2ي74العليا مما يقلن من ىسبة الحاولين علي درجة البكالوريوي والتي تبلع  

 تقدير الأداء المتميز من شلل تقديق الحوافز للموتفين ذوي الأداء المتميز لتعزيز الرةا الوتيفيي   -   

 تعزيز المسئولية الاجتماعية والمشاركة في مبادرات تجدأ المجتمم المحلى وتعزا وورة القطالإي   - د 

 :تعزيز التميز التشتيلي وتقليد الحوادث والتلوث -2

 تعزيز لقافة السلمة كنولوية يصوي من شلل برامج توعية وتدري  مستمر للموتفيني -أ

تحرديرث المعردات والتقنيرات المسررررتجردمرة لزيرادة الكفراءة وتقليرن الحوادث  مم تنفيرل برامج الصرررريراىرة الويرا يرة    -ا 

 للمعدات لتقلين الأعطال المفاجئة والتي يد تتسب  في الحوادثي

 تقييق المجاطر وتحليلثا باىتناأ واتجاذ التدابير الويا ية المناسبة  وتطبي  أىنمة العمن الآمنةي   -   

% من شلل برامج  4ي41سررررنوات( والتي تبلع ىسرررربتثق    10تناين الموتفين ذوي الجبرة القصرررريرة )أين من  -د 

 تدري  متجصصة في السامة المثنية والتش،ين الآمني

تطبي  تقنيرات الإىترا  الأىنف والامتارال للمعرايير البيئيرة لتقليرن التلوث والحرد من النفرايراتي وتنفيرل برامج إعرادة   -م

 التدوير وإعادة استجداأ المجلفات وتقلين النفاياتي

 الاستامار في مشاريم الطاية المتجددة وتقلين البصمة الكربوىيةي -و

 :تعزيز التميز المالي وتحقيق الاستدامة -3

تطبي  مبدأ الحوكمة الرشريدة لضرماي الشرفافية والمسراءلة في جميم العمليات الإدارية والمالية  وتحسرين إدارة   -أ

 التكاليف وتطبي  استراتيجيات فعالة للتحكق في التكاليف وايادة الربحيةي

تطبي  ىنق إدارة الجودة المعتمدة لمعايير الجودة العالمية في العمليات لضررماي التميز المسررتداأ  والاسررتامار   -ا 

 في التكنولوجيا المالية لتحسين العمليات المالية وتقلين الأشطاءي

تحفيز الاسرتقرار الوتيفي عبر برامج الحوافز المالية والتدري  المسرتمر لضرماي اسرتدامة الأداء  حيث تشرير   - 

سرنوات شبرة في وتيفتثق الحالية مما يعك  وجود معدل دوراي وتيفي    5% لديثق أين من 2ي38البياىات إلى أي 

 مرتفمي

تحسين إدارة المجزوي واستجداأ أىنمة حدياة لإدارة المجزوي لتقلين التكاليف وةماي توفر الموارد  وتطوير   -د 

 سلسن الإمداد لضماي التدف  المستمر للمواد الجاأ والمنتجاتي

 تنويم مصادر الدشن من شلل استكشام فرص استامارية جديدة تحسن من الأداء المالي للقطالإي   - م 
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 :المراجا العربية والأجلبية

 :المراجا العربيةأولاً: 

متطلبات تحقيق التميز المؤسددددسددددي في ضددددوء التحول الرقمي    (ي2023أبو ايد  سررررارة عبد الفتاح شالدي ) -

 (ي68 - 56جامعة القدي المفتوحة  فلسطين  )ص بمؤسسات الرعاية الاجتماعية. 

دور إدارة العمدد الجمداعي في تحقيق التميز القيدادا    (ي2023البلوشرررري  فراطمرة جراسررررق محمرد الثيرايي )  -

 (ي67 - 52جامعة حلواي  مصر  )ص  .والإشرا  المهلي بالتطبيق علي المركز الدولي لإعداد القادة

  .. أثر الثقافة التلظيمية علي التميز التشددددتيلي في القطاع العام الأردني (2023الثلين  سررررماح مصررررطفيي ) -

 (ي47 - 32جامعة اليرموا  الأردي  )ص 

دور أداء سدلسدلة التوريد في التميز    (ي2024جفال  شريماء عبد القادر اندي  والزعبي  شالد يوسرف محمدي ) -

 (ي218 - 202جامعة دل البي   الأردي  )ص  .التشتيلي: دراسة ميدانية في شركات فلاعة الأدوية الأردنية

دور ت ويض السدلطة في تحقيق التميز المؤسدسدي: دراسدة تطبيقية  (ي  2023عباي  محمد محمد عبد المنعقي ) -

 (ي113جامعة حلواي  مصر  )ص  .علي القطاع المصرفي

دور الجدارات الإدارية في تحقيق التميز المؤسسي بالتطبيق علي شركات   (ي2024عماد  عبد القادر يماىيي ) -

 (ي48 - 23ي جامعة حلواي  مصر  )ص قطاع البترول المشتر 

مسددددتوى التميز القيدادا لددى مدديرا المددارس الابتددائيدة في لواء   (ي2023ابيردات  ردينرا محمرد  عليمرات )  -

جامعة إربد الأالية  العراب   الشدمال داعد الخط الأعضدر مؤ وجهة نظر المعلميؤ في ضدوء بعض المتتيرات.

 (ي41 - 26)ص 
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