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The Role of Blue Ocean Strategy in Value Innovation for Enterprises: "A Field Study"
Abstract:
The study aimed to identify the role of Blue Ocean Strategy (BOS) with its dimensions
(Reduce - Eliminate - Increase - Create) in Value Innovation for institutions. It also aimed
to develop a theoretical framework for both Blue Ocean Strategy and Value Innovation.
The study population consisted of marketing & sales employees at 5-star hotels within
Cairo Governorate, which are 22 hotels. A simple random sample of 11 hotels (represent
50% of the population) were selected, due to the small size of the population. The sample
included 237 respondents out of 234 marketing & sales employees, achieving a response
rate of 97.5%. The study relied on two main tools to collect data: (questionnaire and semi-
structured personal interviews), with the use of the descriptive analytical approach for
data analysis.
The study achieved significant results, showing that the institutions under study
demonstrated a high rate of application of the dimensions of Blue Ocean Strategy, which
contributed effectively to Value Innovation. Additionally, the statistical analysis showed
a significant correlation between Blue Ocean Strategy and Value Innovation. It
highlighted variations in the impact of the dimensions of Blue Ocean Strategy on Value
Innovation. A positive relationship was found between the dimensions (increase & create)
with value innovation, while the dimensions (reduce & eliminate) didn't show any
statically significant effect. Finally, the study recommended the need to enhance the
adoption of Blue Ocean Strategy to develop Value Innovation within institutions under
study, and to highlight it as a strategic tool that can be adopted to improve the quality of
products and services provided by institutions.

Keywords: Blue Ocean Strategy, Red rategy, Value Innovation.
4 LaSUlg &Ll oyl Ergoedl Aore

2025 sowd — alydl sl — (oSl dhmall



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

sdaddall

Eilasnpall Jaily Mall Cgll L lansall Lle Gl Clad) ey dudlidl G Jb b
e litll Jiad) Jall esal (Bansdlitl A el 5l 5 el L) 3al) ¢y Aol im0
laill s 5l 48 L 5 (Kim & Mauborgne, 2005 a) il cliast) fu¥) e paladl) & 0aS dudlial)
(Kim & Mauborgne, 2005 b) 4dlall &) sl 8 Lgiay 38 U glae oo i gill ¢ oo dudliall o

sl (A Al L S8 (eSS ¢Aalivan Ay e Jae lal p slail 311 (3 51 dassal) dai) il < yeda S8
oo edeall e Calagiul Cany ail e (Butler, 2008) 38T LS aaall eSleall (o Lgle ] sa0a 3y S50 (3 s
Cmedlial) e pilaall Gl (pe Yoy danii) AV (A il 5 SEY) 33 )k

8 Aliaial ga gl G am oA Al il clelial) GliaSinl e )3V sl dadl jiul S
(2010 ciss) saill (mshy allall Bla Jid Cum cang ddlial) L8yl al il 5 (5 snd) (0 A seaall (3haliall
.(Rawabdeh, Raqab, Al-Nimri, & Haddadine, 2012)

Al Sl Ylad Ul i 133 s Jidh (35 3Y) Jasaall dpal i) ()b (Kabukin, 2014) s 8 Gl
DSl DA (e ey LLIEES) Ay Al 5agaa U g ) gl o) 511 Cllaaall (3185 Ca Al tivu 5 daali ranad]
Tl s e e g e sad Gaiad g ccallall oL Led 25 Audliall (e My Bais o Dlee Bac 8 L) 5 300 A
) s A uilil) e Yoy e liall aas eliad o LY e (8 5Y) Tyl dal jials Lol 3 ga 5 Y ddlial)
(Hermawan, Hurriyati, 5 (2023 «>a/0l) ¢(2022 ¢plial g1 5 lise) ¢(2013 c2ana 5 anld) dlls)
.Hendrayati, & Sultan, 2024)

o2a J gl 11 g 2 3y 5 puim Al IS (AW 505 (5 3Y) Jassall dun) il slaia ) aal lldy
Bl dhadlae 8 48l il sall ool dagdll HSEI (35 5V Tyl dpa) il 90 Al )

A8 el Al L
oY) Tamal) Aaasi) i) shanll il yaiay Alall 3 Aalud) il all a2y Gadle Juadll 138 (i et
Clal pall @l slal Jalas e elgiiBlial il cand) a3 Al ol gandl) (aMain el (el Sl -

| el Gl
1Y) Jaal) Al i) el gl Al il Al aal 1.1

Cilaons sall 5 Jilaal) 481 pa) Waabads (3,591 Jnamal) Al i) il Qs ) (2010 iy ) Al o coa
— ddngiea) pSliid) e gana Gy et ale) — i pall duadil i) Cle gaaall e @ Al — ALl
8 (Ol shaie — Asall ada gl g alalell elad¥) 8 hill sale) — AlueSil) laaall 5 claiall daglie
a3 (6 gaa Al Al aaine A G snill Jlaa 8 Cplalall e U Ly sale ] 5 ¢ iy sual oY) Japiss
V) Gulaa (e saac (40) Al ol aaine Jadi 5 el (3 gt HISE 35 () 50 Jgad ) 2 sl il ell
(Bl (s i Ailaie 8 (Al e lisall 5 4y 5Y) Ao lical dalall 4S 1) 8 aguaclie 5 ludY) el 5

Gl (5 55 yuall (pa 1A ¢ asdliil) 81 M) ¢ gua & ) (5 guil) (5 5ha Adlad ) 5 ¢ ) Al all Cilia
ALida & Lok 539 s (3 gud) 250 ¢(G_0Y) Jamall dungl jinl) & 4l Audliall (o 2aall 5 Siae 3k e
bai et callahy 13 5 callall 3l 48K 8 (S5 il ) llall e Caadl (8 AISEAD 2a3 ol s (0 pall
Ase ) A olis) o S il ddliall e 58S il e ez ndl e Yay callall BlisW) s (e Sl

— Gsaall 3 50n el sale ) salaals (35591 Jasaal) Aasi) i) Jalas 1) (2011 b0 5 asiall) Al y0 i
e iy Blaadl sa el — M) allall (e ) ) alaia¥) — GlE Y1 e Gud 530S 5 ) seall e 58 53l
e Al jas Al cleliall Juall 4858 8 clae 4S5l (5L 50 Al S5 3 Wy 50 g (pesaall

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 5 ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

O sl all e i S5 ¢ e il Canall zrgia e alaie W1 &3 ¢, YL Al e liall (31 gud 5 cilaiia 33
Al e lall Juill 48 8 (el e (6)

da Sl @l shaill) Jea 338 paially JleeW) Ay A 5 paleadl clalas¥l o) dul ol caniiial
Cleliall i) 48 58 adai ¢(dal gl 5 ¢l 3l Cilallaia g Blad) Jaad (& il cddliall 3aa 304 ) e jluiall
Fodliall (31 saad (pe Y 5 (3 HY) Japaall (I 8 Al IS ga 20032 0)

A8 s Aalise 2ol GV Jamall Al i) G0 (381 5i) oS 1 (2016 cmms 5 (ol Al j0 Cban Ly
e el Adlial) Jas — dcaddiall AalKaN g o aill o) g cand) — adde ) ati¥) g s bl alag) Ay jlaa e
Aol gre antl ALYl i) 55l Gaind 8 Gad) ez Alls JsAN a5 (25 ke
e g Al IR (e L) pan 2 s ¢l da o srgiall aladinl &5 3 5ill 13 3t g gaad G jall
8l iy 5aaa (33) (e die e

On DSl s A s sl daadl il 5 (3,51 dassal) dant) il (s (Alaal 39155 250 5 e @) i3S
On el dpaal o il sda 2S5y Alhpale Al 5 el clill (gias 8 S OG0 aale L o3 sl
(s paall g ladl) 8 Al 5,08l 3y el Jlad g€ (5 saall Saall Jsaall 5 (55591 Jasaall il sia

— el — sl — saly ) Waately (55591 Jassal) duai) i) G ABMall Casy 388 (2017 ¢ ec) W
glad 8 iali g ale IS o padl (3 sull 8 Lgiadad dllaial 5 ciggaial) il 8 ¢ 1Y) (pmend g (Slagin)
sl iua sl mgiall e Al jall Choadie] 6 alll o gad (5) 328 (21) Oe Al il aaine 55 3oLl
(10) (8 (Slrzaall 5 5y gl — o yall) ol 8 o gl g Uladl 5 51aY) & Clalall (e Lgmpans a5 ) bl
L3l

303 Ol il B jall (5t sa ) gea) Ladie 1) ) cagath (Galadl) <l jla) o Al yall canii
4 peaal) 38 o oaload) Jalaall g Aaluad) cile ) 5l ddlial) dga) sal duelay) Jola 5 glad ) el (3alaal)
“ e 4y 423 48 jra 050 Glee J )5V sl dlay) ity

Aot — Ganliill) Laalas (3 3V Jasal) dpansil yind il5 48 jad Caban 338 (2018 din 5al) Al o Ll
Gaaie) | Sdanddll [CT CYUaiY) 5 e sleall L 5l 535 e Uad & sl ¢ 1aY) Gl (I5Y) — 50l 30 —
A sdic dgiuda Ao ae O 5 BLELY) IS (e i) pas a3 G ¢ L) dia ol mgiall e Al )
Ophals 8 YLty 5 e glaall L 5l K5 IS 58 A e (1190) deal (10 e (276) (0 A 5Sa

i s g e ¢ ualill) ¢V Ganad 8 ) )50 L IS (5551 daaall Al il () gl & el
YLtV 5 il gleall L o1 6385 Claad) yid o) iy IS5 g1yl 5000 oo A5 sasad) ALY L Cpulalall
A sall ) (5 siue g Ul 5 Galalall dalil 185 ) (ICT)

i) ind 2alS 5 I jaal) oUai LilSa) 48520 58 (Yab & Chua, 2018) 4l s (e cized) W
At 1) Gl el sl 333 e 58 5l e Dl il 5 ) shaad Al 5 jall 3 a3 Sl 3 55V Jandl)
e ol aall cpulaiaall oy jisiall (e (100) oo asl all Ao i g€3 4 Jllall < jliall (3 us & aldaill 13g]
(EOa) — T ) Gl pead Gyl e sl V)
2 Y S SIYI jaall alas o 5 dblag) OIS s SV jaal) ol gk shaie o Al jall Caniii
s A Jaall alas b S Gl Al jall @ jedal g Al g ol sudall Jie 45 AN cilelually 45 jlie 4ty
Coan LS e laY1 g o Sleal) Ailain) e Glas 555 5asill A glia () 5 cpail Hll ol Jlaall (5 ) shaal 4l 5 j0a g
A e gy e glaallidinla ‘e\dﬁu‘)ﬂ g 8 113 )8 ga 63%@;@}\)&&\ Jaall eLEiLJ\)'A:LuUJ\

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 6 ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

et — 833l Wby G3,0Y) Jnmall dpai) il 30 e (2022 calial e 5 lise) Al &S
zeial) e Al all chadie) s Aaally il el VUl Auge & Sadiall elaY) sl (HSLY) - (il —
A5l dale (300) dual e dale (50) Laae AL &) el Axsall o SULal) Jilat] Ll iia )

AlSa Lgiiad b aale Lee ddle da 2y (550Y) Japscal) dpadil i) Slaol (Gada A5l () liall cadiS
) o Adas Dl ae il jall Gl paaie G A ge Lol ) ABDe 3 g g il o pedal 5 ¢ Aaall (3 sull 83 haia
Al L e el da gl &5 8al )

— i) — alagin¥1) Walal 5 35 Jamall daii) yisl i) 55 (520 4 yral Caaa 238 (2023 ¢aed) Lo
e Al ol Cadie )y liSally Lgipkt 4a) 65 ) Clied) 48 jaa s ol sl daala Sy (52l 1) — LS|
(e 28 (296) Waxe &by de (e AR (33 5k e Leman o8 Al UL Judasdl LIssl b ) gl
Analall cliiSay alalal)

CAIS LS o il Analas S B Amitio Aa 30 53555 3 Y] dnanall Apnsl i) dlad () il camaia s 5
sy Ll e sl V) ela ) el cduaa) S Jladl) Gaudatll o 0 J gad )l grall (e 2aal) 3 g 5 0
s simall JAlall Uas e g Sl galal (5 siall 3 galli ¢ yall Sas) 8 ddal i 5 ) Cilaiedl) o gaglil)
=8 Jgaill 3 S8 A0 sa aae palalall

aria1) (35 Jaaal) Gl il Slaol Gk (520 GLESILY (2024 2500 5 la sllase) Al ) Canes
el (Ul Al ac o — A pall Aail) ac ) ApaalSYI B 8N 3y jai g elid (3ol — HISEY) - padiil) —
Oo Aie led Eua o Mlatl) i gl gl e Al all chaaie) s Lehs daala Ay i) A Ulel) il all
Ao Al IS il A e geimae (103) Jual (10 gome (72)

3L 31 1o (e e A et 5 (el land Jad cdaail yiad) abasl ket < slés ) dd jall calia 63
Bsoma ae e s (e L ) o ) Aads¥) g ol sl (e paliall dalall cilia i SV

oanll lpiazs e il 3all
oY) lasall 4l yisl (Hermawan, Hurriyati, Hendrayati, & Sultan, 2024) 4wl s Gl
A el Audliall (b el st sl )l Glilas ) Lapagbola.com 3804 J8 (e sl o3 Al
oo 1) i ) il e 5 el pan] (illaall s (33 pmil 5 yta) aoe iDLl sl e Al jal) o
JS& el Lapagbola.com G el 4 jlacll duiliall L) yiul o)) ¢leie (il sac 4l jall Cualiii)
Cillaal) (it eclaiiall ot yue (5 olall IS Aaii€ Lo il 5«3 )Y Jasmall dpadl il o ol
_U&égd)ég}dd\}ﬁe\&u\} dalia 3l

agia) — Gmnsaill) Waalasly 5 Y) Jamall dndl jind ¢ 48l Jilail (Mbonu, 2025) 4l s
Jale (3805) pcinall <ila jia aae &y Ly ¢ o i) Aliae 8 VLAtV S il el g (slisy) — saly 30 —
leans 2aa3 o3 83 jie (350) duall aas &by «(MTN, Globalcom, and Airtel) <\S b & sl
alatl) ¢y Al 5l Cumas 5 cpanall) AuSias it A (o sl iy e 5 1 S oS Alalas plasiiudly
(Rl caall Gl g el Sl J glaadl) Jie de sile dilian) @l sal Casadiul 5 ¢ oo ill 5 (aS))

) Ll Y damall Al il sl () ) il Cualdl) G i ja e U (e Al jall CdiS
A o) S ol HISEY) AS) gy Clisas sl i g5 Ausd alld 1D ¢ g i) AN 5 & VLtV Sy el e ala
naill 3 S5a 58 s g Aolidiieal) lllatall a8 ¢ Caags @lld g deliall cilaladl

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 7 ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

s AR L) bl pall gl gl AN (5580 Jasaal) dasi) i) dlay) aal
ARl b ) gl glis LAY (350 Jaal) daad) il S aal (1) ady Jgta

SR il

daaddl ) Gle ganall ye @l jaill - g liial) Gl gall 5 Jiladl 481 ja)
Gilatiall dadlic — ddagiuall (pSleiuall de gane iy i Bale) — Gilawgall

—Resall Ll gl il sadY) kil sale) — Al cilanall (2010 a3

(e shaia
— ALY e s AN B sl o 5 — Bl agaa oLy sale]) (2011 e 5 il
(gl il i) Bl sai maal) — Al Ll (g el ) i) >«

el — agle 3 il g s lla alagl A8 g Hlae jae 308 g Aaliwe alayl)

(zsobe e el ddliall Jaa — Aumidiial) dalKll 5 5 il ¢) (2016 cxmus 5 Al

alnal o 5 Ol se) «(2018

(il — (L) — sbasia) — 52l 30 «(2023 «u4t) «(2022
(2024 25a30 5 A sllae)
(Mbonu, 2025)

Eald) ) e 3 daall

Of Baadlyy i) b jall Ll ) (5550 Jusad) Loagl yiul sl aal (1) A, Jsaal) muasy
(2016 ) 2010) (re Al il Hallé ¢35 3V Japmall Zpal il eyl dpaad 8 il A8l ol jall
Aaall bl jall Laiy ead lasl€ (5 5V Jauscall ) gaf cueasiind § JSS 3 sudl e )'S).a:\_\uaﬁ Alayl e chagic
KRS (uaé&;ﬂ\ — LAV Al — sal ) Jia s ST sl aads e ciadila (2025 | 2017)
Ay el G50 bme I8 LA (e (S (G Al 3050 e S5 Al ¢, )Y Japmall dnl iy
s pall 3 Jlad S5 Ll g (35 Jnpmal) Al i) 5 S8 Gl il (525
oY) Jaaall L) il e cad gl AN Alad) cilad jal) Jo galail

oY) Jamall asi) i) il (2010 «hss ) A a8 ¢ Gkl Va8 Adla) el jall cae 535 il
4..\.1\.\&” Slelual) &_\LSJ.H: GJ.C «_\AA.L'IS (2011 B 45"""“‘“!\) M\JJ LA‘ 63..\3\):4\ M}J\}” iclina t—\LSJ.u: ‘jjr_
&_ts.a.l_-ns (2017 ‘)A.C) Al 0 Lty | gudaill JlaeS &l gl e (2016 s J‘s.ml_ul\) ) &S c‘\..uJJY\
Aia }._1\) Al )0 il g, kil Jlae Cus e Addlad) A Al & Caglli ¢ ¢ yalall ‘_,‘A Jaalaal) &Uaﬁ AL
Gl s e (2022 plialy 5 lyge) G Leaiw @il JlaeS Apilanddl) YL @ilS ,d (2018
(Yab & w0y Lomas csasil 3 aYLay) @l ,8 e (Mbonu, 2025) 5 gyl jall cyuasy)
s AN Daaldl clplSa) Jlad¥ Lol G Gl el pildiaall o jidall e cik Chua, 2018)
550 Wi el dadlay LA e (2023 ¢paed) Gebas U0 Jasall lladl il (e Ladl jinlS
L Al A il A0Sy i) A e (2024 2503 5 la Sllae)
rdaddl) i) gl Al bl ) aaf 1,2

(8 Aalilal) S Al b Jbal) G GNAY) Gasdl (Memili, Fang, & Welsh, 2015) dwl s s
o Al dadll o AldieW) P e @l SV ddae (A lpanadd s dadll Gl Blai Lad ¢ sud)
Criaial g (S&P500) (e Asl sall e Cans o308 5 Dpdhalall g e laiaWl 55 Al ) glaie e 38yl o 48 jadll

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 8 ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao




MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

taland Baad Aipall 028 HLiidl) Q55 ) 3aV) g (5 g Ga (%075) (o™ A a8 A4Sy 5al 38,5 (500)
Leadl O3S0 O el e (g aianall 8 Al S L1 Y Lyl 5 Alilad) e g Aallall S ) caladi Cua
A ghaiall Ul Hal Aiall oda Calia Gl Aalal) K il e Jo Alilall o) il e e cpaabld) (e € dae
(2006 —2002) = (S&P500) (3o ldaada e ol dl jall Crnalay Alile ye ol dlile of gu ple J<h
gishall Dhad) s 5 5k e Sl A& jladl a3

el 38 fany L SEN Jaadl Adle a3 u) Sl ol fleie cclalizin¥) (e danll Al ol Cida g
) Sl Gl G 38 Al Sy al Cpa 8 Al e IS AL A e Al BlA ol 508 e 8T il giase
Alilall e S il JsY) daadl dulle ae dlile 4SLa L]

SSaedl Jlall (il ) salads oS8l Jl Gl e Zladl) ST 48 jaa e (2017 ¢oprpmall) Al o &S
Cadie) A ¥ OVl IS jb A dilaal dadl Gl e (o) Jud) Gl ) — 8 Jla) Gl —
Craddinl 5 358 (150) s dldl s i )Y G a8l Guralaall i dga 548 yral oS xgiall e 4l
(T. Test) Gish oo sl JLuaY dldasl) 5 4l o)

Jul Gl ozl — el Jlall Gl e 2 lad¥l) (e DISY i o il 3 ga g ) Al pall il i
Sl asa s e sl pall Jae ilS il b ddlaal) dedll Bla e (oS8 Judl o e gl — AL
u.n\) e CLA&)J) .l:u.nju ‘).1\} c(Lg‘)Ssl\ d\.‘d\ L}u\)} coA.a)ud\ d\.‘d\ u.ub c‘_“JS.L@J\ d\.‘d\ u.u\‘)) ‘)Lg-iay J.ﬂ).\.q
(i Judl

c‘\_\at_u\}“ L_iu.uj\ cé;\ﬂ\ J\J.A\}“) ‘4.1.».»1.».»‘).“ my‘) Mﬂ\ Al d.ﬁ;.d (S Jad (2017 caJ‘)c }.1) Lu.u
305l B1a) el 5) SN 5k o) ) e ) a2l i) — (Laadll caadl /G sasil) ¢ o LAl 2lasy)
3 0all o L ili 46 el 5 clelulai g Lgilaiil 5 Ledlaal 5 Lginad ) 5 Lgw sea aa A slaal (Aiacll 4l oy il
dm‘;dwg\ il gall (A g yall — 48 jaall — gl — 3elaSl) — 32 gall — HISEYI) Lo joliaa g Al
‘_AM\ a5l C_@_\A\ AR & «(La mega pizza) Ads e 35S 5l = Audid gy ‘;A e\.xk:}!\
Al il Jadadl

Llle il g ¢diliae 4o (3385 Y Al acall Call apany pransy dagil) dldis Jalasi o) ) il calia i
Aail) Alialis o gl @ jeal o At Gl ala dpuliall <ol )l AT Clians pall ety Lae AAISH dni yo () 53
Oa dall ol gall e Jsandl jolan (e fas il degd@ll A e A gl dday) yial) AadsVl de gane Jiad
(el pasiunall waludll s 5 a3 5al

oAl Gl — dae lasy 1) salagy (2l 0 4x i) 51 Jalai] (2019 ¢ 5 candl ol 3 sanall) Gl ja Caiaa
(10) araxe Al s & gan dhadlan & Lali)) aliad) & 3.4.\35\ S e (Adlany) — 5 phlaall Jaad —
el a5 e (35) e A58l Al iy st LIl i 1 gl e Al al) e 5 adbias
(72) eA.JJ.c QJL.’MJ 4,3;\_\.1:}[\ em&(\ &L&n}‘)} u.gﬁd.d\ %)

Of Claasis ¢ yhlaall Jdeady Gaill Galidy L8iuy) s g1l Jaad Gl sl o dul jall cdlig)
Delaly Aua LAl Al A saa) gial) lidall day pud) Alaiu¥) ae dadll B SLY) s and Sl sal)
Al Sl e (8 T pall 5508 Cppnany (ool ) dn sl Ja Al A83le 35 5 latl

(ool A sl g2 ) gl 3513 ¢ 5 sdaial (5 kil Y1 Gunlil (Zeng & Khan, 2019) 4wl 2 cidas LS
8 Aatl) ISl Cangs dadiall bl (e 3 ) gall JBail 5 apand s Gy G el Al 4388 Al jal i
Al Cppnil dadiall ULl (e e 403N Cilalai8l) 8 Aailall S a1 A 55 (oS agd 5 (dadlll Colalaiy)
Aiaie S 58 )l L) a3 de jull dlle Cpga ol cald ci YY) Claie deliia (e Al all i ()5S
aludY) (e Al all A jLidl o3 ((Serong — Targar — Yogy — Gray) ad s ohs yall dus (ge (555 IS

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 9 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

Ol (s 7o)y Adlide A0 il e (s bl 28w dlae 5 clilnd) Jalas 8 oS s ) il
Craddinl 5 ) 81 ae dadaiall and CBUlEAl G ghad aladinl &5 s Kl cilibll e ) Gl 351530 i)
Azl UL (e dag oLl dlae agdl Loaras VL daxie Al il Casy 2l

U8 (e el Sl A (o Bad SIS AN (5 sem el 3 ) pall s 0 e ¢ sl Ll Ll

OSar 55 el OF (3l da sill o) Lyl ) ol seilis o jeal 5 208Ul ClalaBY) b 53 g sall S

23 sall gand JSA (e Fadiaall ULl SR (e a1 () A0S CalaBY) 6 alal] Cilions all ABA (e
RAK{FUTWES Bl i PR PO

3l sall 3 yaaiall 5o LaSH) 48 sitall dnii) i) 3 USH ) 52 4 ypral alainl yekal 288 (2023 calilae 5 ) Ll
O] (Al 318 8 Jrand) @) il 4 sl — i) 53 s — Jrandl Blaina) — g shaill 5 & ganll — il il
e Al el (rend) Al ga ol sl — Al BIA & Jrand) 4S jlie o sh) 48 jaa (33 5k e dadll IS0
Ll en i bl Apaey e lia 48 52 (150) (8 Jale (27319) dual (10 dale (379) L i e
bt oy e

oo Al ISl a5 48 sl dpal i) 8 USH alagl cp dilian) AV 13 Alay) ADe 3 a5 (i
(JY 18l e e A gline cula Al HSa) e 48 i) daag) i) sl sl il s ea
«G:\.'\AS\ 3 g c‘)..gjj::'ﬂ\} Q);.\S\ ddaadl) ¢l ‘_“ﬁ Chasld) Lﬂ\‘)ﬁh %}ﬂ\ ‘Q\‘)Aﬁ\j J‘)‘}AH SM\ 3e <) “_“JLJLS
reall AlaiiaV)
sdaddl) S jaifie cud gl A ASilad) cilad Al do  galail

Codld (2017 ennrnall) il 508 edadl) i) puaial A8Lad) bl jall Ll gl Al el Y e il
(2017 632 s2) Ausd 525 i,V VL) S i A el IS e (g Sl JLdl il ) e zlady) ) 0
DSl g 5 388 (2019 (s 5 caal ) e sanall) Al ) iy Aphaind 4V 5 8 ekl Jlaw e il
Gp )y 388 (2023 e 5 e ) Ll gas Aailas 3 AalisY) wilad) 6o i canld 5 (galy )l 4n 5l el
) Aipray Foe Ll CulS ) 8 48 sétall doa] iV 8elaSl) g dadl) ISHI Cprens
slae Aagll) LSl g (33N Jasaall Al i) cl gl AN il yall a2 1.3

8 Aadll BIA 65N Jamal) duadi) jial 50 &8 jeadd (2017 a3l 5 gee claa) Al
Gl sall 5 a0 o 385w cphandd 3 Gl sall 5o Jlae 8 Alalall (550 aud) S a0
Al gdie e Ul dalatl L) dea ) giall e Al al) chadiey Ledlaal sl &aa e iy
8k 50 (533) e Sl A Al aaine (e akh ga (226) (10 4S8 Adapy

< bl sae JMA (e Addle da oy ol (35 3V Jasacal) Basil jind gadat S AL () Al jal) chaitia
Uadd a8 sl gad gl 500 3 ) ge SNl caliall (oa Hall JMain) s s il g ClLE L)
() YY) A Aliall 8 aSaill 5 06l 3y 3e g (83 gad) G s (RIS

“I Can gl OIS 13 a4 jmal s 238 (Sitinjak, Pramawijaya, & Gunawan, 2018) 4wl ) Wl
Apuilia 4y dalall G guatll ol gal IS 13 Lo 6o 5 050 (Y damall (o g Al jind 264 Studio Live”
a) iy Al oluall s Adlill (5 gudl 3ay 8 Lginad) 5 (5 gaatl) lal il 5 S8 CHLESELY Camas LS
— ey llgioual) ) A calaaill a5 3 i gall deliva e Loal dulall &S Gy 331 Jaaall
e JA (e Ll aan a3 i g A sana (50) o sl all Ao <03 65 (2Dle Y] — b jiiall L o i<l
il c:\.u\).ﬂ\ FRY gwwywu\d%udﬁe\m\éusjw\ eusj\c.art‘um
bkl Jalail PMS 1831 a a5 s SWOT Jilad aladial

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) loﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

dglia plai daadl yinl Gyl OIS “T Can Studio Live” o) €lld 8 Ly il 3o ) 4l all cilia
A )lhe ¢ ydaill g HISEY g Ay il 3 ) sall 5 ae bl s Sulaill 8 g 1S agil s o5,V Jamall dpagl i
ebl s Al e ) 6ol Laa ags (el & gl el yll 8 Liag) ) yuriiall 038 Coaelas 5 caganilio oo gl
3400 Aagdl) jalad Suadaiy g gl agale asg g 1031 S ] Can Studio Live” g<b_» o) PMS kil A au )
GooY) ) dgag) i

ol — alagind) Waalads (3, 5Y) Japall Al sl (0 A83Mal) Aagida 48 jaal (2024 «(ppal) Ansd 3 Cin g
(e seae (132) by Jaladl s ol meiall aasinl 5 dadll S o ) sgied daalan 35085 (OIS — 30k ) —

338 (s (5, Y) Tl Al yiad alad G Ailian) AV culd 4 8 Lol )) A83e 3 ga 5 e gl i
oY) Jasall dasi) yiad Slaal o gl < jeal g ¢cpafiveall o) Lgallal of g dag@ll JSEI e ) sgied daala
comliil) o calaiinal) N sail) e JAY) W18 Y (e g site gad e el HISE) 8 s il L
.('&JLJ‘}S\ e..t ¢ OSY) ?3
:&QM\ Ql.ubﬁ\ uk‘— d:daﬂ\ 1.4

(asd) (2022 calial sy 5 lise) (2018 v 5al) (2017 ¢ pae) Al o pe Agdladl Al jal) i) 2a)
Gl o)) Cpa (L&) — @i ) — (aidd) — slaial) ¢ JEIS 3 5 Japsall dpal sinl sbadl a5 3 (2023
ainaS Baidl) g Undl) apad 4 (2017 «ae) qo il 3 3Y) Jmal) Liatl jind s a g e 5 2l
8_Siae Cilantil yinl yy skl adlall dgaad <l ysiall gaadatl e Uadl) Gl (e 22y Al Ul () G )
o Y el IS8 (3,)5Y) Jamall Al i) Jay ) s (e dne A Ly s sall dadl) IS 5 (39 gusil
WY Gpand

S (2010 «hsyy) Al jaS (55591 Jamall Al yiasl ala) a8 bl jall amy ae cadlia) Loy
st ale) — Glebaiall dpad) ) G e JEBYI - dgndll  Abanl) Glabiiall Aaylia) AWK Letaas
ahlall g adn ) ol & el sale) — AL chlaadd) g cilaiial Raglie — cpdagiaadl (pSlgiial) de sana
~ Gl 2 el sale)) Ll e baas ) (2011 6 5 ondiall) dl s (el shaie — Cilalaiall
e i) Bl s el — sl Callall (e mal ) alaia¥) — Gl Y1 e 5300 5 ) saall e 3 )
8 i) Janall e g cdal inY) b o S8 (e shaie i Jlae V) CIS 3 o Liay) (s 38 5 ¢(aaaall
o Gl Jaaall 8 Al saaall 4y Sdll 4a laidl g (Conventional approach) >l iu) .Sal)
2 JuS5 sale) I Caagdy dadll IS e S 5 Al s (Non-Conventional approach) suail)
.(Blue Ocean) ¢3,Y! Janall 3 dlicia 3aaa (3] susl o) Coagy Cilelial)

Al Caagy Al IS 5 (55 591 Jaymall dpadl il (e SIS il gl ) ALl i) ) i 65 DA (e g
daadl yinl J 5l ol 4] Y cBalen 9320200 ) gda Led Al Hall Jae Cile g gall () (0 a1 A3 (i difing 3 5ot
@l prieS Al JISEL adey ) o5 ol Aall) le aa e Baa Y jeaay el allall (8 350501 bl
oala JSdy Bl plladll e adpdai

-de SUato) A Al 2

43 5 el Gald e (338 (22) Jea) (o (30U (3) el Ao A e Zae Uatua) Al ja ¢l a) &
sty Adiagl) ARG BT e ajaill @lld g 2022 ale DA @iy (dale (70) Lo s siad a s (uadll
Slo 0¥ Tumall dpai) Jind 50 A jae 3ok o anal) il paia S5 daais Len g 8 Aelua g Ledlal
So alil) adie) Ol pall el IS0 LA (0 Ky (Al Canall ¢ 5 g8l Jalis 48 e 135 Al <)
) 5 me wlaya) e AS Al e adiels il el i) e Jgeaall Rpad il AL bl
i Al SO il U Jsaaldl dsl yall 238 Ain delpal (2017 ¢Sl (2017

11 ||]

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

A jal) Jaa £ guda gally Cpalalal) alal) (ady Lad dpnadidd) cGlall il (2) pd) J g2

%91 64| %9 6 | i AW a9 S Jusall Al i o ggday Abse 48 2 cplalall g2 o | 1

%36 25| %64 45 | 335 o Bl Ggady gl sl e aY) g ) gal) ety dweu gall 2 685 A | 2
fdadiall cilaadl)

%63 44 | %37 26 | g clldy aalanall g Aipll Axdlil) 5 cllenl) aulll o dsc3all (223 08 | 3
Somaadliall Jo 3 gdill

%19 13| %81 57 | JN5SY Ga alddl) e aa S8V Ad) ) Sl (it daeapal) Lali 2 | 4
55880 &

%46 32| %54 38 | seliS ad b dfpaall cildlil) o aaladg 3358 o) o<l dsgall ahalind Ja | 5
flgilasd

%359 41| %41 29 g Cpeuliall BlSlaa g 18T (ha alll i) i) dw3all ASI R | 6

%63 44 | %37 26 SO Jazad) Aaliall W3 ) ga A gal) Jaiud Ja | 7

%61 43| %39 27 Sagilad g g aaiaall g e oaad) S ) Al 3 o sl G2 23 J2 | 8

%81 57| %19 13 Tlgiladi asafil Lo STl g Basda (3l ga) (318 1) dwu3al) 2 J2 | 9

Lo Wiy Adad) o) )l 5 Anadidd) cOBall o 3l Ealld) i) (a2 jdaal)

Le Lo (IS ISy (bl A 8al) clinall ol 5 Al HIS8) e i o oSy )5 ealeals (3 5Y) Jasall
Ledlitl) il (gadacd
r A il e lpandli (e <l piisall 5 sl shall (e de senad Caalidl Jua 53 8

e W 555 oY) Iannall Fn ) il A4S 3 pre Al jall Jae oo pally (ilelall o2l 815 Y
Al i<

sl 53 Jasnall duai) i) sy Al 5 48 e Al jal) Jae Sl ally Galelall (sal jasii Y

.(;\..\.au:}[\—aal:a)l\—al.z__um‘w

Lt paliil) g dudliall e aall daiial g iliad) i) Gl gall (any 4 3455 Y 28

B Glgnd S5 Adliall e 230 5 jeabaal) il iuYU Cplaball Cay el iy 35 55 S5 Y 38
el Gpuliall B1Slaa s 285 (e i ilyni jind il S S8 il all 2igh Y 38
Lg_\acj)al\juLAJY\usJuﬂubm\)m‘wwdlcujsAMJdebd\uau\;L

1

\1'0\01'4;&»

o Gl Al apaa (K 4ild oo | ASE jallae (e sdia ) & Lo g dae St Al jall ) 15l
¢ Al gl
sdaayd) A<ia |3

a5l alalall o5 A6 8 Candl A a 333 (S elae Maia¥) Al _all 5 ALl il 3l S (g

d5ns b cadll HISE & il b5 GV dasall dai) jiulS dudliall e 2 Cilad) iy Aol

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) lzﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao




MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

o Cilans all a5 L o alaill ddlida ol 5 Calagiul ) 3 Sine suda (3l gud Jsia /IS Cilni) i
) el A (iR e Saall g (358l A VA (e Al IS (3 lay AAISH A3 pall are g el
Ayl ag s gale Ay B gad dsm s oo CRSSH — Lald ale gaa 8 - A5l lulal daad e
Griadl el ISl e dag ) Waalal GooY) Jamal) dan) il S Gl 530k e Lehaad 8 )
3338 (22) Waxe &y g asai 5 J) A% L8080 il pall 8 Ladial) dadl) od 5 g oIS i oy ) 1)
slan )y dalall Al (g 38 5all Sleadl iy s clage Ui 5 Unlons 138 s il Al 5 358l 3laty
AU bl 30 5k e Cnll AlCie 2 Sy
dagll) iy B (LAY — 3L — Gaddill) — sadl) (§o5Y) G gedl) daa) i dagl 93 sl L
i gall
Al Ao Hall o slaall Jgluall 138 g it
o_all asai 5 ) 33l Al ISR 5y 5wl (3,51 Jamal) Ayl yiad 4pali 531 Hoall Le 8
Al 8 asai 5 JI A5 Galidll Al Sl A G55 Y) Jaimall dpn) i dlal sl 2S 9
Al KLY 3l 3,508 e 3 Y damall diadl il ann (el 2ad il (530 L 10
048l s pall Al IS 3 (58 (35 Tl Al i alain¥) ad Giand da 11
€Ll (gl Al IS8 55V Jasmall dadl il (pana 834 1 2 dablisa 520 e, 12
0480 s sall Al IS e (3 5Y) Jnpnad) Al i sLaSY) aad Sisy 2513
Ulee )Y Jasnall dpasi) i) Al all Jae Gl 3l 385 (5 s e, 14
uand) Calaa) 4
el Lalaal) il Cand) Cangy
A pall Al IS5 dilee (3 3,V Tamdl) Ll il alayl 5048 20 15
A gall Al IS5 e (35591 Jasaall dail i) Slagl 2alS (sl a2h 5048 524,16
A sall Al JISE) e (3553 Jnpnal) Aol i) dlad aalS slagiu) ad 5048 520,17
Ao sall Al IS e (355 Jnpmal) Al i) dlagd 2alS 820 30 aad 5243 12a. 18
A sl el < e 55581 dainall duas) jind abaf aalS L&) a2d 55038 524,19
il ) Jae Ol 5al (5 el il sill 21 81 g =35 (e G gama a3 2()
sdal) Luarl |5
¢ IS g gl Aty ¢ palial (il A Cand) paal (S
sdaalal) 2aa¥) 5.1
il gall 4a 58 pa il S5 o(Ral) JISE 5 Go3Y) Tusall dadl jinl) Cuds g pnge Jl e
Al IS0 5 305V Jasnall dail il 8 Alidie Lalis e da shaie il 5 jealal)
O IS Y ellhy el IS5 Bl 8 35V Jassall duail yial o Jl ) il )l o) i) e
Cfialall 5 A0Sl ddlia) 5 Lgy Cpalalall 5 il 3l
rdlaad) dpaa¥) 5.2
Lonall dga) 5inlS 5 jealae bl i) il Glasall g il glia (S Clua gy il 006 o
Ul i) Jalas 5 Ailasal) Al jall il 8 g @l 5 65,5 5Y)

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) l3ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

) sl CBLESEA 5 s olaiY ] 5 cAadlialls Aand i (31 ) int 8 Gl gall 2ol dalee Jgla aas3 @
Ay Adlial) g8 s ol Baas
sl o2 8 .6
o) — AtV )3V Jassal) il yiad dleal G dibas) AN QI3 ABNe a5 T sl Al
Al S g ¢(elny) — 32 3N —
e 8 gl A bae ot l) gl 8l e Bl
Al S (g il aad (p dibean] A2 SR AN a5 H -1 oY) o4 )
Al S g et amd G Ailas) AV QI ABNe aa g ]2 S o il sl
Aagtl) IS g 33l 31 axd (g Ailean) AV I3 ABe da g8 -3 S e dl i 44l
s Cuanl) CJJA.; 7
Jiheall juriall
alil) juaial)
I\/I N
4 ) G Bl ) find
dadll HSh — ] o=ylal)
\_ JL’—_\:\-&)Y\
‘\‘ 3.31...3}\
N Y e

Ayl zagad 1(1) ady J8&
dEald) Aae) e

ragl) dle g aaiaa .8

(a5 Luadl) 4383 Haldll 30l 6 Sl g Uadl) | 8 Cllaguall 5 3y sasl) & Uity alalall (e Gl aainn ()5S
JVA e 0 s ealpadl )3 50 Lalpad) 5 Al linall g Und iy JMA (g Canll el s 230a3
Ayl JEY) 5 Aaluall 5 ) 55 a8 sal 85 5 alal) b o sat ueddl (3018 48 Jidi (3038 (22) (e sS4 &lld
DSy g Ul clld cri G Cilagaall 5 3o gl g Ul HLial) 55 4y jeaall (Galidl) dpmand Wb 5 5 (3ol Jolo)
8 gl 1 e Dlandl g A pall A IS Lo ity Aaacise (39 gaai byl i)

v pan (e %50 Leans b 385 (3ol Aie sl (8 Aapadl 31 pdall Al Lo i) adiel
A dila 5 acinall aaa s G (5 bl Undld) il e slaie W) 4 geaal @lld g (3018 (11) () tcanyl)
dilan) @il () (25 Lae Al (8 (bl (e (adin dpill oda Hliald ) jall 4aS adinall Ciual ) o
A figa g A8y ]

@l & ) g ladl) & Cllagaall 5 (5 seall g lady Cpalalall Jalill jeaall ol e duadl adie) LS
Candl e HLARY o sad el 4385 jaldll

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 14ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

sebild) aaa cislad 9

UL aas Jal (e dabaiial) 4pd dpaddl) AR slal 5 celialinl] Al Gslul e Eanll adiay
Gl 3 U

:lilall dlaa¥) Jaladh qullad 10

(SPSS delaial¥) aslell 4liaa¥l 4 jall o alaicV) & Caal (e 4y slladl) il ) J s sl) g
g siall candlly ol ) S o 5850 aa o Ahany) dilaill Gy ) Ol gl agdia s V26, AMOS)
A3y 538all lasiV g edapesd) laniV) Jalad g ool Y1 48 siemn 5 ey lmall il a5 edpbonl) Cillans giall 5
Leadli 5 Canall O paie Cia s (8 LgalaainsY
siaal) sl 10.1

a_\;_d\ g_a\_\\_u d.d;_\] ‘;.\L.\S\ )]\ c.@.\.d\ ér_ e ) ?"

cduand) agaa 11
BoalEl (8 a5 5 J) A8 Ga e Cnll adine jually 14350 2 gaa
Ao gall Al IS8 2 G Y) Jamall dpai) il 50 Jash (aify Canll 13 148 gada g 3 gan
22025 oo (N 2022 ale (e i) arans 8 dxia ) 3 gasl) Jiaii dyiaj 3 gas

s Bl Y 12
:Blue Ocean Strategy (3.5¥) Jasall duai) i) s iiuall paiall 12.1

"l g 3 ls Jisds (8 (Kim & Mauborgne) ddavl s (350Y) Tl daal jis) ol o3 "
ol s Blai o agailis & 8 5 ddilide delia 30 (e Al 150 (e STAL) 30 52,k 0o «(Butler, 2008)
.(Wubben, Dusseldorf, & Batterink, 2012) 2004 e & “Blue Ocean Strategy” <US S
GulE e s 1S el A <“Reconstructionist View of Strategy” aall s Sl ol | galka
33 5 ) (wasl) gaill ATULA SR gail) 4.51)):4) (e oy sda allaill 13a adiul ¢ iyl sall

(2011
& Ommaliad £\S IS il sl Gl a0 5 ) 55 55V Jamall adl il o) (Butler, 2008) s
l:).n@.u‘).wY\d);J\ ‘@#\&M\&M\dbfﬂuﬂjw\ch&%cJ\Jﬂ\cA.\AJ.LuL;_\S\

o gla i g g 2gall u.o):uﬁ\ C\.\ag.mu\.dnul\ S et (Sl A gal) elal L)A‘sjl.c ng.u.ud_.gs;dcé.m\.m\
.(Loh & Yusof, 2019) zull 433 !

(&) eaxy Adliall Lgd ylat ol il g (3 saall (g A sganall 3laliall CaliSinl e 35V Japsall dal jind S 53
(Rawabdeh, Ragab, Al-Nimri, & Haddadine, (2010 «<as5_) Juil LS saill (a jé 5 callall 3la Jids
5 el el e liall 8 Andliall o Y 3 gull s climd 1Al Ciagh 68 (Mbonu, 2025) 5 <2012)
.(Butler, 2008) (Kim & Mauborgne, 2005 b,1) "awasil ki daalll ac ) g8 45Y

(oxl) 52016 s 5 anl®) ¢ (Wubben, Dusseldorf, & Batterink, 2012) - s b i
ALK (i) 5 el (o Aalaall 5328 5uS e Aalaiall Sapan Ao BAT Cangy oail i 73 501 Ll (2024
(Butler, oalainall s cpallall ¢ Slexll (po SIS s sall L ot tlgad &1 50 (5 saall (10 dalisa L) DA (e
— b _Sine 4y jlad z3lad o L) JMA (e da ] aiail dasi) W) 028 a5 (2017 <2 adl) 2008)
(2016 <32 5 o) ((Yang, 2012) (x> zLoY (2 (oale Cunti — sl iy il

Oe ool aalud b palae duld ueliae 5 sa Gl gl ol e (3 3V Jasmall da ) jiasl Aia
Baas Clatia s (3 sm L) (32 ka0 (2016 <32 5 (oanld) g a0 Aaal) 5kl e o il 5 dudliall
(Agha, 2017) 3> clla Gaiail s Clead

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) lsﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

i 8330 (31 x lasas pall s 2 A1 Al iy (3551 ) Bl i) iy ye5 (S 1)
Cun ¢ praleall 3y suiill Enaall an il Jid 8 Lali ye clalue S5 DA (g ‘%g\ju‘y\ b 485 sk
Lo alatisall Saaill 5 32l 1 (3a8a 5 Banaa (Bl gl BIAT Ledala 5 (S
:Red ocean versus blue ocean (3,J¥) baall Jilha jaal) Jaaal)

il e 3l omsall e Yoy callall e 5l cilalaiall e 5 jeabaall Gl Zall ol
gl 3 Ladaial) A8 5 el JOA (e cailil) e 5850 e Yy e Slaadl Bajan (31 sl 5 cilillaia
Oo Yy ddlid) e alai¥is cdlall gl e (5531 Tasall Aadl i) Jaads (2011 650 5 Sl
daadil i) eda ol (Kulkarni & Sivaraman, 2019) X515 .(2017 ¢ ) 48 sl arasll e dndlidl)
dan e e sad GaaS Cidgas eeDlae () eDlaadl 2 gad Coagn AN 5 ) guse Jla JISE) e (33T
. (Mbonu, 2025) ia &3 e dusliall
100 Tl Al S g el aal) Aol i G (38

G lnall g jea¥) aaal) dpatil el G (A gudags (3) pd Jga

G el Aol i aaY) Jaal) Al i

B (3 gl ot Aall (8l gl A sl

LDl e ddliall Jaa idlidl e 3

Sl bl saaa cldlie s cilalial) gla allall o 5l claliial Sl
oSlgiaa) 43S e

L“,,_s. daxdll A\ASS.J\) dandll g AQlA) yu Aanlial) clad) Cost-Value) daglly Al oy Acalsal)

(=l o (Trade-off

JSS Ladaiall 0 (po Lrae 4803 mid 5 Gladl) i | JSS dadaial) Ji e el ) 4GS indd i

dada 2017 « ) «(Agha, 2017, p. 16) «(173 4adua 2016 <02 5 ald) (26 dada 2011 33 9 (Adall) 1 jaall
(285 4aia 2023 «DL) (428 dada 2022 plial g g liuse) (187
:The Strategy Canvas 4 i) hhia
Al (5 3 Japma Lpadl il oLy e Gapdid il Lai) il i (2016 A 5 canld) e
(Hermawan, LY 3 ) pall 455 g0 ?g_-.u{)}\ GJAAJ s ¢(2023 c‘élvu) Jal&ia (el Glac ) PRLTRPYY:
(Hamra & «(2011 2 5 dall) 4xia g W 32k oo Hurriyati, Hendrayati, & Sultan, 2024)
¢ Y8 Gassabi, 2021)

(2016 a2 5 anll) Aa jinia aus s delivall Gaca lal) i) S al ai —

Acluall b dudlil) julaal e ol dadaiall oo (5 sie puili -

o QU S e de seaa b e (1984) A o3lii) &3 Al ¢Cirque du Soleil 4 s 53 & ja a2
o A= And) (o AY) Gl sall e Gl e Yad 3 3Y) Jassall Al i) Fladl Sl 23 ga
b 6l (5 sinna aiinT g Uaindd @lliy (2023 ccaahalll ve) 3aiiCa yie (3 ol LIS daad 3l Bl ousY]
100 (e ST (Oasallad) & yaudl 5290 ) (Ringling and Barnham and Baily) (e i cale 20 (e B
eSanll 5 CpUll) e ManS Bl e ) y8 Cilagind 5 clesd Audliall 33aa (3 gus dabine ol yie Lo 5L ole
(Kim & 3% dagd 55 4 yad Qi o Anii e e @dal (paniana | gaal ) o(JUlY) (e Yoy IS8 (g
.Mauborgne, 2005b)

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 16ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

:Cirque du Soleil 4 sw 93 & ypead Ayl i) Jalaia

& e

Aee- A '*____“\F".sj_ﬂzi.ﬂ,,mé;:mmg[mg
K . *~._Bros. s Barnum & Bailey

= P n . “a
N i ; A
4_15}.... J.Jﬁl)l.ll_wj"-n:ﬂj]‘;lu .:- \ ~ ‘\_‘ " r
7 . | o

I T —] ] | | e
Sadaia cilalsi) Silacdl hdldl g 3 5y waue dlabe | -5 gntl g e i
5aaia
el AR Bl Al asgi e uol pise AMlSElgrall el Cilase 11 agas
b1y 1 g .

g 5 & ppaad L) i) abada 1(2) ) g
(127 4adia 2021 «oall) 53 san)
:New value curve L2l 4l isia
«(Kim & Mauborgne, 20052 ¥ ol 3 sull (3 5aaill 48 530 3o Ja (58 9a J) o Al Sinia - lay
¢ Al sl e (3) ) JSE) 8 dana se dpuld Al 4 505k e @lld dpaat iy
(ol /_imda)

D Ll gy N el gadl o L

(=) felal)
Cfeaa Al el gadl A
Aalcall Led cndnli o8 5 La 3o
Tl e

(et /A0 30
Ll ) s A0 el el 2 e

i pell e

(& )
Ll 3 oSy 1 el gadl o L
3 Fi‘;.h 3.1_,#1 & [ J'_g\;.ujl

) Laal) Aall) iaia 1(3) ad Jei
dada 2023 Fid) 5 ¢ 5kidy) (Agha, 2017, p. 18) « (Rawabdeh, Raqab, Al-Nimri, & Haddadine, 2012, p. 393)
(480

:Four Action Framework LA 5.3-&:1\ ) /N J:,ma{\ doas) i)
(a3 5 anl) (2011 0 5 adall) Alind Aayyf IDA (e (Y1 sl Fnsljins) ol mania 5 (S5
:(Mbonu, 2025) ¢(2023 «12b) ¢(2022 plual s 5 Gluse) (2016
L dland g g 1S Sl doliual) W it ) jualind) Le -]
Y 5 ceDbanll h oans pall edlil) pia sl ¢ s Jiially Aia elac ] ) 53 oo pall ZEISAN yualinl) 411
IS e Canlily JS L) (3

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 17ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao




MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

fdelially Bailual) julaall (99 La ) Ll (€ay Al pualinll La -2
Leabin) (8 58y IS W L) & il g Lgde Aliall Aads po 4815 il pall (AISE 31 jualinll 20n3
LYY (82 sane JS agesd Laiy ¢ il ¢Dlanll z il
fdeliall sulaal silad) (5 giall (358 Lol ) g AN paliall e -3
¢o3kanll (52l dpanl s Aalle da 385 5 o5 sl ob ) Ao pall Bndall pualiall 33 A (e
(S IS Al L aiili Y (S
008 (e Ao liall Lgadll al 1) 5 W SLitl) quag (AN jualiad) & L -4
A baas dala Glas Al jualiall (o) (8 (e deliall (8 leapai 4y al Baas jualic Gl el
lon gl 33 (3) gl 5 e Dlanll
:(Yellow Tail) 4 kil dadal) dla to ol l) Jaad) ja) i)
P B Jal e A3 Leia Yoy ey dpaail) Al dclia julae "Yellow Tail" il 4S ph culls
il @l sind aing ol Jew di el e a0 (Aadal) — ol A g — LAY A gean) A0S 5aY) il dcliia
(Kim & Mauborgne, 2005b) 48xiuy gl il
:"Yellow Tail" J a8 iud) lda

Yellow Tail 2 ..

-\-'\\ -
3 -

T T T T
JmaN Al e dpaaf) Al poSH Amens g A5Se | gl 2l g J_.}_.{l i

B saldall g =yl U ot gy Spanll 2B el g ballead) dlasial
Aalenal) =) \_,__'.._,.;_;553:.___131
oo ol aal] g (2paslil
Ll e Jaal gill
"Yellow Tail" J &) i) hbda :(4) o) JSi
(Kim & Mauborgne, 2005b, p.32)
:Principles for formulating the Blue Ocean strategy (3.3¥) Jasall 43 jic) 4 lua (53
(2023 ¢ped) (2022 Olaie) (2017 ‘@\Jdel\) «(Butler, 2008) «(2011 0 5 uball) muag
toh LS 3 )Y Janall dpasil yiul (galae (2024 2 gena 5 la sllae)
Gl 3 g3 clidale) (1
-?1‘5)\}\ o ol s 4lsl 3 ) uall e 58 il (2
Sall bl e vl ) Jea sl (3
ol il i) Judidll Je Jgaadl (4

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) lsﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

:(Reconstruct market boundaries @s«l) 29 sy 3ale)) :J oY1 Jasal)
el (30 luma IAT Ll a s iy pad dale) e Audliall (e g ell 3 Sl il all s
Gan e Andliall Bl )l 1aat DA (e el Carninn 3 e adi g L anii 2nid €(2011 2 5 Sidkall)
el vie ) ALl Al il A5, JS (Reliall ulee — il 83 5a —aadl — oDleall Bl
Il Al L) S (e (2023
:(aaiiThe six paths in Blue Ocean (¥ sl b 45l < jluall -
(2023 ¢ Pb) (2023 > (2016 B> 5 auld) (Butler, 2008) 4 Wk
:(Hermawan, Hurriyati, Hendrayati, & Sultan, 2024)
:Look Across Alternative Industries 4 clelial) ye BN 1
a2 e (2010 eiss) A4S seY) o phall delia b 3 8 zd s HISEL "Net Jets" 48 b Culd
16/1 4Ska LgiDland Caanid Loy duala <l il il gall o) 38 L) e ae Jae ) dla da 50 3 audl L) 3
Kim ) bl o) padall s (15 cdialald) 3 0Uall U e agd jis Laa ¢ AT Jaae 15 pe 48 jLEL 5 yila
(2010 «b55)) pgia ISI )b dcli 50 pavadis ¢(& Mauborgne, 2005b
:Net Jets J 4l i) hhia

.A_Ll).:

Gl ) Al A el & gal) da ghas) g Net Tets J el s
(._J"L.ep}'] _Jh) Az ga - ‘;J-&']

L " \
-.__.0—-—-—‘_,__\"
""-.._'__‘-\- )

v\‘ ‘/.
~. T
Ne—-— -8

[ T T T | | 1
o Aeadll Angell ler) Al Algee cdgllde p o, oagllss ) Aalal)

T ! - damea ),1_....) ):_.._51
Pkl e Adgigally Jesoliy B eay) /8312 eSleall (ils ;€1 p
A lendl s g ol EXE TR T
(s

New Jets J 4l i) hbia 1(5) a8 JS&
(Kim & Mauborgne, 2005b, p.53)

Look Across Strategic Groups Within 4sU.all Ja)s 4l Aw) cile gaaall pe JB1 2

:the Industry

- A el Gaoladll geal ) ) i e gane gty Al Agiad) A8 "Curves" 48 ,d Sl
Ao Lebaad 355 JSE o LT ety 5 oadail) (ool il il san e calls (Aadasl) Ll (g0l 53l
Sl Y e paliaY (ool Lee eluill aladiuV) e 4S5 50 VT e e 5 dapandi g datie I
(Kim & Mauborgne, 2005b) sbwill (e 33 day 35 i La (G 538 568 58 s Jolay ranal)

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 19ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

:Curves - 4l iuy) Jabis

B Aaalinl) Lm0 il =
>— - RRRRELY Vi, AN A
= ./(":‘_\R e
el o el el e *\
\ S, g Curves 4 i
; \‘\ .
\ ~
YT A F/\:--_...\I/’-
— . |
[ I - T | omiaia
Zoaall e g [ B2 e Ana] Ahy 5342l ) Cumdll ltaa )
easl] & sl ey e 3l EY (9 0130Y1 g sl
Gag Sl g Aal 0 f‘-‘L-']“-‘; " cnaill g leaall g (88 el
el g Jalaias

‘L.ALI)j]“_.JLm#

Curves J 4 jiwY) hhbia 1(6) ad) JS
(Kim & Mauborgne, 2005b, p.59)

:Looking Across the Chain of Buyers ¢pidall dadu e a1 3

i) pasisall - Lassll ) iiall e way (530 g il cel 5l Alae (8 (S el (pe 2paa) Sllia

2aa A (e ¢G50 Jaaad Bajaa 18U i 28 dcliall galaill Calaginl) ol gasd (g fisall —

?HMM\ A.A:\sj\ HWWQJLQ!‘\:\S:ISSBL“J;QJJLAQ d}m;l\ L_aw}aﬂus.q:\@:\sﬂ\ J@.\.wd\
& Laadidl 43ldY (Nova Nordisk) dwwse ekl WS (Kim & Mauborgne, 2005b)
s sin3 s (Nova Pen) (s ol Crasua 5 m jall () ¢0miiiall (Sliuall e &3S ) S ol gudY)
(2010 «s53)) aladin¥l 5 Jeall (8 ey alalay Gl pudl O oo
Look Across Complimentary Product 4leSal) cilasdl)g cilatiall (ag e e Bl 4

:and Service Offerings

ol e sl die & g il Lale (e a5 LSl ciladiall g landll Jaly ISV o b (4SS
Kim &) giiall pladiul aays oy Ji Gy Lay alaia¥) oo ellyy Qlall 45 )k Juadly L deaa
SN Sl o s s ecDlilal) delial 4y el (NABI) 48 i el cida s (Mauborgne, 2005b
Clasinld AL (5 s Ao WSt 1y 3l HLal) e dlaS sl cilaadll (S S5
O J8g a8 gl ginl J8 5 Alslall o))y Julit) sal Lo dpala 31 GRLIVL doadail) o) gall dadaiall
Rl Apna Lgiatia Cinacal Il g claall ia jae LA 33 Al 5 ciilacall 4405 il dle 5 cadlall
(2010 «=53))
Look Across Functional or Emotional ¢uidell 4dhlal) o) 4080 ol) 4pMal) o JBY) 5

:Appeal to Buyers

Adlie Ll penal s dndiall Gl oAb gl 6 d) e L) o) JS5 cleluall il
Gl (8 3aaa Aalie GLES) Gluw sall kv s dible Lginila muaiy jeliall clua e 5 A5
(Kim & Mauborgne, 2005b) ! shalall / ik ol aa 5ill (gaa5 e

@Blaall e 58 jill g ¢ Alalall ol Bl miiall 335 (00 S 5l oy safy ¢(Swatch) 4dfis Lo &lla g
Jraaill &) panting :\.c\_uf @ ﬁ.kjl\ S Al g (The Body Shop) Aalaie gl Laiy s:\..bjfd\_g
& (Starbucks) Aule Ylia (2011 G0 5 dall) haels (2010 «ass)) bl 4a sl Ga Yoy

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) zoﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

e s B e o Slanl) e Lol il Aulalall ZuSlall 3 sqlll il 5 i de lival A i) Adlall il g

oo 5 8l Qs araiai

:Look Across Time (») sy Caql) ;pwalad) jluadl L6

Kim &) eosti o Lo asis Qi) cilalad) dilai e s (3,50 Jase GLESI oS

AS) gl graall s Aio 30 Y gl A8y a4l (2023 edshalll 2e) JL (Mauborgne, 2005b

il e 308 dad 313 535k e ¢1980 ale (CNN) JLaY) A atids Lo 138 5 s Sleall cilllaia

g g calladl 8 Baalie SY) Cinnal 5 el 24 Eud lal 4803 Jsf caillald 2 gall sajaad) Clalasy)

(2011 2 5 A&al) (ABC — CBC — NBC) Sl (5 ,S e
Focusing on the Big Picture, Not the al¥) (g 418 5 ) guall o 5.8 All) 1 AU fasal)
:(Numbers

caalll ae ) (3 saall puza ALK 3y paaall e 58 5l ¢ oanii) jinY) Taphadill dlae L8 Clian 5l e Gy
¢ eall ) slaia (e Aydliill Al Qs Canys (2024 dsene 5 ol gllae) Y1 e i Gl (2023
LIS e Glawsall el s Cangs @l g (lamall Cnanadiall Jlu)) Gash oo agre Jualsill e
(2011 30 5 cudiall) Apal ind 4 sllaall dguliall <l il
:(Reach Beyond Existing Demand (A callall (e 3yl ) J g o) 2l fagall

ouls Cplainall eDleadl Cilalial e 58 5 Cany 6 ) Japmall dpaii) yind (e 30l ] 3ia]
L (2024 c250na 5 o dllae) (2023 cahlll o) Fladll g cuwwgall gl Guanl elld g Jadd ullal)
Kim & ) J8 (e 835 50 OS5 al e aall (e 3a30n de sane o all Il callall ) slaty il 5all sy
Bond) arni — llall eDeall e 3 jill) Jia ¢danasl) callu) it allady 138 5 (Mauborgne, 2005b
By A s pe mail g ) llall ) glat iy 131 2l i (3) gasl Caagriad il gall Jaad Al o)
(2011 c’éjdj‘é_'\.fm‘) e lac GJ\ eDlanll e (Jigad g Gudlall ¢ Slaall La y 330 ) ade ﬁl‘“
:(Get the strategic sequence right gsasall (a8 i) Juladll Jdo J gandl) saul ) fasal)

s Al s il dsjd\s:xs;ﬂ‘sud\) ¢ gal) s le\ doadl i @;..A\ Jualodil) 48 jaa any
oaxs (2024 3 gana 5 la sllae) (2011 30 5 sadall) C_;aj By (2023 caphalll ae) Ledlaal gaaacl
9 sl (e Aad gial) Al saldll) Jie sleimdl i a0 ol Ledde 3 5l A sall gy ) Jal 52
5l — Adagiusal) A8 — sl Y] el — A sal) et ol il e Sleall aday 2l gl dAeadl
51 5 Abagiuaall 8IS Laiyy cclal YY) caila | goany el 5 ALY S0 (Ausas sall dnl 55 3l B gadl)
(2011 62 5 udiall) ZLY) Guila | saaay il
:Value Innovation 4ell S5 ;a1 kel 12,2
:Value 4aidl)

ped (8 Aual) Ly clgindal s Loyt s lgagh anaall e 43ls Aaill (Alawneh & Hattab, 2009) bl
S aaS dlalall (5 8l e ading daidll o s¢da 0 (2009 ¢Omen) grdas s e la¥) Gpusay LgBle 5 daial) Cilbiasi] il
Gl g QA i dlee dnlad e a8 Saalind (gla) LA Ll Aadll Caad Cum aJISEY
Clanadl CaDIAL Lgn s aling dyns Al & Al () lld ey 5 Lgilaal Gl o 5 Jalall g dalaiall
Lo Sig Al Jal gall g4 jedas (Al
:Value innovation 4ail) <y

Lall) jualial Al 3ale) 4y Aadl) SU (Memili, Fang, & Welsh, 2015) 5 (2009 ¢(a) <oy
(ie) 5 (2018 i 5 (Bsra) sadus b She Jsla b gl LY Ly cullad sk e Al
Gb i e chlungall (B el Gaiail Apas) ) by (A o) JalSie et il dadl) IS8 (2022

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) Zlﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

ety Al e 3el iy Law el 5 ST (s Aonitl) Alslacall o) la ki g ol i) Sl Aa
B suda pualic (e s s sall Aall 2 )5 CaSH (il e L5088 Ll dall il i) 58

Gty Sl asa e 4L el IS4l (Hamra & Gassabi, 2021) 5 (2020 ¢ Sa)al) o) e 5
s jia O] Codgl Aial Jin Blelii Ale pgd cledle (e e Buaa (3l il Cangy Fungl )
Clatie s skt o s 5ol 858 A ey Aadl) IS 0 (2024 ¢csel) ST5(2023 cdllae 5 20 ) dsns 5l
B8 4l B jaa el g o Slandl oW 5 o jadl dllad 5 dpila SSI JS 4l Claiall o sl 3230
rdadl) i) dles
A e alis (2018 inia 5 (3 s2um) saaa KA Al il (WludS ooy S8 i Al Sl dddae (il
; NS DR

2 g pasa gl v Jlae (8o pu s Siae IS8 2L e 5 sl ]
12022 «glaie) (2018 ebna 5§ sim) Jal s baal Lail) JISi) Adee aniil

485 o s Baa Glead ) Sladial Lehy sail 3aaall HISEY) Jiwty and g and ; ISOY) ekt (]

bl AL J slal) Jaad J g sl s il

(slrdll 2l 5 el yio (o pale ) o1 Lehy g g Bapaall HISEY Gaulat : ISV Gadai 2
Zal) a8 anil A 331 Al jall amy (3 uadl (8 Sl iiall/Aacal) 7 ko : Gadaill (33U
) gai dla je s o) o Sl pinall/Aendl) e calhll o) Fie ged (Gaad cnkill Wl 4

Aulladl L ) B e (soLmBY

DS 138 A gal audliall J (e 280 Y glas ) seda SOV 2 g
Glailly ) jaiul) Glaal aaa HAL aBlad) ) Sl aiiall/Aeadll jaioall Gpuadll : HISSY) a0 6

gl SIS Jdisall saxill e
Al Sl dulee dal jal a5 IS5

s ekl |
L Basaat) JSBY) Cpat g i dsupall
~\

w

(V)]

1ol ) a + (auladl)
{ | ek i) e ol B Baaall LYY 403508 L gal)
B &l Sy [g&-‘n Aampally T jaaacled 3;1.):.:“ arai
gl L : DBy
(;‘“ St Audlial) Sl gal) G,\.VG‘ cladiall JA LMJAS‘
Abglai g LY b ‘jz.d\ ) Baaal) clarilly
=

s 9adll
L Bauall claadl) g cilaiiall o qallal) alis
dagil) iyl dilas Jal ja 3(7) A JSi
(328 dadia 2022 (i) (60 4adua 2018 «hua 5 Gs2a) (Ricky W.Griffin, 2006, p.p230)

rdagll) jleiy ddaatiies il B
o 5 A" (Value Mapping Solution, VMS) 4ell (5335 haaas daad) s " gail Sla” 5l
aid (Jack, 2001) daladll Clanal cilala) 4l dadll ISl ady ) Laa DS zling callad olaY) 5 )
Calaal) Jaand Alaslads <l gol aladiod wa cadaiall s o Shaad) cilaliiay G s Al i) sk i dall S

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) zzﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

iaiily Jsal) dadll CIS jae o daal sl 3 3ai s cagll) @l il puill @lldy claliiay) elli sl
Jiad daall sl & U‘ (2021 el g cggj..gl.d\ cgg).ﬁuj\) T2 (2009 ‘LJ-"‘A) (:\:UM\ 3 ) gall 5 cAsis gall
4l 35 Adliaall daull e:x:\sqj Jalin JS Aalal) dalkl) g s 1) yulid & ol g o)) gall (5883 & ‘;ﬂ\ 31y

Agaaal) e Al

:The Value Mapping Solution for (Jack) &llal 4aidll (385 dday A / Jadads

llaall laal
=

Ll ilalia) o

¥ ¥
Galaals donslnay) %&M ) gy i
¥ ¥
g / Ak Al s e \ o
% : E
fi e e o | %
v ¥ ¥ .
il e s )—-‘ SlLdll palang (R /
¥ ¥
Aiagnall A3lally (Loalgnl
¥

3.all e deanll Sl a
Al oy dadll w4

Al Lal) (385 dday A 1(8) o Ui
(183 4aiua 2009 ) (Jack, 2001)

sAa il S Aol i) Cildaaa
Aagl) il A Sl Cldsaa (4) ad ) Jgsa

(2020 « 32 5all 2c)

(2018 ¢«ssie 54w 5) «(Yrjola, 2015)

G JSRYI psal -
Adliall e aedl -
B B ell) -

ol 2y oL —

A
el o il —
o A

Ay )y pa

s 3L ¢ B CallSi ¢ ST il ge p(Laadl e 38 5l dpalaEy)

AL yifall daadl)

3liS ST dpapdaii cililee 3 l0) (dslall o 58 il Akl -
il b bl o dailud) ol yially 45 jlae ddlad

O S (s siall ool s n(dadll e 585l ddhladl -
‘_;c }\ ‘;\2’)5\} ;Lo.u\ﬂ-i \.@.u\.m;}( 4,3)1.\3\ JJ\}J\ ;Lb)j dv«;
) 8 aainall 8 L pal) Aalisa 3 Jiaiall oo Al (5 sisall
ASSAY 5 e Laia ) A 5 sl

e stia s 6 Al 1) 35 €3 ) (g8 ST G dlit) -
Aaliea g

(2020 <3238l 12) (2018 s 348 3 4t 52) (Yrjola, 2015) :smaall

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 23ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

rdagdl) i) dsad) Sl ailad
Al il i) il pailiad (5) o) Jsan

i el o Al saaa (3 g oL o) AN (3) 9L Baaa dalie alan) e
ngJ\ u‘){ e\.md.ﬁs.a d@...u]\ u.u.d MAS\ )\S.u\ 4_\;.14\)“\ ‘LIS.IALLIJ A\_ﬁm‘_ L@_\S]}
Gl sall aiay (L5 o0 d8l Carimy (5 ginn £Li) 5 Lgagial alisall Cyaaill sa
Bl (31 su¥) 8 Jled S0 AS jLiall (e ddliall
bl Y dlee i 31k e feadall Jalaiall pSal) ae 38 55 Y Ll Cua
Al S Jlaa A 320 ) Gl gall e iy (35l JPJLJAML\AM ilosns gall
%) LA.J:'AS.I () Léj L@_\}a Ll d)\z_w\} 3 bJ_A\}.\AM Ol e LA‘; Alaie YY)
Adld) cilias sal)
Jlaa 303 (3 gus Aalise L&) Je paiss yja‘y@\w;gmg@ugsq@ sy L] o
Alpre 350 ) (s

Lol Jath sl poa o) e Ll iy DU ¢ liione 3 ks Aaill ISl dasi) yiuY A
s sl Lgaling (i a3l Jadadld) g el all aca g 5 Apliinall Cilaliia¥) aia ) e
) Baa) siall 3 ) sall alvicall s ISLY) alaaiuV) dedll HSE) Al i) gakas
2l e Cilins gall de by dalain) st o) Cua (dalaiiay) T (guatl il sal) Aalaiay)
sl e
I At 5 s gall L 1 4y SV el ) G eSS jUa) 353 5 (e mz L)
L) oxs

ASaalipall

L 2l 4y gaoa

(2022 <) (2020 Sl 28) 1 jdadl)

;w\ sy ‘fwbww Aagd)

DY 5 sl ol aaiaall g A sall 5 Jrandl Juadl da 318 8 Laill ISEY (5 sl Caagd) Jiay
il Cilatie ayi e 58 il Adliall g ) e (e 5 Jiy g aa 8 e sliad (315 Les i)
omllall e Slaadl clilliie e 58 5l g il U el canS A slae e Yoy dadlidd) (e aaall 5 ¢ el dagd <l
5 Al IS8 e Giagl O (2023 cdlue 5 ae) s 85 (2017 Ll 5 one laa) (el gl
e Bl g Aalaiad) s oY ol Jie 58T aleld culd ulae e alaie N dndill julaa) e slaic V) e Jsadl
L Lalaiay!
dagdl) Sy dsand
(20/19 cQ.u; E) c(-;:ys\),a\ GJM\) J GB}

ool aaill e 3aiaa 48 g lalis BlA (e Glssall (S8 2

JieY) R a i Ja e Al e 4 sl G il L) 3

Gaiad o Lpall 3508 30l 31 ¢lgdl phal o o slaill Jandi g dall dlilis agdy Jaall Qi agh 3303 4

Aagll lle Baaa il IS

ookl Ll JadY) Aagl) LSy A sall 5508 52 ) 5 Al pe Sl il 5ok 5
:Value creation 4adl) 3lA / L&)

AA5Y Jlae V) aainal skt dglee Jiad Cun el sall Jae (8 sl yuaiell Lagil) oL o sgia duy
3aly )5 Cpdliall e (3 58ill da 53 Jid) 568 (Cabrita & Vaz, 2006) S8 4ad z ) olid Lpulu1 3 gladl
) OAAa Jyad e HSLYT aa dal) %w@j .(Alawneh & Hattab, 2009) LY

24

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

Gl (2018 s 5dumd s I Wy s sale e lal ) il Al oda Jy sad 3 3 jSiae Cila 3
Lelias) sind Cpas W g s (oo cadgdl 2 g echlonn sall Jaliil ) A0ladl S8 ala@Y) dagl)
ALE e Lelea 50l gall @l PRiLY skt JS o L) e alkaty Jo dagdll Glat laas 5o ) gall 85 Y
Jsanll 52 ) gall el ya Balinndl Allad Zoas) yin) JSLa 5 4alala 3 ly) Sllae 3 ga g5 )5 paall (e Cua Alal
A8 L dolee 4l Aal) 314 4 5080 (2023 il 5 ae) miag 85 (Zeng & Khan, 2019) Leie daill e
Claaall /claiiall 3y a3 Congs HSEY) »1 58 g Jeliil) 5y e coDlandl s dsns sl G 48 yrall Jals o aaiad
ol ol elid dasia
:Sources of value creation 4l sLa) / 33 jilas
1> 9IS (Fld)
4 el -
s eadaiil) glad)
;\,3.“.43‘ AJ‘JAJL) @Uﬂ\" -
Jand) dadi) i) -
cila glaal) Lin o1 535 A () ganadia -
iy e @) -
sl (glad)
ddlid) bida / 3ad -
‘_’.A'..lm‘ Pﬁ.ﬁ\ :\.\# =
Lol plid) joliaa 1(9) ab, JSi
(Alawneh & Hattab, 2009, p. 4)
:Principles of creating value 4ail) 3A (sl
(2022 ¢laie) (2009 ¢gpmun) I

:Participation 4S Ll -
il ol 5 e s Lo Laia Y1 AaSall s jo) daitl) Tala A Ly (il gl ) L) pun
:Interpretation sl -

e el 5 o slhaal) il w50 Jsa Apaiil) dady Sl e S ALIS 4 lis b 3
:Expectations clarification <ilad gill mua g -
Baaizall ayill e g aladld) 385 301 585 CBlARY) raia 53
~ :Value-based service dadll) o daildl) dasil
Laxind Aiall g Ao Laia V) Ll pmsn s donnns all Apnsla¥) adl) e 580 53 Ll danil) e dailal) daxsll o e
e Oy dlladl)l Glaal s HE (e Yay ilad diasy daliad) Claal s o Dleadl 4 ae aill o2 sl
&) ind pa 4 sllaall ail) Gl daliaall Cilasal 5 eidlee g alanl (Gias dal) e 4aldll cilaadl) S 48
LoDl Apagl yin) Allxdl 43 ) (Edvardsson & Enquist, 2009) s .38 sl axe o Ja5 <l ydi5a
(3ol gl RAEN) &y 5 e Jal g a0 Has) g cny el e LS 2y il
Principles for a sustainable values-based 4l o daildl) daldiviall 43a3ad) Jlas¥) (53lsa
:service business
:(Edvardsson & Enquist, 2009) 4daul 5
i) e adi 4, il adll -]
otV g A8l 3y il caaianall 5 o Dard) a ae Ll g5 (505 Crun Fouans el A8UED L] 4 ) i) (S
e Gl i)

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) zsﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao




MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

Al dineal) deadl) Jlee Y doail S A pall e laia ¥l 4 g el -2
ol et il o Aaldl) Aoyl cilardll S 58 sy saa eaic delaia) A s pual) Jid
Jsla alayl (A e laia¥) A s el agad Cun Aeliva (gl 4 Aalaia gl )50 (8 il 3aleY (58 5a
Al gla 84S jLial) dal e ail) e saaieal daddl) 4y a8 -3
O o Dlandl SR M Hai A8 e b g Can 1AT LeSDgl o) Aaadl) aladiul (U Jraal) 0l yad <
LeSSleinl Jf denad) jLasl
:(values resonance) il atlii/saa Jal (1o Jual 5ill 5 & jladll 4Dl -4
Sl K Cua Al e Al Gl sl JAl panda (<8 Aaalill 4 sl cladall | glats
i ity Y Cind s o Slenll 4yl L el () oy 5 Aaliad) ol qe Jlad )l s 2al3) 3o
Jagll e 2l ciladiiall (5 5 5 i plll saa b 2Dl
DR I P DR T | P DR (R
Aalain) el 4 68 50Lal 4l e 3l A sall 2lias
s (Aadl) i) — (3,59 Jaaall Aol i) il pdiall o 4BMad) 12,3
Sl CaeLiae 3 geae (3 Cllas sall ad Lo cag 68 30l 35 e Dbl (pSail Jlae V) Ay 8 ¥ sl
iy Al cladlall 5 g g daals clld 8l 88y il sall (s Ay Audlic A1 ol L e Dleal) Lia
) sl Cinnal s o) yaall illamaally Coyed Lo 318 Las el sall (i Lo HLEa O Jaeall o o i3l ol
aliicee s a3 pilaall Audliall 3 cilS il cula Al Ll 451 (Nigaruiya, 2013) gedas 285 dan e
Clelicall b Ml auza sl OF ) s e 5 a5 A saall Lgtian 30y ) 5 ¢Apnsdlii B e oLl Coms S g e s
8 3l ) Gaas e ¢ sudliad) gl Cua Mel peall llapmall 8 Ayl dudlie (o jd desd dall
d.ul:d\ 6“\&9@)&\)&&@\)&»‘2\ Y LﬁJJSU\ P‘)AMJ...\Q U‘““ﬂ cuals.\l\
delicall Jsaal Jiladl e aaall ja g il g 655 581 Janall Joail jind 6 ead A0EEN Gl pall 4a
A gl Ayl i) @l Iy il sl i 5 5 Apudlis Claliss 31 s 4 ale e (31 sul (e Caadl
Lell i) dlee Lily (35 5Y) assall Aasil jiul (Thawatthatree & Chaoren, 2011) zeas 35 la 5
Awdliall e ey o Slandl paa Ja a5 e Al SIS 35S 53 Cas o Jlie Sl 4 s Claliss £ L) e
¥ 4y (2023 «oanl M) bl (2017 ¢ W 5 ¢ ae ol ) ehanll s Dusnspall o SIS Al 5 8
S O gy Aled pe deadll /el sailal) g 28SH) il 13) V) G0 damall Apa) i) Gada (Sa
DAy eGS0V Gl Jie pa b aliie) Gls ¢ sail) clilSa) Ll oag s lnall ) uae Jiay dagl)
e L) e il pall (g3 (ISl (imda g ccilaiiall
sle S5 55 Al Y Tamall Al i) A 5o L ) Al S50 Blae (10) o, S
‘et 5 ¢(2024 3 sena 5 la llae) (2023 «anlll) (e SIS agani s Caabid (as)
AR e el Gy Y Ledie Ll 3) ) Adalall oUad¥) adis 3y yha (e ¢RI (ais -

s e IS e ol gl Bl 31 A sall Jal gadl & LGN B30 ) ue thaill abaai -

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 26ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

ah..,.....ﬂ

Eliminated

Reduction

Pl
a.sL’_,..

lociease

8yl agill ashins
Innovaiion Buyer Value

R w,
il - "~ #

@il o Nagyilyil dordll L <idl
Al s g (339 Jaaall Loail i) Gy AB) 1(10) ady JS
(123 4aia 2023 A1)

il 13
Y1 (iad) Aie 5 adine aaa mua gy dad) 13 3 adina) meiall maasi 6 all s sl

Lt sl L] Coagy Canll (a5 8 Jadat) daddiiunall Ailian ) ) 5 bl paad deadidll
) meda 13.1

e il e lgha g5 damliae i 515 Candl Gl Y Jgaa sl sl dea gl el e alaie V)
Aal) Sl 8 Laalas 3 5Y) Jasscall Al in) 50 4 yra 5 ) yuriiall (g A8R) a5 A1SE)) Sac
ragl) dle 5 aaina 13.2

e e Y &g graal @lld 5 ciadll adine pas (s %50 Jicd s 45 she A G (11) _Lid) &
glhdll 8 daldll Galidl) e (3338 (22) sdae Al Aul Al adine aaa e G bl Uadll dlilas
Lgmand U 5 52022 alad (Baldl) (i) 4y peaadl JEY) 5 daluall 5 ) )5 a8 gal L5 ¢a a3 5 J) 4283 jalilly il
agie cilaiul ((243) adaae alis Al pall ilojie LAY Jalill jeanll ol dlaie) 2y Ay jeadll @l
9%97.5 i laiul Jaeay il ol Jae (320810 Cilagaall (3 el ¢ Uady Jale (237)

BALAIL o g2 5 Ad (gL Clagsall g (B goul) Uy Cplalall Ciad) e paa @it (6) pdy Jg2>

(Mﬁu al | A ‘3&6&1 a.u‘ 8
23 @gdlaal) 3 AW o) gladgr 1
22 SuizaS (il Ak Jug 2
20 (i QiU i ga g 3
19 M (o () gl 2 4
21 ) Cail 5
24 OIS Sy 6
19 Bl Ji g 7
21 133k gl 8
25 I e JULS oS ) 9
23 ALAl 3) yi S 10
20 8 AL Ly gl iyl g 11

237 £ saaal)

slaay) g ddlad Aaill (5 35S ) Slgad) cliby o slaie Yl ald) das) (e : jiaal)

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 27ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

 SUIS (Gl A1 papall (ailadll 5 (7) A sl pda s s LS
Al il jhal ) agal) clduall 2(7) a8, Jg2a

gl g5l
) S
%28.3 67 %71.7 | 170
and)
L 51 (o S| L 51 o0 BB N 36 o 00 L 36 oo JBI (N 21 i 0
%51 | 12 %34.6 | 82 %60.3 | 143
el A R 3al)
81 38 dagha / pfiuala gl
%4.6 | 11 %7.6 | 18 %87.8 | 208
Gk, 237
%4.6 11 %4.6 | 11 %578 | 137 %329 | 78

Auany) Julail) mills o sl Aall) ) (a1 jlaal)

Al all 3191 13.3

i S elalinl) il B dxal e e asaal a3 s celialin) A0 daul g dul il Glily gen a3
e Ae ganae Galadig (2017 c‘é_'ﬂ‘)d..d\) c(2017 ¢ 3l 5 ¢ e “L\J‘).;) J Al bl yall u‘_% [PARE
Al Sl (e a5 sl 5l Jae B sal) (3 G5 51 Tl Al sl sl 81 5 (520 (ol ALY

bl A3 (e sl AailE i i g

o LS IV (23) 0 0S5 ¢330 Jamall dagl i) Slagl Q] 1 J5Y) ansdl) m

(5-1) e (ALl 5) sl 2 Gl :J Y1 2l -

(11-6) (o (AL 6) Aagina¥) and Gl 1 SUN 2adll -

(18-12) ¢so o(Rind 7) 53 30 22 Gl -l aa ) -

(23-19) Ge o(Aand 5) £l and Gl sl Sl axd)

(30-24) ¢y ¢(Alind 7) Bl IS5 (bl : S ol

(el (5 sisall — & il = janll) D) jrapall (ailiadlly dals Al (GG andll .

(D) (38 ga pe — (81 5a e — laa — (3 g0 — 825 (381 5l) ouledl) S (ulia pladiul o
sd) Al 3131 3o oY )

(o sl daals 7 A5 JA (e (e lise 33T 3 3Ll D) (aaSae 5 e clialin) dailE (i je o
(agihant s agilal Bl Jaall 23y Lea sin g clgilind 4 sadi 5oy sl yall Calaa Y 3aY1 AaDle (520 48 yaal
(A Al ae Ll HAY) Cada g ALY (amy e lia jai e i Las
;a.ub.ﬁ\ 314 cﬂ@ :l,.u'u

L) Gl yinl il 4dbos 238 6L g S Wl Qe 48y Hhay cliafin¥) daildy (uliall Gld Glua o
Jalaa glii)) (8) pd) Jsanll e sy g Al ISl il 5 (sLasY) el 31 calaiina¥) ¢ pamaliill) salad 5 3559
O Wl Jalaa 2 = o) 55 Gl KLY aclés )l Gl 5 conlanl 5 33V Jamall Zual i i S Lall ol
Las o g pall LAl 0) 0.7 G0 S5 ¢(Jabnall Jsiall (Y1 2aM1) 0.5 00 ST 025 €0.973 5 0.778
Alle da )2 Ganlaall )l il s Gl e Ju

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) zsﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

Flig S Wi Jalea £(8) ) Jgia

Elig s Ll <) lad) das dall/ padial)
0.887 23 GV Jawaal) Loas) i
0.778 5 oanlidl)

0.825 6 a i)
0.874 7 3aly 30
0.930 5 s LEN)
0.973 7 dadl) i)

(Auany) Julail) mills o sl ABall) ) (a1 jlaal)
sdandiial) dnilaay) o) 13.4
s iliball 3 sl Aae e (530 G (SPSS V26, AMOS V26) Jia duilias) geal s e slaie Y
LS Lelal) Jdatl) — (5 jlmall Gl i) — ) Ja giall) Jie saamie dilias) cullul e dlaie )
Asl pall ULy dxgala pe Le8) 51 s @l g (L
rdilasy) dallaall 13.5
s s Laliu) daild & jlal a gl Jalail) Y g
IS (Gubaill yualie) Wil e 5 Al jall il il dea ol Jilaill (a 5e o5y
:@0OY) daaall At ) abd @l jlad A gl Jlatl) o
il 5 L L g el g Al 53 4l 25 (BO 3ae G351 Taomll Lndil il il o
e DS Galal) Ol jlaa] Al
soauliil) dey (uld jualiad dua gl Juladl) 1
‘BOS5 Y BOST (3 S5l Wl 30 @l e 5 il 5 BOS e il 223 3a 53
oaiil) ay (uld alind Lua ol slasy) 1(9) a2 Joi

choill | sl bl i) Jaagial) 3 lal) Al |
0.593 -0.4 0.69172 4.0675 | 4Aaliall 0a))ga A gl gaulli Lo aid) yaay | BOST | 1
bl quiady (el o Gadl) (e oy

-0.48 | -0.096 0.62505 4.1266 ALl gt 5 BOS2 | 2
Al 5Ll clidaal) aulds 3l

-0.526  -0.068 0.63605 4.0802 | e TR Ny Tl el e YO TR
Blslane g AT (e Qalll i) iud (Gaidl) Ay

-0.483 | -0.043 0.63208 4.0549 A il BOS4 | 4

-0.541 | -0.088 0.63636 4.1013 | Lol pf clerdl) gaddis ) Gaill) sy | BOS5 | 5

Huany) Julail) mills o sl Aall) das) (a1 jlaal)

e Julae «4.1266 5 4.0549 (i Can ) (il 223 il jlae Sl sie 4 Gl Gilad) J 50l e sy

Lo calall Jaus giall G ¢(cila 50 3) Cildaws giall o s <0y glad s canl) 138 Gaal o dipall ol 8 £ 1 381 53

Gl o () Jaad Agadl <l jie las g s o gl Cad€s 5 ol jlad) e 488 pall Al il jia Jae Sy

‘:;\_‘Ed\_ib‘)u\ QM\}%J})&A\)&L Silaadll ;L:J;\} SJ‘)\}J\@JJ@J\ UA.J;S\‘_AL ua‘);ﬁ:\.m\‘).ﬂ\du

s Jmall Gl jai¥) ad  jelal LS anliall S all ciliai) i) slaie) 5 cdlainall jhlaall cusd e i

s o Ju Lae 2,585 2.58- el (ana el yiill 5 o) 5V a a5 (L addie G Ll
bl 2 nlal)

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 29ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao




MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

s dlaid) an (uld jualind gl Juladl) 2

‘BOEG6 Y BOET (30 jsa b led 3 @l jle 6 2 (il s BOE Jen dlaiia) o=l e 53
Sla i) dad uld ualind A gl slaa¥) 1(10) ad) Jsaa

<Aty

gl s s0Y) o Yoo sial 5 bl a5
G

0711 | -0.009 | 0.66378 | 4.0084 | S5SH p s dadiud o Gl ey | BOEL | 6
i (0 ALl A sy i)

-0.688 | -0.005 | 0.66062 | 4.0042 Aol o) Al BOE2 | 7

bl 6 oy g La JS (Gudl) sy
-0.733 | 0.005 = 0.66701 | 3.9958 o gosrnE p LGl Ry popy | g
il

& e b dgles JS dadial o (328 (a

0489 | 0.017 | 0.63411 | 3.9789 s ey S9LiS g BOE4 | 9
i) Ay geatl) il sladiad Ao 358 Ga

0932 0.029 | 0.69774 | 3.9789 T g A s BOE5 | 10

0.64 | -0.021 | 0.65385 | 4.0211 | 43axh mje oe dapdll clasil) Gl iy | BOE6 | 11

(Auany) Julail) milis o ol Aall) ) (a1 jlaal)

e Ju e «4,021153.9789 m Can 8 alaina¥) aa & jlae Sla gia b o) Galidl J saall (e (i
) o ) Jas Aadl il il il (o i) (il g Ll e 4880 all digedl il e e Sy
AlK)) A4 a8 5 ) Ay ) 5 Aalis ) CadlSill 5 35N e ol S e ) e a jat A el Jas
& bl Gl i) b o jedal LS 5 g pall 3300 Lo 0 gry W La OS5 iy peall e llilanll 5 cilaaall
aosl e Jy lee 2,585 2.58- sl (aa gela il 5 o) sV add Caad g g st (addia S G jlall
Qhw ‘_“.a_..\.\.LJ\

133031y (B pualind uagl) Judadl) 3

‘BOI7 ) BOII e sl el 3a e il jle 7 <o il 5 (BOT Je_n 82l 3l a2 3

B3l ey bl ualind Auagll slaayl :(11) by dgs>

<) Ay

ghdll el gy o) o gial) 5kl S s
-0.651 | 0.069 0.65393 3.9325 | sSleall Ailadd Baga (pead o Laila 338 X | BOI1 | 12
-0.696 | 0.073 0.66038 3.9325 ial) g ghill g Gpuadl) o Gaidl) (a ay BOI2 | 13
-0.618 | 0.008 0.65089 3.9916 48 gud) dan 3L Ao (328 Lo oy BOI3 | 14
-0.49 | -0.01 0.63434 4.0127 | 55889 Alaga Ayl 3l oS Cilh gy g (38N Qg | BOI4 | 15
-0.542 | 0.018 0.64076 3.9789 JDcis) Juad] Aalial) 23 ) ga (G381 Jabey BOI5 | 16
-0.592 | 0.02 0.64734 3.9789 | 3l jaali 4 pdi 3 ) ge ) e 308 pajs | BOI6 | 17
-0.612 | -0.041 0.64957 4.0422 | lgalid) g dalial) Ga il i) Lo gadll ey | BOI7 | 18

(Alaa) Jalail) gilis o ol dall) Aae) (e 1 jdaal)

o J3 Lae «4,04225 3.9325 cm i i 33k 311 aad & jle cildass sl ) Gld) saal) (e

Lo calall Jaus giall G ¢(cla 50 3) Cillaws giall o s 0 glad s cal) 138 Gaal o dipall ol 8 £ 1 381 53

@l o () Jaad Agadl <l jie las g s (o gl Cad€s 5 ol jlad) e 488 sall Al il jia Jae Sy

Ay yla Jamdly Aaliall 3 ) gall JMaia) (A gudl Lgioan 300 ) ddaliall (a jill (alisd) e a et Al jall Jas

ol i) ol i pedal LS Lgia g Cpmantl ) ety Leilaad yohai e (a jaiy 800 o Al e 53l S Cida g

e du lae 2.58 5 2.58- saall e gl dill 5 o) 5D Canll g 5 (Lo Gladdie LT G el (5 )kl
Ll xdall a5 53l

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 30ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao




MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

o LETY) dan (ulid alial agd Jaladll 4

‘BOC5 &l BOC1 (s jsa o e St @l e 5 (uldl s BOC e elisy) ol a5
$LATY) ) (e pualind (ua o) plaa) 1(12) by J 32>

Gil_ady)

ghodl) gl - o gial) 5_jlal) a<)) a
o,

1.093 | -0.618 0.81008 3.7932 | Wi g duaa 3l el BA ) il 2wy | BOCT | 19

1.536 @ -0.889 0.8264 3.9409 22 edee ia M) Gl BOC2 | 20

0.933  -0.63 0.83158 3.8186 Adlea] dad Jad) A o 3aidl) e sy BOC3 | 21

Aan, Ll JB) A La g A8law (gaidl) <) )y

1.328 | -0.767 0.83678 3.8312 ar BOC4 | 22
paad) il ) Al )3 Ao (Gaill) L ay
0.636 @ -0.445 0.83312 3.7553 2lad g1 g psiaal g BOC5 | 23

Aany) Julail) mills o sl Aall) ) (a1 jlaal)

o Ju e €3.94095 3.7553 (o st eLESY) aad Gl e Cildan gia af O ) Jsaall (g
Lo calad) dass siall A (o 50 3) ldass siall o apens 35l caxdl) 1 Baaal Ao dual) o) @i o) 5l 58l 63
Gl o ) Qe Aall cila el cilga g (o i) Cadi€a g Ll e 4881 all diall il e Jse uSay
) sl JISH) e (a a5 cagd dad Juail 31 caaiaall 5 e Danll il ) 5 a5 Al jal e Dl all Jae
i Gl el (bl Gl adV) i o jelal LS Lgilead 8 diaa il JLAa) 5 axs eDlas (ada g B
bl apdall a5 68l Je Jaylea 2,58 5 2.58- s2all (pania da il 5 6 51V o Caa g 9 cLs (ynddie

rdagll) i) (il ) jlad Auagll Jladl) @

¢VCT7 N VCI 0e D50l W 3eud Dlle 7 @ il cVC s daill IS5 il Ga

Aadl) Sl e Gub pualind A gl slasy) :(13) a8, Jsaa

chofl gl g ‘;"f:}: T giall 5l 18 a
-0.737 | 0.366 1.15089 2.5527 Addland Bayaa cladd IS Lagd (Gaidl) VC1 | 12
-0.706 | 0.346 1.09481 2.5401 s3aal) pa Jual i) (A Ao il Gaidl) A vC2 | 13
83 ) ga hahads b iV g 1) Lo 3l (e say
-0.822 | 0.406 1.20774 2.5654 "4 J@b&@wﬁ"‘ VC3 | 14
-0.758 | 0.323 1.13507 2.6160 Baa () gal Bal ) LSRN (AN A vVC4 | 15
-0.829 | 0.401 1.16915 2.5527 L (Al dal ey 3 ) g (GRS VC5 | 16
-0.814 | 0.406 1.16773 2.5781 Cpeadlial) ala) e g clpass i) o gaidll S | VC6 | 17
-0.614 | 0.453 1.14040 2.5992 Wiy g Bayaal) Aty LY Gaidl) aady VC7 | 18

Aany) Judail) mills o ol Aald) dlas) Ga z juaal)
Ju e ¢2.5992 52,5401 o s 35 Al HIS8) puatia & jlie ildan gie o o) (abaal) J gaadl ey

L siall dash ¢(Cila o 3) Cllass siall o aan el al5 ¢ pariall 138 dpaal o diall o) a0 ol )T 380 65 e
488) gall paal Aall Cila yia Jra Sy Lo (Dla 3 3) aladl g (Gais y0) 488 gall ade il jo G Leasand calal)
(33l B )8 (ha agaliza (i aded Jaad Al Cula jie ks il g (o il oSS g el jladl e dball o gYI
Cand g g G (addiie Gl O laedl (o limall Gl aiV) ol el LS Al ISl (3ada e dl all Jae
ililall asall sl e Ja Les 2,58 52,58+ (sall (panm el il 5 o) 51 o8
:(EFA) Alasiay) alad) Jalasl) ;Lil

il B Leahaiiul 5 clginna (o @il y el IS0 5 G Y Jnmal) duni) il (g0 SIS aplia gl o
GLiSiul ale Jalas o) ja) o3 Adlall du all Gaplia ol Baa Gladaly Allall Al jall Ly (e dilise
Gzl Gl bl aaaty delalse s GanlEall by Baa e Ul AliuY) G le pasil (EFA)
SIS el sl (g jal 5 Aeddioad) Gapliall a3 jad 8 adlu Lee dlgie digaiall Cada 5 A jall

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 31 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

lised dpad )l LSl 43y 5l Gukai ae «SPSS V26 gl alaaduly dlauwy) @l el (EFA)
Cld ghiaall adaiall o saill (Varimax) osSlepldll 43,k 5 «(Hotelling's Principal Components)
il gy sl laall ying AN 3 sl Glae e aaiel 5 Ler ol sadl i Ganatl G135 el a8l Al Y|
0.3 0 Lendis Ja (A1 bl alagin Jalaill Jasia &5 cJalall e 5 5lall
The Kaiser-Meyer-Olkin) DS elae Al il (ailnn) Gl jlaal ‘_ngSlm‘)('\ ‘g.o\.d\ Jalaill ¢ 5al
Cali sl elly  Jilaill dell AUS) iy Lae 0.5 (e el dad 85 0912 s (KMO)
Gl el e Ju b ((p = 0.00) Adbas) Vs D13 (4984.184) 4aii 445 SU (Bartlett's test)
s GOV Tl Aasi) i) ebie e e (sl dlaiad Qi ol 6o sl dlaal by ALESILY) Laladl Jidaill
olie e e g a8 4l and el g Sl adll Gy LESELY) Laball Jidailly Al IS5 Guliae
5.5 @3l Jalad 7 calagin) Jalad 6 (padliil) Jalad il jle 5) Jal se daa )l Ao )5 sl da il
S oSl e 3815 Lag a5 Jale e Al S (ulal e ol oS Ly ((sLESY) ]
Jsandl dai o1 la 13 5 A g yaal) 3 jaldall (il 45aiDla g cdnlia g At (3 683 Baa o Ju laa | (unlaall

“(14) &,
L) pualie il jlad Alasind) lalad) Jidail) 2(14) by Jga
Salaa ) an ) _dal)
iﬁ’" | TR
0.645 Aaliall 03 ) g (& 3gll gl e 3aidll gy BOST | 1| gl dga) i)
0.752 Aldinall Claagill g Hhlaall ity el e @adll ga sy BOS2 | 2 zﬁ:
0.693 aainall 5 A5l 3 jlall Slleall s e 30idl) ya a3 BOS3 | 3
0.812 Al Gpadlial) 3lSlaa 5 085 (e Galili Clac) i) Gaudll sy BOS4 4
0.693 A s pall pe Gladll (adsi ) Gadll o2y BOS5 | 5
0.672 Jeadl 85580 j2 ol Sl aleiial Je Gadll jajay BOEL | 6 aledial
0.676 | 4ilgdll LK) dakill aauss Al 4 ladall CallSill daginly 3adll a3y BOE2 | 7
0.718 Ailedd anai g adalll A (5 y5 i pe o Lo JS 3l iy BOE3 | 8
0.646 BeliS @b 14, )5 puia e Aplee S alagind e @il yaymy BOE4 | 9
alera
0.691 A adiad Al Ay gudl) CadlSEl) aleial e (3ol o=y~ BOES | 10
ailgill
0.699 Aladd 3 3a (e dapaill Gleadll 32l 2y BOE6 | 11
0.649 e aall 4iladd 335 Cpwnt e Laily Bawll S 5 BOI1T | 12 sab)l
0.593 Aileadl jaivall o ghill g cpail) e 30idl) ya a3 BOI2 | 13
0.75 48 gl atian 33 ) e 30l ha sy BOI3 | 14

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 32ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

0.79
0.737
0.695
0.513
0.831
0.859
0.836
0.868
0.866

0.91
0.909

0.898

0.919
0.922
0.913
0.892

8388 5 Ala 5o 4y iy )2l oS ik gy 5 (Gadll aladlin,

Iaia) Jazadl Aalial) 03 ) g Gaidl) Jation

3ol el 4yl 3 ) 5o D) o Baidl) G g
Lgaali) y Al il ALz ) e il (m yay
Alaaad la IS g 3aaa (@) sl BlA I B2l ay
Alaad] agitlaiinl g 20a ¢Sl Qi ) 30l 2y
aenl Ao Jumdl 12 e (35l

Ll & dhaa sy Jlaa) 8 Lego A8l gaidl) &l )
aalad 55 5 asinall 5 o haal) it Ao e 3l
430kaz] 3aaa ledd HSLY Lo g (3aidl) zaw

e o Alual 5 & Apas iy Gl iy

ALl 03 ) e Japlads 8 JISEY) 5 gl e 3aidll a sy
4l

b 3l sual Baly ) S Gl iy

Crdlial) J ya Lol (180 ala) Cuncay 3 ) 9o Gl iy
Ol el e g lbass IS e gadl K,
lalighy 5 apaall dae gy ISV o) aady

BOI4
BOI5
BOI6
BOI7
BOCl1
BOC2
BOC3
BOC4
BOCS5
VCl1
VC2
V(3

VC4
VC5
VCé6
VC7

) Juladl) milid o el Eald) Aae) (a3 daall

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27
28
29
30

el

Lol s

102 9 Al @l Jad) Ul

w2l JHERY AMOS V26 gty aladinls 0l Alslaall 23l e slaieY) 3

i) a8 1

T (e (538 sl alal il il e aing (A0S0 Ay Al 3 s 6l i e 331 G il sy

Al IS el V) A 5l (e g2 ) el il il g oG35 51 Javmal Al sias) el 2050
8 3liae d8iaa 53 g ol g gdal 38 5 ¢t I ia 8l) LAY LSl Alsbaall 3 gai (1) o JSEM (i jmy 5
e yehals 3 (e Jil Asiia (CMIN/D = 1.251) 1S e G cil€s Lilial 3wl dalall 50
IFT ) 2 id) 3aad) i 5 ((RFI = 0.907) (ol 2laall 5350 5 «(NFI = 0.916) (5 bxal) diUndl)
o lgzaan s ((TLI = 0.980) usl S5 sises o CFI = 0.982) olaall daadll jises o(= 0.982
0.08 (o JiI A gt (RMSEA = 0.033) 4l oasa) yi5e dhass.0.9 o ST 4 s

2025 Aowd — eb-" Sl = weolsedl el :i;

Sl ddladly doyloYl &goed! Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

il Uil g (350 damal) Ao il O ) AN ol ABSS 3 g5 T (ot (2 ) m

0
.

BOS1 a
'K x5 ama :" —
_- ve)
= @
&
D w{B0eaa &\, = |
Er— 5 £33 @D,
@— = S —@,
G5 a0 VECT — @D
G— )
G -
@ @
@

i ) G RN LAY Llel) Adlaal) gl 1(11) ) IS4
bany) Jalath) @ithi o ol Bald) dlae) ¢ 1 bl

i) i)y las DU (g 5L ¢ 51 (CR) Aa ad) dpusil) Aad il G ¢ ) J 58 il s p il
J sl Gl JA13 2855 ¢0.05 5 sl ) (30 JBl (5 sia die (p = 0.018) A sine Al IS0 5 55V Jasndll
Sl 5 5 Jnamal) Al i) (i ABe 2 5a 5 K50 Le 01,96 Jsell) e e ST 852,356 (5 slusid
ol A8l oo yhall sl e Jays A ge 3L 25 <4799 lasiB (g D) il Jaa s Aagdl)
dagl yin) Guki (s siuwe Caelial WS 45l e Jay 138 5 ¢0.353 - A8l oy o jbeadll i) Jas
HI G Al s acy Laa ¢%35 = Al IS (5 she Gt LS €] o (3,)Y) Ll

e AN Gag Al .

O @S5 alall Jalail) il e adiey (A0Saa) 4l dlalas 73 9 el o3 e 8l (g dl) s
DS el (Y1 A ) e oS sl lalad) il il g o333 Jamal) dm) il el (3531 s )
Aaildan 53 ga <l phisa edal a5 cdae Hal i g ) LAY AlSel) Alalaal) 23 503 (12) ) JSE (m a5 el
Delils (3 e il Agia (CMIN/D = 1.201) 'S g 30 A ilSs Adlal il dalall 50 8 s
1 Sl dhall ydsa s «(RFT = 0.910) (ol 2aiaall 53545 ((NFI = 0.920) (5oboal) dalhaall 5
lexan 5 «(TLI = 0.984) u sl S5 ey «(CFI = 0.986) kel Al 5i5a 5 «(IFI = 0.986)
10.08 (e Jil Al i (RMSEA = 0.029) 4l pusa ) sise daayy 0.9 (e S A s ad

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 34ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

GD—

0 oag 408 i % A3
=
G2

¥ . 400

- : .l_l .'_. ] 4 @ _ 255 " F, i
G@D— : [VeL G,
ED—w 500 |y — @D

- 1
oas o VCT ' (30
! 5

ED— /
@ - &
G2

- = a7 i
Gz

Lo A (a9 AN JLEAY LlSed) Adalaal) 7394 2(12) b IS4
Auany) Julail) mills o sl Aall) ) (a1 jlaal)

rdagil) LS g Qi) dn G Apilian) AN 3 4B 22 55 s H1LT Jg¥) S8 (a8l -

e (S8 Aaill IS5 Galiil) and (s Ailan) AYD U ABDe 3 g g adad ¢ i il iy peilisll < jela
Lea (1.96) sl die. o (b8 ¢-0.558 &l (CR) & Al DLV 20,111 (g badl laasy)
O il A sinall A1V (5 sy ST 61 €0.577 LLERY) & sina 6 siene S 5 Auilmn] A3 25 5 paad
Algda e 1.1 dsadl o 13 4(0.05)

ahl) LSl (a9 afia) ) s oilcan) AN o3 4B 5 12 (A (o i G -

S8 Al KDy basial) 2 G Aibian] AV 3 ABle 3sa 5 adal ¢ il (miy il & el
«(1.96) Jsill die (o (midiiy 20,420 &l (CR) Aa s Aausil iliaYl 0. 108 s kmadll lasiV) Jalaa
A sinall VAN (5 sina o ST (g1 €0.672 JLEAY) Ay sine (5 siona IS5 Ailan) AV 2ga g paal i Las
Aia e H1.2 L il ol 1 (0.05) Jsiial

rdall L) G g B3 2 G Apilian) AN 3 4B 22 65 s H1.3 QN o 8N 2 Al -

Gl Aad Y el ISE 5 5300 aad G Ailian) AV 3 ABDe 3 sa ) ¢ il J g bl oy bl
(S s 2ic (p = 0.024) 4 sine Ciela Aagdll ISl 5 30l 511 22 G HlasiBU (5 )3 551 (CR) 4l
a5 .1.96 Ul die (ya ST dad elliy 2,259 (5 slusid J gitall BUaill J21s 08 5 ¢0.05 (s 5) oo B
b il o ¢l AR ga dall Slas¥l e Jug canse 525 0,712 s (g leaDl) il
%627 = Aall IS (5 giuse Guead LS 0] 0Bl 31 2xd Gadad (5 siuse Caclial LalS (5] ¢0.273 A83ad lasaY
H1.3 =8l J 58 acny baa

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 35ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

rAagl) il (g pLANY) 2 Cy Apilean) AN 3 ABYe 22 55 tH 14 @A) Sl G2l -
pnil) Aa (Y Al S 5 LY 2rd G Apilian) AVS I3 A8Me 3 o) ¢ il J 5 gl < skl
(6 sise 2ic (p = 0.001) 4 sine Ciela daill ISl 5 LY 23 (g laaid (5 5k (551 (CR) A ad)
Jaass 1,96 Jsail) diie (ga ST aad ellis 3,716 (ssbuid J gial) GLaill J213 o 5¢0.05 s sbon 5f e B
& obaDl) paEil) g ¢ i) A8Na) okl SlasY) e Jys canse 925 ¢0.392 lasi (g jlmadl il
9628 = Al IS (5 sl puni LalS o] o LYY 2 Gl (5 giine Cielimi WS (51 0,277 48Dl jlasiy

H1.4 G2 8l J 58 ac s laa
a9 AN &l LA il Gadla (15) by Jo
dagll)  dgimallasdl) CR Llual) wa Al
N Jasaall Aot i) s duibaa) AN <3 430 aa 55

Jsd | 0.018 4799 2356 k) s HI 1
Jsdas 0577 -0111 | -0.558 O Omsoail “‘::;,‘“‘ MachidBle a8 g,
Jsdax  0.672 0108  -0.420 O ORs el ﬁ:“" ANl s g g

Jsd | 0024 0712 | 2259 S omedile ““:f“ T R

Jsd 0001 0392 3716 O Owertadiaw ““:;;‘” Ml s 1y s

uany) Jlal) il o ¢l Aaldl 3281 (ha : jdeaaal)
il gill g uilill) AdBlia 14
Ut im0 LS g pall A (52 (38 il o el Ll Jom 53 1) il ol ol 13 (ym ymiy
o) Cpialil) o) Al all Jae cilisns all o) gas Gadaill ALEN iy sil) e Ao gana Jlas
o) A1) &l el daa gl Jalail) il 14,1
1 BuSY) Jaaaal) Aasil i) Julad miliS N gl @
o3 el Aag )l Gasla e 3,0V Bl Lagl il (uld o
:(BOS) uadliill 2y ]
il (g bl Sl ads «(4.1266) 5 (4.0549) On o s Gl bl Cildas gle Calas
tAaaa) e Al glaa jud lae ¢(0.69172) S (0.62505) G g ok (addie
Aaliadl o) sall (8 paell 53 55 i -
Lt s halaall 3 13) 35 5 ey adi je sl (o 52525 -
Belill gat ) Sy Lae 63200 ) Dladdl) g Al e Cilalaall paddss -
Ll Baly HIl g B L Cppudliall 3lSLaa 5 ad8s e 2ad Chlaas) yial Gl gal) cis -
Aol ye Sl (addd et A (35 5Y) Tl dili aa (38 55 gl 038 uSa
:(BOE) alaiius¥) a2y 2
SIS (5 kel ) w5 «(4.0211) 5 (3.9789) G aie e Gl bl Gl sie s
aaal o Al glaa sl bas ¢(0.69774) 5 (0.63411) O g ol paddia
Al iy bl A8 ga (5 AL Lellasind 5 5580 yue 4y 5500 2 ) sall slaind -
Asdiall cleadl) 5 AlaisVI el s €20 35 age e 98 La IS alagind -
Aeddal) ileadd) 33 ga 5 8o LS 28 )l thagall e Glleal) daiv) -

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 36ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

Al giall drdiall (38a3 Y ) el Claadl) 5 dadial) A8 pudtl) oISl alagind -

Ao ad giall adilly 3 gay Y Le S alasinl 8 Adaial) liaall 2o 5 ade Ul o2a (pSai

{(BOI) 330 a3 3
S (5 bmall Gl aW) a5 ¢(4.0422) 5 (3.9325) O Lol af el Gilas gie il
(e @l asal iy les ¢(0.66038) 5 (0.63434) On 7 ok Laidie

Leiladd By ga sl -

Leleadd jainedl cpaadll gy skaill -

Lo Lalall 48 sl danll a5 -

Bl 43,00 5l Al sl € lladin) -

I Juzadl Aalial) 3 ) gall JDaind -

Aalidl (ol alie) -

G380 55 Laa clgiladd yy sk Led 48 gud) Al 5ol A giie coliaald 3] (3alidl) mas eiliil) 020 (uSaS m
oY) Tl Aa i) daudh s

:(BOC) sLiy) a2 4
i (g jmall a1 a5 ¢(3.9409) 5 (3.7553) ) G 520 Bl jlaall e e il
¢ le Al Bl (1S205¢(0.83678) 5 (0.81008) (i 7 ok addie

aa eSlee la g a3 sl HISLY Gliusall 2w -

e Juadl A (31A) adinall g o Daadl i ) a8 55 Clion sl A gl -

Neiladil & Hpas il ) ) e dgall ga n -

(sl Gl 3 AT Coll 5 G cand) 13gn ST JSE) olaia DU 3oLl dals ilitl) 038 puSai m
L o Sl el Caaill AS) ge 8 Cliaali

sl i) Jolat il (L o
Cil (g jmall Cal a4 5 ¢(2.6160) 5 (2.5401) Al all 8 sae il ol jlaall Gl sie il
¢ ole Ao gie 438l ga uSay5 «(1.20774) 5 (1.09481) O 7 o (aidiia

Ade ookl €l ae il Glaadll 8 JSEY) By gasa -

ral gl s sy il 3alial) e -

Aoy )i £k e paiil

Aol 5 el L ) ge Jagdadd oL ¢ gyl s JISEY) Gl sall A glaa -

Cpmdliall alal e cibant B8 e Auansall S50 -

5 sl (53 Ao YY) JISEY) a5 el 3 Aan 51 5iKE 5 gad 2 ga g i) a3

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 37ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

sl Al a9 Jalad il Ladla
ts o sl a3 Al jall m g 58 sy
w29 Al milii padla (16) a2 Jgo>

o2 Al T

w2 Al el

oAl

H1 (i ) o2 Al o
O Ailaa) AN <)l AMe g ol -
Al Sl g (5)3Y) Japaal dai) s

doad) i O Aailaas) AN @) A8Ne aa 65
Aadl) i) 5 (3,58 Japaal)

HI1 (i A Q28

H1-1dsY o A ga il gab,
O Ailan) ANa cI Bde a8 Y o -
Al Syl g (aitl) e

CalBll) and o Auiluas) ANa @) A8 aa 65

Al S o g

=AY o2 Al
H1-1 Js¥

HI1-2 S8 oAl (o il (ad
O Ailan) A3 c Bde a8 Y o -
Aal) i) g dafa) sy

Aol sl Aaibas) A8 @) A8Ne 2a 65

Al S g

o Al G2 il
H1-2

H1-3 &E o 8l a il Jod
) O dilian) AN I ABVe da g g -
Al il g Baly 30

AL M) o dilas AN ) ABDe aa g8

Al S8 G

= A ga il
H1-3 &l

H1-4 &) A = 8 a il J s
B O Ailaa) AN I e s i ol -
Al iy g g LI

S LA 3 s duilaa AV <)) A8Me aa g

Al S g

o AV Ga il
&I
H1-4

aldl ae) (e 1 daal)

Dl DA e ¢l sall agil) IS 38a 8 (5 )3V Jasal) Al i) 50 e Al il (g
t M il e aa s S Cum ) sall 138 d lasta
Al (5 gl G ¢ Flma ) Jlaill g Al IS e i yall o p3lal ¢oliayl aad A5V A0l B -
Omnd LS o] o LAY aed kel (5 5ie 315 WS €3.716 Dl (g bl (0551 (CR) A sl
9028 = Aagdll HIShl (5 sisa
LS 2,259 ,laaiBl 5 jkeall 358 (CR) Ao adl dsil (g sladt G 6534 51 e 408 A5yl (& -
9627 = dagdll HIS) (5 e Cpunt LalS o] 2830 3 aad (ke (5 gl 3
Jsl Adie (e JB (aalilll g alagiu¥) (gaadl HaniD (g jlaall (550 (CR) A al) dusill il -
A ) Al Sl e aa il (6 gie S 1T, gl e 20,5585 -0.420 daiis (1.96)
O P P P PR Pt
dAR L) il ) g Adlad) Al jal) il Cpy CEDEAY) g ALl Ap gl (G o

¢ S g 65 a5 65 Al ae catlial 5 Al il all il Gy ae Aallad) A all il gl
Aalaal) bl a9 Adlad) Al ) geilis Cp CEDEAY) g ALY A ) (17) B g8

Al Sl _ll e R

SR

Of Caniing) Caa Ailal) Al al) ae cadlial) -
Uy 555 55 bl g s e
2 ety Y Ladl <3 e s
(odb)j\ ?3 cJ&\B’\ ("3 cuaz\h.d\

. 5eed dxala ‘:\u\‘)ﬂ\@ﬁuuﬁﬁsﬁ;\ -

JPJ‘;Q:\TAM\Q\“\JJMCAC_\SSS\

O Ailian) AV Gl e

DS 5 3,5 Japmall Al i

(2024 «cal)

2025 Aowd — 8‘«"" Sl = weolsedl el

=3

Sl ddladly doyloYl &goed! Ao




MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

Sl i 5 G e Alladl Al 5l e catliale | 2 sa g o dllall Al jall ae GBS | ¢ gae la ja)
DS e 3 el ()Y Jamal) daadl jind | Gk G das s Aokl 51 ABMe | (2017 < s
a5 SV &5 a3l ) adl) e Al | S5 551 Jassal) dpa) il

(Slagin¥) & (alil) Aadl)
ABald) alas ) (a3 laal)

rba ol

Al Sl g odat] Al 3101S (3 5V Jasal) Al i Clsssall 3855 5 g

laadll g claiiall yghail o) yisd 32 )5 Jasaall dpal jind alasiiul

Leadt iS5 Lgiabaa s Waalaal 5 (351 Jassall dnl i o sefan alalall o g dga

kit UG JSS A sall Alla A 3 2my cdlaiin¥) 5 (il (2edl (o5 jaall Gaail

ooV Jaadl) duas) il JYA (e 4050 e (5 gl IS yae Ol el ) 08 Al

Audliall e a3 (3) gasl i)l G guatll A5 Al s jlaall g J gl

& Jeall i (il lpaa il (andd 3 685 ) Sy daga il Ad) 2 ganll Gailiadl) Jilat LS

;&t’ﬁ\& c‘;;ﬁ\ tUaﬁ\

() (%28.3) e (%71.7) Ry 585 S Apall Llle of (acma ) Jilatl s o L1 ¢ 5300 m
il G deall G b Gl jady Laa

ol 138 e g i) e o il g ol 13 land A 3 ipagll -

0 (%34.6) Lk <36 m a3 | S Aiall (e (%60.3) Of s ) delatll ilis & LT ¢ janl) m
A 5] e JET(%5.1) 54 51 0e JY 36

L) Calite cilaliial e il daiadie 4 )35 el p aanal Auagll -

(%4.6) Laiss o s/ sl Glala (%7.6) 5 oala (el ad) siass (%87.8) fonl p Josall
i) g Uailly cplalall asledll (5 siasall 7 505 e Jay 13 631 50 Galala

Ao 5all 3eUS ) Jay e dagarlad JuaSial (e Glalad) (Sl () 50 dae Jsaa i 5 sl -

(%4.6) s> SDlapall 5 3 guill (5 210 At IS i Guuaiisall Aads ) S) pall Cas 33 €ddls Sl m
Dl 30 00 (%32.9) 5 Gasmd b 50 (%57.8) Wi «(%4.6) s

el Jals 3 5a5 5 ¢ Galalall s o) (5 el e il g )35 gl 0 skl Apagill -

A pall il e 2l A il Cilia il aal (18) pd) Jsaall e g ¢ Bans Lal daii g
Al pll Sl 55 bl padla (18) J2a

N o AW~

e ) (saall Latill dga Aail) a4l dua gl

1 - sl 6 opghill Asal 1 5 0] g Ladall 3 0a30 Auw 58 Jae (b ) g (B Laal e 2l
L il | Jassal) A il Jsa Slagsall 5 (g sl Lonall Gasil yiad

@l e mlly el Sl i la 505 GO0V | Al JISEY G, 5Y)

luliall s all

1 — 36 | ushill sl Cpaadl) 2815 GaaaY Alade dul j3 Jue pe Ganabaty alaia V) sl )
4.\4.& M\ @deh}@)ﬁ&\)}dﬁﬁjfdhﬁdﬁu ua:\hﬂ‘tﬁduf
Adasal) oda Apaal Joa cpalalall iy g

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 39ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao




MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

B yaise Abiay | Caadl 5y 4 Gaal e Gagsll o ks Sl 3y 58 eli) | saas S g
Lysas skl g £LSA alasid Jie dom 5l S0l ghatll | AS) gal ddal) L)
a8l 5 Calgll ciliglai y e lilaaY) skl
i sl Ayt peadl ) Y
3 yaliose Adia Caall 3y 8 RN P TF YN Sl gad e Caad
iy kil g ce Saad) Cilaliial paad] el Julas Al ) sy
Y A Baa ladd /Chlatia panal 5 ¢ L) ‘;% LDty
Slaliay) s (3 gul
Gl — 1 | dahadsll (8 | audisale Y edlaiaall oSleall Clalial du) jo | (3 gual) 2 gaa el 3ale)

WY

LJLHIS:\-H}‘j ‘d}mj\ &L\L&\Aﬂ\ d#} ‘BJ;QA
Ladss e Gilelad

Gamall e 20aY il
Sl

S G e

Lol ll (Baad 48038 et 5 Gledd aranal

sl e kil

E)Aiubﬂ\} cﬁdj;j\ cd)ﬁd\ éd\iﬂ\} e el O @L\aj\ c«‘}() BJ\.JJ :\:\s.k\aj\
Laladl CHEMal) ) sl
Ao diay | Goedll 3op | ) il aldie) 5 G sull il jpe JilES i) (alis
5 yallasa g <8 (5 sinally Gy puillS ALl ye (5 sul) AdlSal) 48, guatl

d—\LﬁAe@—IJL&S‘\SJ‘.ﬁAA‘;ﬂ eDlanll Huéai g
&Y 4l G.A\‘):I e\dil.u\j clalsa

ST 0= Lokl

Eald) ) (e 3 daall

- -
.

o w

QM\JJ QIAJ:\EA n

o1 33 a3l ) (8 (5, V) el dpaii) jinl He0 -

oaall £ 5330 e BV Jamall Aol il gkt il -
Al 3 30 (3l JAS (3,50 Jnpmall dngl il -
5oV Tl ) i e o)) Jsatl) S -

il sall Al SIS s a5 cliaall KA

(e lia — Laliil) (5 a0 ¥l Al jall (uii ubai -

el (15

Al gl yll 151

glad S i e kil Ailane Al 0 0 udlil) ¢1aY) et 8 (35 5Y) Tl Aga) i) 550 2018 e a ¢ Aiua sl L]
Pp. 822-842 «(3)9 «udaslly Lyjladlf sl ytlf Lualel) Unalf Fidanslil) YL 5 o glaall L o) 55

b clalall e Ao o) HY oo Sldaiul Cany 1 ol il Bt Al € (3 3V Japaall duaii) ind 2017 ) o S iSoall 2

Pp- 183-199 <110 sl caluaidy/y 5 Y/ Une Joa galls YLD ¢ 5 4S

Gsmall e z s padl s Jsaall Cilati) i 5 (3, Y1 Jasmall dpad) i) (g daelsall 2016 .z o g s 5 ) g E oSl 3
sl cdealad o palal 4uls Aaa (i) ) o5 yeae & Ol (e Al dae D) A o i) 3 juall 3y b Laa il

pp. 125-158 27

Aralad) Aaa 33> sl Clralall 8 dgaled) Egandl 3y suitl J20eS (3,391 Tl dgal jisd 2023 o .0 .0 ) ool N 4
pp. 113-168 <14 Issue «Lelaiayly Lig il o plelt Liadles

2025 Aowd — 3|)J| Sl = weolsedl el

o

Sl ddladly doyloYl &goed! Ao




MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

sl L8 gy B Dl lasil CallSs 20 51 5108 Ll 305 LA 2021 g ) el 58 gl a a5
Pp. 579-611 «(2)22 «Litailly Lullalf & paslf U

Aaaliay) abaall (ol dadll 0 3a8ad A bl Aa il 50 2019 5. cmn 50 a o candll G ageadl 6
(1)8 « s dralat Luadlsy) daall & a0 idailae b dalisY) aladl) e 23e 8 cp el e diie ol HY Lo Mial 4ul 5
.pp. 156-176

Luilase dusl o Awi Y1 SYLaTY) S i A diliae dad 515 o 5 S8 Jlad] il ) e Ly i 2017 <) o copizand) 7
(s Aaals A oY) o sball 5 BV IS 00 VY i )V il plnal] 4B dga 5 e

(o iliell Cile Liall g Und 3 (51 gusl 5 Colaniio 504 j 5 Ly 95 (5 Y Laisal) aasil i) D011 ¢V ) g 30 5.8 2.0 eidall 8
Ao s Gl dadla - Jlee WV A s 0 ) A o Auilial) Cle lioall Juil] 48 4 50, Y

coralad) o9 gt dlaa, 5 sgind daalag dilase Al o el HISul e LilulSasl 5 (3 3Y) Jasmall dual yisd 2024 ¢ § acoml 9
.pp. 83-156 «(2)27

oY) Jaanall datl il G A83Mal) 8 Uig 558 g (e Al el Dl Jamal) 52l 2023 com gl 50 sk 10
pp. «(1)9 ety sitdal) dlae "ol iaie ol " i all Galn ge Glassie e Alie e dilae sl il 8 uall 5
476-493

PP 274-290 «(2)9 «AluaB/ sildul) dlaa Anns siall 55 ypaall Closws sall (3 (3,550 Japmal) dagl i) 2023 <) o N .11

cAyiladdy) yildl) laa Ay S8 4 Yl A pal) b dal) I8 NS 5 o8l JW (il 2018 ) .0 wssdie 5. 12
pp. 87-103 «(1)4

Al bl 5 Aol o slell A0 31l o) s pl] Laasdlitl 5 sal) a5 i s il Aisdis 50 2017 €09 5,0 51 .13
Sa O all daala -l agle

8 Aalall Apidail) Sl Al 318 3 la )05 55V damall daail jis) 2017 €38 il 5.0 e e 0O Dl 14
(2)20 scilad il g Eganll pLELY ) ) Gy gus Jlaa

Slsll e gz b Mall alail) Sl 5o (A Gy il A cliae] alga gy shail = jiie (ol i) (ashadld 508 2009 .o o o 115
pp. 179-207 <53 Issue «uall cilealal sad) Aaa |galia s dasil) SISUl (53ba s

sle selua) el HISE) Y dudliall (3haie o JEEY) 3 4540 )5S )5V Japml) Lnt) il 2021 .3 el 5.5 b es 16
Pp. 115-132 «(3)4 s sluaidyl Jpiall aa 525 ) o jlail) any

LY delical dalall 48,8l e Guailly 1 gl ¥ & G0V Jamall daadil jiud el )90 2010 g L g3y 17
PP. 317-335 «(98)32 «pml ol daaii (5 5 Aadall e il 5

Jae ¥l 50 Uaa Jue ) Clabaia 5 Ladll IS Giady gl Y] Sid) Glaw d8e 2018 ) «dia 5 b (Gsaa |18
pp- 50-71 <7 Issue «Lulaidy/ cilesl 15

Alaa i) (3580 (58] Aal) ISl Ll ias) aladiuly 4y peaall Claalall Jysail 7 S0 235032020 ¢} o) < eall 22 19
PP. 208-324 «(91)17 ey alf £uls

Al 2" 1zl s daalay "BOS" G Y) dasnal) Al il ¢ gum 3 dpnalad) laxdll By ad ki 2023 ¢p g g ccihalll ae 20
Pp. 387-475 <108 sl ¢y gy sl Uaall "aslnsa

Ll bl yall pmal s Apapal€Y1 3 5l 3y 30 (3,Y) Jamall Al sl dlal 3k 2024 .8 a5 dsene 5 2z ) eclaglae 2]
Pp. 57-182 «(137)35 et i) Luls Ao Jiaill Jans s a1} 1Ly Anala A il IS

gl o glell (B Lyl LS A o 5il) el 35V Jnssall das) s Gadail Sldae dadll IS5 2022 . p Oldie 22
Pp. 295-414 «(2)46

il g Ly lat) sl jall Lalel) Alaal) Zaliiall G gl dpati o GOV Tamall dati) il Gulad 512017 ¢ o J e e 23
Pp. 539-561 «(3)8

Oe e el ,Y e Ut Al 5 ; Sadiall eaY1 Gaiad (8 (5, 3Y) Jamall dgagl il dlasl 53 2022 .o calial s 5. 0s cOluse 24
Pp. 425-444 (1)5 3 ualeal) Lualaidy) g Lyladl) ciles/ plf daa 3l - 53 Hall YL i oy Cplalal)

glladl) e dgaplas Al )0 Aedll ISl ddee (a8 48 sl Al 1Y) SN 500 2023 o f lllae 5 ¢ g e 25
PP 584-626 <2 Issue «ladlly dullall cilw/ il Uas bl Liprey e linal

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 41ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

liSalt Lualelf Alaalf 3ELESIG Al 2 da sal daala GLiCa abasl 81 g5 da 535 G5 5Y) Jasaall daaii) jind 2023 . .§ caied 26

PP. 34-79 «(15)5 «cila slealls Gilislls

o e Skt Al 3 e liall Clalaiall s (5 Y1 Jasmall Ayl il ol lse il 5 s20 2013 .f .om cdana 5] 5o canild 27

PP 39-55 35 alaall ¢l ) Luais S sal) cpalall e Shinaall 5 2 50Y) e linal oLeSall 3

10.

11.

12.

13.

pp. 169-183 <29 Issue «ilaly  suille Hlyj dnals - duileaiy) o glad]g 4 giad Uao Alpndl)
Ania¥) gl el 152

. Agha, A. H. (2017). The Impact of E-supply chain integration on achieving blue ocean strategy:

An Empirical Study of Jordanian Pharmaceutical Manufacturing Organizations. Jordan:
Business College - Middle East University.

Alawneh, A., & Hattab, E. (2009). An empirical study of sources affecting E-business value
creation in Jordanian banking services sector. International Arab journal of E-technology, 1(2).
Butler, C. (2008). Planning with blue ocean strategy in the United Arab Emirates. Strategic
Change, 17, 169-178.

Cabrita, M. d., & Vaz, J. L. (2006). Intellectual capital and value creation: Evidence from the
Portuguese banking industry. The electronic journal of knowledge management, 4(1), 11-20.
Edvardsson, B., & Enquist, B. (2009). Values-based service for sustainable business: Lessons
from the retailers IKEA, Starbucks, H&M and Body Shop. /st edin. London and New York:
Routledge Taylor & Francis group.

Hamra, Y., & Gassabi, I. (2021). Adopting Blue Ocean Strategy to break the competition and
create Value Innovation: Case study of sun circus company. Administrative and financial
sciences review, 5(2), 440-454.

Hermawan, A., Hurriyati, R., Hendrayati, H., & Sultan, M. A. (2024). Implementation of Blue
Ocean Strategy in Facing Business Competition: A Startup Case Study of Lapangbola.com.
Jurnal Manajemen Bisnis, 15(1), 1-12.

. Jack, A. (2001). VALUE MAPPING — A SECOND GENERATION PERFORMANCE

MEASUREMENT AND PERFORMANCE MANAGEMENT SOLUTION. Business
Excellence International Ltd.

Kabukin, D. (2014). Reviewing the blue ocean strategy, Is the blue ocean strategy Valid and
Reliable? Innovation & entrepreneurship, 1-94.

Mbonu, O. (2025). Blue Ocean Strategy and the Performance of Telecommunication Companies
in Enugu Nigeria. British Journal of Management and Marketing Studies, 8(1), 138-155.
Memili, E., Fang, H. C., & Welsh, D. H. (2015). Value creation and value appropriation in
innovation process in publicly-traded family firms. Management Decision, 53(9), 1921-1952.
Ngaruiya, G. N. (2013). Application of value innovation as the basis for blue ocean strategy at
Safaricom Limited. Nairobi: School of Business, University of Nairobi.

Rawabdeh, 1., Raqab, A., Al-Nimri, D., & Haddadine, S. (2012). Blue ocean strategy as a tool for

improving a company's marketing function: The case of Jordan. Jordan journal of business
administrative, 8(2), 390-407.

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 42ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

14. Sitinjak, M. F., Pramawijaya, K., & Gunawan, A. (2018). I Can Studio Live use of blue ocean
marketing strategy for value differentiation. Pertanika J. Soc. Sci. & Hum., 26, 203-214.

15. Thawatthatree, A., & Chaoren, L. (2011). Use value innovation to create competitive advantages
in blue ocean, A case study of IKEA in Nanjing. China: Karlstad Business School.

16. Wubben, E. F., Dusseldorf, S., & Batterink, M. H. (2012). Finding un contested markets for
European fruit and vegetables through applying the blue ocean strategy. British food journal,
114(2), 248-271.

17. Yab, J. B., & Chua, K. L. (2018). dpplication of e-booking system in enhancing Malaysian
property developers' competitive advantage: A blue ocean strategy. Malaysia: Property
management.

18. Yang, J.-t. (2012). Identifying the attributes of blue ocean strategies in hospitality. International
journal of contemporary hospitality management, 24(5), 701-720.

19. Yrjola, M. (2015). Uncovering executive prioritization: Evaluating customer value propositions
with the pairwise comparison method. Journal of Service and Management, 8, 1-13.

20. Zeng, J., & Khan, Z. (2019). Value creation through big data in emerging economies: The role of
resource orchestration and entrepreneurial orientation. Management Decision, 57(8), 1818-1838.

1l (16
sslaliuy) daid o
Ul 3 lagaall g (3 il g U Calall e Lom 555 o5 ) oLoaiie¥) Gail e s (19) > Jsoal

s 5 ) A 5 alall (5ol e (3238 (1]) & Al
slaliny) daild (19) Joi

Gilse | |

: . G385l
|
B | il | 7 S

oY) apmall dpal i) e Gl @il jle

(oadiill) J5Y) anl

Aaliall o3 ) sa (A el gl o @adl) g 1

Glaagill  jhlaall il y adii e @l a | 2
aldiall

il 5 Al 5 lall Slilead) (el e 30wl o | 3

Oamliall B\SUaa g 2185 e Ll Clya gl il Sl vy | 4
a

A spall e cledd)l (s ) @il e 5

(i) ) 2

Janll 5550 e ) Sl st e il pams | 6

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) _ﬂu 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

Al 5 Al

RSl aaa ) Alel) LSl slaiindy il gy | 7
Ailgal) 4s1)
i g akalis (8 (5 )5 i e sa Le JS Bl aadinny | 8
a3ladd
AL 5 e ke S alagind e @adl)l ey | 9
4iladd Alled ¢ 3c1eS
pdal Al Ay edil) Sl st e 3ol s | 10
Al Aalal
AladA 7 e (e Aapal) Cileadd) 3oidl) da i 11
S31) GG s
e Manll ailads 33 5a et e Laila Baull S 12
ailaddd jaiusall y phaill g peaadll Ao @2dl) paay | 13
2 gl s 53 Sle Gaidll o ng 14
33588 5 Ala e 4y iy 35S s g 5 (Saudll i 15
Iaied) Jacadl Zalid) 03 ) s Gl Jatin 16
50l el 3l s Nl e 32l ya a 17
Ll g Al mall aliie) e 32idll G yny | 18
(sLaYl) gl ol 2l
ailexad la ISl 5 a3l sl G318 ) ol 2y | 19
ailard] agaldading 5 23 ¢Slee ) B2l 2y | 20
455leal Ao Jumdl 318 e Baidl) 21
Lol 3 Aipas il JIaa) a e g Al i) i) | 22
ginll s Sanll il A0 e G2l asmy | 23
peilad 5l g
dagall S e bl Gl jle

A laal Baa ladd HISHY Lo gy 3audl) iy 24
Dl go alial 55 8 Apas L Gaill i, 25
23 )) sa Japads & IV 5 gl e 3ol (a sy |26

2025 sowd — alydl sl — (oSl dhmall

ﬁ‘“ g1y Aglolly Aol gl Ao




MAriaee A A" silosall (52 Aagll) i A 5580 Jasaal) Ayatil i 9

3 (3) gl 3ol )1 LY ) 27

JB e L (A ol iy 0 ) 50 B2l S5y | 28
Cpmedliall

Onmliall alal e g cibass IS5 e gadll S 5 | 29

Lalichy ¢ 3naadl dpe oyl ISEY) gail) iy 30

(2017 ¢ (2017 ol 9 a8 i) Al oy Adlaially Dbl alae) (a2 gl
A8 prapall e sheall LA 2150l &5 38 5 6dl ol Jaa 210U 4 jrapal) il slaall poa sy (13) a8 IS4
(a4 51 (5a 5 sbalinl) 8 (S HLiall (aldd¥) dagde 3an 5 agd o Caalid) sac bl @lld g oLl Al
(Oalalall A jaanal) ol sall e oy Al pall il b 580 @llia Ja apaad Gl

Aad) 3180 Jsa cila slaa
BYEL/IN |
L 5] e JX L 51 e Bl N 36 (e A 36 e il N 21 e (1
gsd .2
sl S
alxill (s glaal) 3
51555 foshy / ytieale N

ALl 21 A1 el Jal gall 1(13) pd) 8
AEald) ) (a3 ydaall

2025 sowwsd — gl sl — olsell dhomal) 45ﬁ 4eSUlg AdWlg doyloYl s goedl Ao



