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Abstract: 

This study aims to investigate and analyze the attitudes of employees regarding the use of the 

information system (SAP) in its three dimensions (information quality, system quality, service quality) 

in improving the quality of Working life in its four dimensions (work environment, organizational 

culture and organizational climate, relationship and cooperation, training and development) applied to 

the Egyptian petroleum sector. To achieve the objectives, the study used the descriptive analytical 

approach, relying on the survey method as a tool for collecting primary data. 364 lists containing 

employees’ answers about their attitudes towards the study variables were collected, and the number of 

valid lists reached 348, which were collected from employees of Egyptian petroleum companies. The 

study used a set of advanced statistical methods to analyze the data and test the hypotheses, including 

structural equation modeling, confirmatory factor analysis, and path analysis. The study concluded that 

there is a statistically significant effect of the attitudes of employees in the companies under study 

regarding the dimensions of the information system (SAP), which are: (information quality, system 

quality, service quality). in improving the quality of Working life in its dimensions (work environment, 

organizational culture and organizational climate, relationship and cooperation, training and 

development). In light of the results of the study, a set of recommendations and suggestions were 

proposed. For future research, and to present a proposed model to improve the quality of Working life 

through the use of the information system (SAP). 

Keywords: Information System (SAP) - Quality of Working Life. 
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 :انًمذيخ

 ٚطٕخِٟ حٌعخ١ٌّش، حٌّٕخـٔش كيس ٚطٜخعي حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌظميَ ٔظ١ـش حٌعخٌُ ٠٘ٙي٘خ حٌظٟ حٌّظٔخٍعش حٌظلٛلاص ظً ـٟ

 ٠ظعٍيك ِيخ ـيٟ ١ّٓخ لا حٓظَحط١ـ١خطٙخ، طم١١ُ اعخىس اٌٝ طيـعٙخ ِظِح٠يس ٟؽ١ًٛخ حلأعّخي ِٕ٘آص طٛحؿٗ حٌعّلاء، ططٍعخص

 حٌظ٘ؽ١ٍ١ش حٌىفخءس ٚطع٠ِِ حٌظٕظ١ّٟ حلأىحء طل١ٔٓ ٠ٚعي. حٌّعٍِٛخص ٔظُ ٚططز١مخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ اِىخٔخص حٓظؼّخٍ رى١ف١ش

 طىٌٕٛٛؿ١ييخ ِـييخي ـييٟ ِظميِييش ِّخٍٓييخص طزٕييٟ هييلاي ِييٓ طلم١مٙييخ اٌييٝ حٌّٕ٘ييآص ٘ييٌٖ طٔييعٝ حٌظييٟ حلأ٘يييحؾ أرييَُ ِييٓ

 (Marinagi et al., 2014).حٌّعٍِٛخص 

ٚٓيي١ٍش طٔييظّي أ١ّ٘ظٙييخ ٟٚييٍَٚطٙخ ِييٓ ِٔييخّ٘ظٙخ ـييٟ  رخعظزخٍ٘ييخٚطييِىحى حٌلخؿييش اٌييٝ ٔظييُ حٌّعٍِٛييخص حٌّلخٓييز١ش 

ِييٓ ِوظٍييؿ حٌّييٛحٍى ٚطو١ٜٜييٙخ عٍييٝ حٌٕلييٛ  حلاكظ١خؿييخصطلٔيي١ٓ ع١ٍّييخص حٌ٘ييَوخص حٌٜييٕخع١ش، ٚطٔييخُ٘ ـييٟ طٍز١ييش 

 . (Qatanani and Hezabr, 2015)حلأِؼً ـٟ ظً ظَٚؾ طظُٔ رخٌّوخ١َس ٚعيَ حٌظؤوي رز١جش حٌعًّ حٌلي٠ؼش 

ح عٍييٝ  ًَ وّييخ ـَٟييض حٌّظؽ١ييَحص حٌٕخطـييش عييٓ حٌز١جييش حٌـي٠يييس ٚحٌظطييٍٛحص حٌظييٟ كيييػض ـييٟ ر١جييش حلأعّييخي عزجيًيخ وز١يي

حلأعّخي ـيٟ ظيً حٌز١جيش  ٌّٕ٘آصٛـ١َ حٌّعٍِٛخص حٌّلاثّش ٚحٌظٟ طويَ حلأ٘يحؾ حٌّٔظـيس حلأٔظّش حٌّلخٓز١ش ِٓ أؿً ط

 حلآييظَحط١ـٟحٌظٕخـٔيي١ش حٌّعخٛييَس. ٚطمييَٛ حٌّعٍِٛييخص حٌّلخٓييز١ش ريييٍٚ ؿييَٛ٘ٞ ـييٟ طٛؿ١ييٗ حٌّٕ٘ييؤس ٚطلي٠ييي حٌظٛؿييٗ 

 . (Ansari et al., 1997)حٌّلاثُ ٌٙخ، ـٟٙ رّؼخرش حٌَّٗي ٌٍمَحٍحص حلإىح٠ٍش 

٘ٛ أكيع حلأٔظّش، ٚحٌٌٞ عٓ ٠َ١مٗ ٠ظيٛـَ حٌظىخِيً حٌيٌٞ ٠عيي حلأٓيخّ ـيٟ طيٛـ١َ لخعييس  ٠SAPعظزَ ٔظخَ  ك١غ

ر١خٔخص ِ٘ظَوش، ٠ًّٚ٘ هيِش ؿ١ّع ع١ٍّخص حٌَ٘وش ـٟ ٔظخَ ٚحكي ٍٚرطٙخ رمخعيس ِعٍِٛخص َِو٠ِش، ٌٚ٘ح ِخ ٓخُ٘ 

ٗ ـيٟ ِـيخي حلأعّيخي ٚليٍطيٗ عٍيٝ ِعخٌـيش ـعخ١ٌظي SAPريٍؿش أٌٚٝ ـيٟ حٌظلٔي١ٓ ٚحٌٔيَعش ٚحٌيليش، ـميي أػزيض ٔظيخَ 

ٚطو٠ِٓ َٚٔ٘ و١ّيخص ٘خثٍيش ِيٓ حٌّعٍِٛيخص ٚحٌز١خٔيخص ١ٌٜيزق أكيي أ٘يُ أىٚحص حلإىحٍس حٌلي٠ؼيش، ٌيٌٌه حطـٙيض أؼٍيذ 

حٌَ٘وخص حٌىزَٜ عٍٝ ِٔظٜٛ حٌعخٌُ ٔلٛ ٌ٘ح حٌٕظخَ ِٓ أؿً طلم١ك حٌظىخًِ ٚحٌظٕٔي١ك ري١ٓ ِوظٍيؿ ٚظيخثؿ حٌّٕظّيش 

(Dezdar, 2012)  . 

 ِّيخ حٌٛظ١ف١يش، ٚحلاٍطمخء رخٌظَٚؾ حٌعًّ ر١جش طل١ٔٓ اٌٝ حٌلي٠ؼش، حلإىح٠ٍش حٌّفخ١ُ٘ وؤكي حٌعًّ، ك١خس ؿٛىس عيط

 ِيٓ ٠عيُِ حٌيٌٞ حلأِيَ ٚحلإٔظخؿ١يش، حلأىحء حٌيٛظ١فٟ ٠ُخىس ٚرخٌظخٌٟ حٌّٛظف١ٓ، ٌيٜ ٚحلاٌظِحَ حٌَٟخ طع٠ِِ اٌٝ ٠ئىٞ

 حٌظيٟ حلأٓخٓي١ش حٌّزيخىة ِيٓ ِـّٛعيش عٍيٝ حٌعّيً ك١يخس طعظّيي ؿيٛىس .ٚحٌي١ٌٚيش حٌّل١ٍش حلأٓٛحق ـٟ حٌّٕظّش طٕخـ١ٔش

 .ٚٚلاثُٙ حٌّٛظف١ٓ ٍٟخ ِٓ ٠ِ٠ي ِّخ أوؼَ، حٌعًّ ر١جش ؿعً ـٟ طٔخُ٘

ٚأ١ّ٘ظيٗ ٚأرعيخىٖ، ٚحٌظعيَؾ  SAPعَٟيٗ، طٔي٢١ٍ ح٠ٌيٛء عٍيٝ ٔظيخَ  طيُ ِخ اٌٝ حٓظٕخىحً حٌيٍحٓش ٌٌٌٚه حٓظٙيـض 

رييخٌظطز١ك عٍييٝ لطييخر حٌزظييَٚي  ـييٟ طلم١ييك ؿييٛىس حٌل١ييخس حٌٛظ١ف١ييش SAPىٍٚ رَٔييخِؾ  عٍييٝ حطـخ٘ييخص حٌعييخ١ٍِٓ كييٛي

 حٌَّٜٞ.

: الإطبس انُظش٘ نهذساعخ:  أٔلًا
ح ٌّفخ١ُ٘ ٚأرعخى حٌّظؽ١َحص حٌّظعٍمش رخٌيٍحٓش، ًٌٚه عٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: ًَ  ٠ظ٠ّٓ حلإ١خٍ حٌٕظَٞ ٌٍيٍحٓش طف١ٔ

 :(SAP)َظبو انًؼهٕيبد  -1

 :(SAP): يفٕٓو َظبو انًؼهٕيبد 1/1

٘يجض ٘يٌٖ حٌ٘يَوش  (Systems, Applications and Products in Data Processing) ٘ٛ حهظٜيخٍ ٌي  ٚليي أنٔ

َ ـيٟ أٌّخ١ٔيخ ٚطلي٠ييحً ـيٟ ِي٠ٕيش وـخٌييٍٚؾو ِيٓ لزيً رعيٞ حٌّٕٙيٓي١ٓ حٌي٠ٌٓ ويخٔٛح ٠عٍّيْٛ ـيٟ حٌ٘يَوش 2793عخَ 

ا٠ـخى اٛيحٍحص رَِـ١ش هخٛيش ريخلإىحٍس، ًٌٚيه  ٚحٌٙيؾ ِٓ أ٘خء ٌٖ٘ حٌَ٘وش، وخْ (IBM) حلأ٠َِى١ش حٌّعَٚـش ر 

ِٓ أؿً ٍرطٙخ رزعٞ ٚـيك ٔظيخَ ٚحكيي، ِٚيٓ أؿيً حلاٍطميخء ـيٟ أعّخٌٙيخ ٚوفخءطٙيخ ـيٟ أىحثٙيخ. ًٌٚيه ٌلآيظؽٕخء عيٓ 

يهٍيش، ٚأ٠ً٠يخ  نّ أٔظّش ٚرَِـ١خص عي٠ييس طىيْٛ ِوظٍفيش ـيٟ هٜخثٜيٙخ، حلأِيَ حٌيٌٞ ٠نظٙيَ ِ٘يخوً ـيٟ حٌّعٍِٛيخص حٌ

نّوَؿش ِٓ حٌز١خ أٚ  (Integration) ٔخص، ٚلي ٚـَ ٌ٘ح حٌٕظخَ عٍٝ حٌَ٘وخص ِٓ هلاي ٌ٘ح حٌٕظخَ حٌلخؿش اٌٝ حٌيِؾحٌ

ًّٙ أعّخٌٙخ ٚـك رَٔخِؾ ططز١مٟ ٚحكي ٌـ١ّع حٌَ٘وخص رّوظٍيؿ  حٌَر٢، ٚلي لخَ ٔظخَ ٓخد رّٔخعيس حٌَ٘وخص ك١غ ٓ

 .(3122أٔٛحعٙخ )ع٠ْٛ، 

 291زَ حٌعخٌُ حٌظٟ طٔظويَ ٘يٌح حٌٕظيخَ، ك١يغ ٠ٜيً عييى٘خ اٌيٝ ٠ٌٚوَ رؤْ ٕ٘خن حٌعي٠ي ِٓ حٌَ٘وخص ٚحٌّئٓٔخص ع

ططز١ميخص وؼ١يَس،  (SAP)أٌؿ َٗوش عزَ حٌعخٌُ، ٚلي حُىحى حٌطٍذ عٍٝ ٌ٘ح حٌٕظخَ ـٟ حٌٕٔٛحص حلأه١َس، ٌٌٚٙح حٌٕظخَ

ش ٠ّىٓ أْ طٔظويَ ِـظّعش، ٠ّٚىٓ أ٠ً٠خ أْ طٔظويَ ـيَحىٜ، ٚطنعيَؾ ططز١ميخص ٓيخد ر٘يىً عيخَ ٚحٌظيٟ ٘يٟ ِظَحرطي
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الا أٔيٗ ٌىيً ططز١يك ِيٓ ٘يٌٖ حٌظطز١ميخص ٌيٗ ٓيعَ هيخٙ ريٗ، ٚأ٠ً٠يخ ٍهٜيش  (SAP Modules) رزع٠ٙخ حٌيزعٞ ري 

 .(3127ِٔظمٍش هخٛش رٗ )١ٛفٟ ٚحٌٙخىٞ، 

يخ ٌٕظيخَ حٌّعٍِٛيخص  ( Alballaa & Mudimigh, 2011) ٚلييَ ًِ حٌظيٟ  حٌيٕظُ طٍيه عيٓ  رؤٔيٗ عزيخٍس  (SAP)ِفٙٛ

 .ِٛكيس لخعيس ر١خٔخص ـٟ حٌّعٍِٛخصٔظُ  رَِـ١خص ـ١ٙخ طظىخًِ

طعييي أكييي حٌلٍييٛي حٌـي٠يييس ٌظىٌٕٛٛؿ١ييخ  (SAP)أْ ٔظييُ حٌّعٍِٛييخص  (Gupta & Kohli, 2006)٠ٚييَٜ وييلًا ِييٓ 

حٌّعٍِٛيخص حٌظيٟ ط٠ييّٓ حٌ٘يفخـ١ش حٌىخٍِييش ٚطزيخىي حٌّعٍِٛييخص عزيَ حٌع١ٍّيخص حٌّوظٍفييش ىحهيً حٌّٕ٘ييؤس ٚويٌٌه حٌع١ٍّييخص 

 ٚرعٞ )ِؼً حٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌعّلاء(.حٌّ٘ظَوش ر١ٓ حٌّٕ٘ؤص رع٠ٙخ 

 ٌييِؾ حٌزَِـ١يش حٌليَِ ِيٓ ِـّٛعيش رؤٔيٗ (SAP)ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص  ,Kanellou & Spathis) 3122) ٚعيَؾ

 .حٌّٕ٘ؤس ـٟ حٌٛظ١ف١ش حٌّـخلاص ىحهً ٚحٌع١ٍّخص حٌّعٍِٛخص

 ٚحٌّعٍِٛيخص حٌّيٛحٍى ؿ١ّيع ٚطظزيع لإىحٍس ِظىخِيً ِعٍِٛيخطٟ ٔظيخَ عيٓ عزيخٍس رؤٔٗ  (Shannak, 2016)ر١ّٕخ ٠ٜفٗ

 .َِو٠ِش ر١خٔخص لٛحعي هلاي ِٓ حلإىح٠ٍش حٌّٔظ٠ٛخص ِوظٍؿ عٍٝ ٚحٌٛظخثؿ

 ـيٟ حٌّوظٍفيش حٌظـخ٠ٍيش حٌع١ٍّيخص ٚطٛك١يي ٌييِؾ ٔظيُ عيٓ رؤٔيٗ عزيخٍس (SAP)٠ّٚىٕٕخ طمي٠ُ طع٠َؿ ٌٕظخَ حٌّعٍِٛيخص 

 ٚحٌّلخٓيزش، ٚحٌّيٛحٍى حٌظ٠ّٛيً،: ِؼً حٌّوظٍفش حٌٛظ١ف١ش حٌٛكيحص طويَ ٚحكيس َِو٠ِش ر١خٔخص لخعيس هلاي ِٓ حٌّٕ٘ؤس

 حٌعّلاء. ٚهيِش ٚحٌظ٠ٛٔك، ٚحٌّز١عخص، ٚحٌّوِْٚ، ٚحلإٔظخؽ، حٌز٠َ٘ش،

 :(SAP): أثؼبد َظبو انًؼهٕيبد 1/2

 ـيٟ طيٕعىْ ٚحٌظٟ حٌّليىس، ٚحٌّعخ١٠َ حٌّٔخص ِٓ ِـّٛعش اٌٝ طٔظٕي ع١ٍّش (SAP) حٌّعٍِٛخص ٔظخَ ؿٛىس طم١١ُ ٠عي

 :٠ٍٟ ِخ ٚطًّ٘ ٌٍٕظخَ، حٌَث١ٔ١ش حلأرعخى ِٓ عيى

 : عٕدح انًؼهٕيبد:1/2/1

ؿٛىس حٌّعٍِٛيخص ٘يٟ ٓيّش ِيٓ ٓيّخص حٌّوَؿيخص حٌظيٟ ٠مييِٙخ ٔظيخَ حىحٍس حٌّعٍِٛيخص ِؼيً حٌيليش ٚحٌـييحٚي ح١ٌِِٕيش 

ـٟ حٌّئٓٔش حٌلي٠ؼش. ٠يظُ حهظزيخٍ  حلاطٜخي. طعًّ ؿٛىس حٌّعٍِٛخص ووٍف١ش ٌـ١ّع هطٛحص ع١ٍّش ٌظىخًِٚحٚحٌّٛػٛل١ش 

ؿييٛىس حٌّعٍِٛييخص ِييٓ هييلاي طمٔيي١ُ ؿييٛىس حٌّعٍِٛييخص اٌييٝ أٍرعييش ؿٛحٔييذ ٌٍظم١يي١ُ. ؿٛحٔييذ ؿ٠َ٘ٛييش ٚٓيي١خل١ش ٚطّؼ١ٍ١ييش 

ٚاِىخ١ٔش حٌٛٛٛي اٌٝ ؿٛىس حٌّعٍِٛخص. ـٟ حٌٛلض ٔفٔيٗ، ـيبْ ؿيٛىس حٌّعٍِٛيخص ٌٙيخ طيؤػ١َ وز١يَ عٍيٝ حٓيظويحَ ٔظيخَ 

 (.Jaafreh, 2017حٌّعٍِٛخص حلإىح٠ٍش )

 : عٕدح انُظبو:1/2/2

ِش حٌف١ٕيش لاِم١خّ ٌّعخٌـش حٌّعٍِٛخص ٔفٔٙخ حٌظٟ ط٘يًّ ِىٛٔيخص حٌزيَحِؾ ٚحٌز١خٔيخص، ٚل١يخّ حٌٔي ٟ٘اْ ؿٛىس حٌٕظخَ 

  .(Shahzad et al., 2021)ٌٍٕظخَ. وخٔض ؿٛىس حٌٕظخَ ِعخىٌش ٌٍّٔظٜٛ حٌظمٕٟ ٌلاطٜخي 

ظويحَ ٚحٌٛظ١فيش ٚحٌّٛػٛل١يش ٚحٌَّٚٔيش ٚؿيٛىس حٌز١خٔيخص ٚاِىخ١ٔيش حٌٕميً ٠ظُ ل١يخّ ؿيٛىس حٌٕظيخَ ِيٓ ك١يغ ٓيٌٙٛش حلآي

 .Shahzad et al., 2021)ٚحٌظىخًِ ٚحلأ١ّ٘ش )

 : عٕدح انخذيخ:1/2/3

اْ ؿٛىس حٌويِش ٟ٘ ِم١خّ ٌـٛىس هيِخص ٔظخَ حٌّعٍِٛخص. ؿٛىس حٌويِش وؤكيي حٌّلييىحص ٌفخع١ٍيش ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص. 

ٌٍّٔظوي١ِٓ ِٓ لزً لُٔ ٔظخَ حىحٍس حٌّعٍِٛخص، ٚؼخٌزخً ِخ ٠ظُ ل١خٓٗ ِيٓ هيلاي حٓيظـخرش طعي ؿٛىس حٌويِش رّؼخرش ىعُ 

. وّييخ ٠ٔييخعي ل١ييخّ ؿييٛىس حٌويِييش حٌّئٓٔييخص عٍييٝ طلي٠ييي ِـييخلاص حٌظلٔيي١ٓ خحٌّٕظّييش حٌيحعّييش ِٚٛػٛل١ظٙييخ ٚطعخ١فٙيي

ش حٌعخ١ٌيش، ٠ـيذ عٍيٝ ألٔيخَ ٚحٌظؤوي ِٓ ٍٟخ حٌّٔظوي١ِٓ عٓ حٌيعُ حٌٌٞ ٠ظٍمٛٔٗ. ِٓ أؿً حٌلفيخظ عٍيٝ ؿيٛىس حٌويِي

ُِش. ِٚٓ هلاي حٌظَو١ِ عٍٝ حلآظـخرش ٚحٌّٛػٛل١يش لأظخَ ِعٍِٛخص حلإىحٍس طم١١ُ أىحثٙخ رخٔظظخَ ٚاؿَحء حٌظعي٠لاص حٌ

ٚحٌظعخ١ؿ، ٠ّىٓ ٌٍّئٓٔخص طع٠ِِ حٌفخع١ٍش حٌ٘خٍِش لأٔظّش حٌّعٍِٛخص حٌوخٛش رٙخ ٚطع٠ِِ حٌعلالش ر١ٓ حٌّٔيظوي١ِٓ 

 .Jaafreh, 2017)ِٚٛظفٟ حٌيعُ )

ك١غ طُ ٚٛؿ ؿٛىس حٌويِش رؤٔٙخ طم١١ُ عخَ ٌويِش حٌعّلاء، ر١ّٕخ حلظَف عٍّخء آهيَْٚ أْ هيِيش حٌعّيلاء ٘يٟ حِظييحى 

ٌظٍز١ش طٛلعخص حٌعّلاء ٚحكظ١خؿخطُٙ. رخلإٟخـش اٌٝ ًٌه، طُ حطوخً ؿٛىس حٌويِش وٕمطش حلاهظلاؾ ر١ٓ طف١٠لاص حٌعّلاء 

 (.Bawais et al., 2020رظٕف١ٌ طٍه حٌويِخص ) كٛي حٌويِخص ٚوٌٌه ِيٜ ِعَـظُٙ

 :(SAP): يضاٚب َظبو انًؼهٕيبد 1/3

حٌَّطفعش ٔٔز١خً ٚحٌظٟ طعٛق وؼ١َ ِٓ حٌَ٘وخص عٓ ططز١ك ٌ٘ح حٌٕظخَ الا أْ ٕ٘خٌه حٌعي٠ي  (SAP) رخٌَؼُ ِٓ طىٍفش حٌ 

 : ِٓ حٌِّح٠خ حٌظٟ طٕظؾ عٓ ططز١ك ٌ٘ح حٌٕظخَ أّ٘ٙخ
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 ٗعٍٝ ِعظُ أٔظّش حٌّٕ٘ؤس. َِٚٔش حٌٕظخَ ـٟ ططز١م 

 .عيَ طىَحٍ حٌز١خٔخص ـٟ أوؼَ ِٓ ططز١ك ك١غ ٠ظُ طٔـ١ً حٌز١خْ َِس ٚحكيس 

 .ٌَٓٙٛش حلاطٜخي ر١ٓ ؿ١ّع حلإىحٍحص ِٓ هلاي ططز١ك ٌ٘ح حٌٕظخ 

 .ٌٓٙٛش اعيحى حٌظمخ٠ٍَ ٚآٍخٌٙخ ٌٍَ٘وخص حلأَ عٍٝ ِٔظٜٛ حٌعخٌُ ـٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚرخٌ٘ىً حٌّٕخٓذ 

 ح١ٌِّح١ٔخص حٌّـّعش عٍٝ ِٔظٜٛ حٌّـّٛعش حٌٛحكيس أٚطِٛخط١ى١خً. ٌٓٙٛش اعيحى 

 :(SAP): ػٕٛة َظبو انًؼهٕيبد 1/4

  ٌِٟلا٠ي١ٓ ؿ١ٕيٗ ٌٍ٘يَوش حٌٛحكييس ك١يغ طظّؼيً ٘يٌٖ  211حٌظىٍفش حٌَّطفعش ك١غ طًٜ طىٍفش اىهخي حٌٕظيخَ اٌيٝ كيٛح

١َ ٔظُ حٌّعٍِٛخص ـٟ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص لأوؼيَ ِيٓ حٌظىٍفش ـٟ رَحءس حلاهظَحر ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظٟ طًّ٘ طىٍفش حٌّيٍد أٚ هز

٠ييٍٛٚ ـييٟ حٌٔييخعش ِٕييٌ ٌِٔٚييٗ أٍٝ حٌّطييخٍ ٚكظييٝ ِؽخىٍطييٗ حٌييزلاى، وّييخ أْ رعييٞ حٌ٘ييَوخص طؤهييٌ ٔٔييزش ِييٓ  211

ا٠َحىحص حٌَ٘وخص ح٠ٌَّٜش طلض ِّٔٝ حٌيعُ حٌفٕٟ أٚ حٌّعٛٔيش حٌف١ٕيش ٚحٌظيٟ ٠زٍيػ كـيُ أعّيخي ـ١ٙيخ أوؼيَ ِيٓ ١ٍِيخٍ 

ح عٍّٕخ أْ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص ١ٌٔض ٍِّٛوش ٍِى١ش وخٍِيش ٌٙيٌٖ حٌ٘يَوخص حلأؿٕز١يش أٞ ِيخ ُحٌيض ٕ٘يخن ؿ١ٕٗ ٠ٕٛٓخً هخٛش اً

 SAP ٔٔزش ِٓ ٍِى١ش ٌٖ٘ حٌَ٘وخص طخرعش ٌَؿخي حلأعّخي ح١٠ٌَّٜٓ ٚ٘ٛ ِخ ٠فَٔ هِحٔش حٌيٌٚش، ٌٚمي كممض ٗيَوش

 حٌفظَس. طٍه أٍرخكًخ هلاي

 :fe)(Quality of Working Liعٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ  -2

ِٓ حٌّٛح١ٟع حٌل٠ٛ١ش ٚحٌّّٙش ـٟ ِـخلاص حلإىحٍس ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ك١غ أٔٙيخ طيَطز٢  حٌٛظ١ف١ش حٌل١خس ؿٛىس طعي

 ٚطلم١يك حٌيٛظ١فٟ حٌَٟيخ طع٠ِيِ ـيٟ طٔيُٙ حٌظٟ حٌـ٠َ٘ٛش حٍطزخ١خ ٚػ١مخ ربٔظخؿ١ش حٌّٛظف١ٓ ٍٚـخ١٘ظُٙ، ِٚٓ حٌعٛحًِ

 (. 3135)حٌلَرٟ، حٌّئٓٔخص  ىحهً حٌفعخي حلأىحء

 : يفٕٓو عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ:2/1

 ٌٍعيخ١ٍِٓ، حٌَٟخ حٌيٛظ١فٟ طلم١ك عٍٝ طعًّ ٘خىـش ِٚوططش ٚحع١ش ع١ٍّش أٔٙخ عٍٝ حٌٛظ١ف١ش حٌل١خس ؿٛىس طعَؾ

 حٌعيخ١ٍِٓ وَحِيش عٍيٝ ٚحٌلفيخظ حٌعيحٌيش حلاؿظّخع١يش عٍيٝ طميَٛ ٌٍعيخ١ٍِٓ، حلأ٠َٓش حٌٛظ١ف١ش حٌل١خس ر١ٓ طٛحُْ ٚاكيحع

ٚإِٓيش  ِٕخٓزش عًّ ظَٚؾ طؤ١ِٓ هلاي ِٓ حٌٔخثيس ػمخـش حٌّٕظّش ِٚع حٌّٕظّش، ـٟ حٌع١ٍخ حلآظَحط١ـ١ش ِع ٠ظفك ٚرّخ

 ِظطيٍٛس ِٔيظمز١ٍش ٟٚيع١ش اٌيٝ حٌّٕظّش ٔمً أؿً ِٓ حٌّلاثّش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطٛـ١َ حٌز١جش حٌعخ١ٍِٓ ِٔظٜٛ ٍـع أؿً ِٓ

 (. 2016محمد،(

 طٕفٌ٘خ رٙيؾ حٌظٟ ٚحٌع١ٍّخص ٚحلإؿَحءحص ٟ٘ ح١ٌٔخٓخص ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش أْ (3135ٚأوي )ِىخٚٞ ٚع١ٔٝ، 

 حٌّئٟٓٔ. أىحثُٙ عٍٝ ريٍٖٚ ٠ٕعىْ حٌٌٞ ـ١ٙخ، ٌٍعخ١ٍِٓ ٚحٌ٘و١ٜش حٌٛظ١ف١ش، حٌل١خس طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ

حٌّٕظّيش ِيع ، ط١َ٘ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش اٌٝ ِيٜ طٛحـك ر١جش حٌعّيً ىحهيً (Simbolon et al., 2023)ـمخً ٌ ٚٚ

حكظ١خؿخص حٌّٛظف١ٓ، ك١غ ٠نعي ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ٗخِلاً ٌّوظٍيؿ ؿٛحٔيذ طـَريش حٌّٛظيؿ حٌٛظ١ف١يش، رّيخ ـيٟ ًٌيه حٌليٛحـِ 

 .ٚحٌّىخـآص حلالظٜخى٠ش، ٚحلأِخْ حٌٛظ١فٟ، ٚظَٚؾ حٌعًّ، اٟخـش اٌٝ حٌعلالخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌ٘و١ٜش

 رؤوٍّٗ حٌظٕظ١ّٟ حٌّٕخم طؽ١١َ اٌٝ طٙيؾ حٌٛظ١ف١ش حٌل١خسؿٛىس  أْ عٍٝ أوي ك١غ) 3134 ح١ٌٜخى،( ِعٗ  حطفك ِخ ٚ٘ٛ

 حلاعظزخٍ ـٟ ح٢هٌ ِع ٚحلإىح٠ٍش، ح١ٌٙى١ٍش حلأٔظّش ٚطؽ١١َ حٌعًّ، عٍٝ حٌطخرع حلإٔٔخٟٔ اٟفخء هلاي ِٓ

 ٍٟٚيخ أعٍيٝ أظخؿ١يش ط٠يّٓ طلم١يك ٚحٌظيٟ رخٌعّيً حلاٌظِحَ ػمخـش ٚهٍك ٌٍّٛظف١ٓ، ٚحٌٕف١ٔش حلاؿظّخع١ش ٌلاكظ١خؿخص

 .أوزَ ٚظ١فٟ

ؿيٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش طّؼيً ع١ٍّيش طٍزيٟ ـ١ٙيخ حٌّٕظّيش حكظ١خؿيخص  أْ اٌيٝ(  3135ٚآهيَْٚ، ٗي٠شَححٌ( وّخ أٗخٍ

  حٌّٛظف١ٓ ٚطّٔق ٌُٙ رخٌّ٘خٍوش ـٟ ع١ٍّش ٕٛع حٌمَحٍ.

ىيٕ شؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ٚط١َ٘  ُٙ ِيٓ اٌٝ ِييٜ حٓيظـخرش حٌّٕظّيش لاكظ١خؿيخص ِٛظف١ٙيخ ِيٓ هيلاي ط١ٙجيش آ١ٌيخص طنّ

اريحء آٍحثُٙ ٚحٌّ٘خٍوش ـٟ حطوخً حٌمَحٍحص، رخلإٟخـش اٌٝ ِخ طزٌٌٗ ِيٓ ؿٙيٛى ٌوٍيك ر١جيش عّيً طيٛـَ حلأِيخْ ٚحٌَٟيخ 

 .(Sumarsi & Rizal, 2022)حٌٛظ١فٟ 

رظطي٠َٛ  حٌَّطزطيش حلأٔظّيش ِـّٛعيش ِيٓ رؤٔٙيخ ٠ّىٓ طمي٠ُ طع٠َيؿ ؿيٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش طمي٠ّٗ، طُ ِخ عٍٝ رٕخءً 

ٚر١جيظُٙ  ٌلأـيَحى حٌعّيً ك١يخس ـيٟ طيئػَ أْ ٗيؤٔٙخ ِيٓ ٚحٌظيٟ ٌٍّٕظّيش حٌز٘يَٞ ريَأّ حٌّيخي حٌوخٛيش حٌـٛحٔيذ ِوظٍؿ

 ٠ٔخُ٘ ـٟ ػُ ِٚٓ ٌٍعخ١ٍِٓ، حٌٛظ١فٟ حلأىحء ِٔظٜٛ عٍٝ ح٠ـخر١خ ٠ٕعىْ ريٍٖٚ وخٌظٟ ٚحٌٜل١ش، ٚحٌؼمخـ١ش حلاؿظّخع١ش

 .رخٌّٕظّش حٌعلالش حلأ١َحؾ ًحص ٚوخـش ٚحٌفَى أ٘يحؾ حٌّٕظّش طلم١ك
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 :: أًْٛخ عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ2/2

َ( عٍٝ أْ ططز١ك ِفَٙٛ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١يش ٠ٔيخُ٘ ـيٟ طلم١يك حٌعي٠يي ِيٓ حٌِّح٠يخ 3129أٗخٍ )حٌعَّٞ ٚح١ٌخـعٟ، 

ٌٍّئٓٔخص، ـٙٛ ٠عًّ عٍٝ آعخى حٌعخ١ٍِٓ ٠ُٚخىس أظخؿ١ظُٙ ٚىحـع١ظُٙ ٚٚلاثُٙ ِٓ ؿٙش، ٠ُٚخىس أظخؽ حٌّئٓٔخص وّخً 

 :ٛعخً، ٚهفٞ حٌظىخ١ٌؿ ِٓ ؿٙش أهَٜ، ِّخ ٠عظُ ِٓ ليٍس حٌّئٓٔش حٌظٕخـ١ٔش، رخلإٟخـش اٌٝ أٔٙخٚٔ

 ِٜٓيٍحً ٌٍظؤػ١َ عٍٝ حٌٜلش حٌٕف١ٔش ٚحٌـّٔخ١ٔش ٌٍعخ١ٍِ. 

 أكي حٌّظؽ١َحص حٌّّٙش حٌّعٛلش أٚ حٌيحعّش ٌىفخءس حلأىحء. 

 ُٙأكي حٌعٕخَٛ حٌّّٙش حٌّئػَس عٍٝ ىحـع١ش حلأـَحى ٚٚلاث. 

 ْح٘ظّخَ ل١خىحص حٌّئٓٔش رّ٘خعَ حٌعخ١ٍِٓ طعى. 

 .ُٙكفِ حٌعخ١ٍِٓ ٠ُٚخىس أظخؿ 

 .َٞ٘٠ُخىس حلآظؼّخٍ ٠ٛ١ً حلأؿً ـٟ حٌّئٓٔخص ِٓ هلاي حلآظؼّخٍ ـٟ ٍأّ حٌّخي حٌز 

 :عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ : خظبئض2/3

 أّ٘ٙخ:َ( رؤْ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌٙخ هٜخثٚ عيس 3131أٗخٍ )حٌّولاـٟ، ٚحٌٙيحد،  

 .)حٌظع٠ٛٞ )ٍحطذ ٚـٛحثي أٚ ِٕخـع ؿخٔز١ش 

 .ظَٚؾ عًّ ٛل١ش، ٚإِٓش 

 .)ٚؿٛى ـَٙ لآظويحَ ليٍحص حٌفَى ٚطط٠َٛ٘خ ) حٓظويحَ ِخ ٠ظّظع رٗ ِٓ ِعخٍؾ ِٚٙخٍحص 

 َٚحلأِخْ حٌّٔظَّ حٌّٕٛ حكظّخلاص طط٠ٛ.  

 خء.ٚحٌَإٓ حٌِِلاء ر١ٓ ؿ١يس حؿظّخع١ش علالخص) حٌعًّ ٌز١جش حلاؿظّخعٟ حٌّٕخم 

 ُْحٌعًّ ٌؽ١َ حلأهَٜ ٚحٌٛحؿزخص حٌعًّ ك١خس ر١ٓ حٌظٛح.  

 حٌظٛظ١ييؿ ٚحٓييظَحط١ـ١خص أهلال١ييش ٔخك١ييش ِييٓ ١ٓٚخٓييخطٙخ حٌّئٓٔييش ع١ٍّييخص) ٌٍّئٓٔييش حلاؿظّخع١ييش حٌّٔييئ١ٌٚش 

 .ٚحٌظ٠ٛٔك(

 :: ػٕايم َغبػ عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ2/4

 :حٌٛظ١ف١ش طظّؼً ـَٟ( رؤْ عٛحًِ ٔـخف ؿٛىس حٌل١خس 3133ًوَ )٠ُي ٚحٌع٠ِِٞ، 

 اْ ؿٙٛى حٌّئٓٔش عٍٝ ٔـخف حٌـٛىس حٌٛظ١ف١ش ًٌٚيه ِيٓ هيلاي حلآيظويحَ حلأِؼيً ٌمييٍحطٙخ  :يغٕٓداد انًؤعغخ

حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإىح٠ٍش ٌظ١١َٔ ٚط١َٗي ٓزً حٌظٛـ١ك ر١ٓ أ٘ييحؾ حٌعيخ١ٍِٓ ٚأ٘ييحؾ حٌّئٓٔيش، وّيخ ٠٘ي١َ حٌزيخكؼ١ٓ ـيٟ 

 .حٌّـخي حٌظٕظ١ّٟ

 :ؿٛىس ك١خس حٌعًّ حٌـ١يس ٚريَحِؾ ِ٘يخٍوش حٌعيخ١ٍِٓ طفظيَٝ أْ حٌعيخ١ٍِٓ ٌيي٠ُٙ أـىيخٍ ؿي٠ييس، اْ  َظى انًمزشؽبد

ٚأْ ِٔئ١ٌٚش حلإىحٍس ٟ٘ ِظخرعش ططز١ك ٌٖ٘ حلأـىخٍ، ك١غ ٠ـذ عٍٝ وً ِئٓٔش أْ طوٍك ر١جيش عّيً طلظيََ ـ١ٙيخ 

 .وً ـىَس ِطَٚكش ٓٛحء وخٔض ِـي٠ش أٚ ؼ١َ ِـي٠ش

 :ر١جش ك٠ٛ١ش ٌّوظٍؿ حلأٔ٘طش حلاطٜخ١ٌش ح١ٌَّٓش ٚحٌظيٟ عَـيض عٍيٝ أٔٙيخ وطزيخىي طعظزَ حٌّئٓٔش  َظبو الًرظبلًد

حٌّعٍِٛخص أٚ َٔ٘ حٌّعٍِٛخص حٌَٓي١ّش حٌوخٛيش رخٌّئٓٔيش، ٚ٘يٟ ِـّٛعيش ِيٓ حلأٔ٘يطش حلاطٜيخ١ٌش حٌظيٟ طلييع 

 .ىحهً حٌّئٓٔش ِٓ هلاي حٌعلالخص ح١ٌَّٓش ٚحٌَثخ١ٓش حٌظٟ طليع ّٟٓ ِل٢١ حٌّئٓٔش

 انؾٛبح انٕظٛفٛخ:  : يشاؽم عٕدح2/5

 ِٔييظٜٛ عٍييٝ وز١ييَس ريٍؿييش ٠َطىييِ حٌٛظ١ف١ييش حٌل١ييخس ؿييٛىس رييَحِؾ ططز١ييك ٔـييخف ( أ3122ْأٟٚييق )حٌيييَِىحٕ،  

 أْ اٌيٝ أٗيخٍ وّيخ. حٌّٔيظ٠ٛخص وخـيش عٍيٝ حٌـٙيٛى ط٠يخـَ اٌيٝ اٟخـش حٌّٕظّش، أ١َحؾ ِوظٍؿ ر١ٓ ٚحٌظىخًِ حٌظعخْٚ

ً  ِٔظَّس ِظخرعش طظطٍذ حٌزَحِؾ ٌٖ٘ ً  ٚطم١١ّخ  ِيٍٚٓيش أٓيْ عٍيٝ ِز١ٕيش ليَحٍحص حطويخً ِيٓ ٠ّىيٓ رّيخ ٢ػخٍ٘يخ، ى٠ٍٚيخ

 حٌٛظ١ف١ش: حٌل١خس ٌـٛىس حلأٓخ١ٓش حٌَّحكً حٌظخٌٟ حٌ٘ىً ٠ٚز١ٓ. ٚطط٠َٛ٘خ طل١ٕٔٙخ ـٟ طُٔٙ
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 ( حٌَّحكً حٌَث١ٔ١ش ٌـٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش2ٗىً ٍلُ )

 : ِٓ اعيحى حٌزخكؼ١ٓ.انًظذس

 : أثؼبد عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ: 2/6

طوظٍؿ ِىٛٔخص ٚأرعخى ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رخهظلاؾ ٚؿٙيخص حٌٕظيَ ٚحٌّٕطٍميخص حٌّوظٍفيش ٌٍزيخكؼ١ٓ، ك١يغ ٠يَٜ  

حٌزعٞ أْ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ طظلمك رظٛـ١َ ِـّٛعش ِٓ حٌعٛحًِ ِظّؼٍش ـٟ )طع٠٠ٛخص عخىٌيش ٚوخـ١يش، ظيَٚؾ عّيً 

ىفييخءحص، حلأِييٓ حٌييٛظ١فٟ، َِٚٔييش حٌّٙييخَ ٚؿيييحٚي حٌعّييً، حٌظٜيي١ُّ حٌييٛظ١فٟ حٌـ١ييي، ٛييل١ش ٚإِٓييش، ـييَٙ ططيي٠َٛ حٌ

حٌظعخْٚ ٚطط٠َٛ ـَق حٌعًّ(. ٕٚ٘خن ِٓ ٠َٜ رؤْ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ طظلمك رظٛـَ )ر١جش عًّ ٛل١ش ٚإِٓش، حٌّ٘خٍوش 

خثؿ، حٌعيحٌش ـٟ ٔظخَ حلأؿيٍٛ، ؿظّخع١ش، حلآظمَحٍ ٚحلأِٓ حٌٛظ١فٟ، ط١ُّٜ ٚاػَحء حٌٛظلاحٌمَحٍ، حٌعيحٌش ح ـٟ حطوخً

(. ٕٚ٘يخن ِيٓ 3112ـَٙ حٌظميَ حٌٛظ١فٟ ٚحٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش ٚحٌل١يخس حٌ٘وٜي١ش ٌٍعيخ١ٍِٓ( )ؿيخى حٌيَد، 

٠ليى٘خ ـٟ )حلأِٓ حٌٛظ١فٟ، حٌٕظخَ حلأـ٠يً ٌٍّىخـيآص ٚحلأؿيٍٛ حٌعخىٌيش ٚحٌَّطفعيش ٚـيَٙ حٌظَل١يش ٚحٌظمييَ حٌيٛظ١فٟ 

(Ahmadi, Salavati, 2012،أرعييخى ؿييٛىس حٌل١ييخس حٌٛظ١ف١ييش روٜييخثٚ حٌعّييً 3122(. وّييخ ٠ليييى )عزييي حٌفظييخف )

حٌّع٠ٕٛش، ٚحٌعيحٌش ـٟ ٔظخَ حلاؿيٍٛ ٚحٌّىخـيؤس، ٚهٜيخثٚ حٌٛظ١فيش، ٚؿّخعيش حٌعّيً، ٚحٌّ٘يخٍوش ـيٟ حطويخً حٌميَحٍ، 

( أرعيخى Mohammadi and Shahrabi,2013ٚحٌم١خىس حلاىح٠ٍش، ٚحهَ٘خ حلأَٗحؾ حٌفعخي، ـٟ ك١ٓ لٔيُ ويً ِيٓ )

ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش اٌٝ عييى ِيٓ حلأرعيخى ط٠يُ: حلاؿيٍٛ حٌعخىٌيش ٚحٌىخـ١يش، ظيَٚؾ حٌعّيً حٌٜيل١ش ٚحلإِٔيٗ، ـيَٙ 

حٌعًّ حٌّظٔخ٠ٚش، حٌظّخٓه حلاؿظّخعٟ ٚحٌظىخًِ، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ ـٟ حٌميٍحص حٌز٠َ٘ش، طف٠ٛٞ حٌٔيٍطش، ِٚ٘يخٍوش 

 حٌعخ١ٍِٓ.

 حٌزيخكؼ١ٓ ـيٟ طلي٠يي أرعيخى ؿيٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش، ٚعٍيٝ حٌظزيخ٠ٓ حٌظيخَ٘ٞ ـيٟ أٍحءرٕخء عٍٝ ِخ طمييَ، ٠لاكيع ٚؿيٛى 

أ٘ييحـٙخ ِٚـيخي  ِيع ٚحٟيق ر٘يىً طظٔيك ٍث١ٔي١ش أرعيخى أٍرعيش عٍيٝ طَطىيِ حٌيٍحٓيش ٘يٌٖ ـيبْ حٌظزيخ٠ٓ، ٘يٌح ِٓ حٌَؼُ

 :٠ٍٟ وّخ ٟٚ٘ ططز١مٙخ،

طًّ٘ حٌظيَٚؾ حٌّخى٠يش ٚحٌٕفٔي١ش ـيٟ ِىيخْ حٌعّيً ٚحٌظيٟ طيئػَ عٍيٝ ٍـخ١٘يش حٌعيخ١ٍِٓ ٚأىحثٙيُ.  : ثٛئخ انؼًم:2/6/1

 طًّ٘ ٌٖ٘ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ، حٌٕظخـش، حلإٟخءس، حٌظ٠ٛٙش، ٚحٌظ١ٙٔلاص حلأٓخ١ٓش. 

عيُِ ٠ ـَٙ حٌظط٠َٛ ٚحٌظي٠ٍذ طظ١ق ٌٍعخ١ٍِٓ طل١ٔٓ ِٙخٍحطُٙ ِٚعيخٍـُٙ ح١ٌّٕٙيش، ِّيخ : انزذسٚت ٔانزطٕٚش:2/6/2

 (.3135ِٓ ٍٟخُ٘ عٓ حٌعًّ ٠ِ٠ٚي ِٓ ـَٙ طميُِٙ حٌّٕٟٙ )حٌلَرٟ، 
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ح ـخعلا ـٟ طلٔي١ٓ ؿيٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش ٚ٘يٛ ِيخ ٠ميٛى  : انؼلالبد ٔانزؼبٌٔ:2/6/3 ًٍ طٍعذ حٌعلالخص حلاؿظّخع١ش ىٚ

اٌٝ ا٠ـخى ٔٛر ِٓ حٌعلالخص ٚحٌظىخًِ حلاؿظّخعٟ حٌٌٞ ٠ٔٛىٖ حلاكظيَحَ حٌّظزيخىي ٚحلأظّيخء ٌٍـّخعيش ٚحٌظعيخْٚ  ٚحٌؼميش 

ٚحلاعظّييخى عٍييٝ حٌىفييخءس ٚحٌميييٍس  ٚحٌلييَٙ عٍييٝ حٌّٜييٍلش حٌعخِييش ٚحلإ٠ّييخْ رخٌٙيييؾ حٌعييخَ ٚحٌظـييَى ِييٓ حلأٔخ١ٔييش

ٚحلإِىخٔخص ١ٌْٚ عٍيٝ حٌّـيخِلاص ٚطيئػَ ويً طٍيه حٌعلاليخص ـيٟ حلإٔظخؿ١يش ِٚٔيظٜٛ حلأىحء ٚ٘يٌح ِيٓ ٗيؤٔٗ أْ ٠يئػَ 

 (.3134ر٘ىً ا٠ـخرٟ عٍٝ ر١جش حٌعًّ ٚحٌَٟخ عٕٙخ ِٚٓ ػُ حٌ٘عٍٛ رـٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش )حٌؼ٠ٕٛٝ، 

٠ّؼييً حٌّٕييخم حٌظٕظ١ّييٟ حٌّظؽ١ييَ حٌييٌٞ ٠عّييً عٍييٝ ىِييؾ حٌفييَى ٚحٌـّخعييش،  ظًٛةةٙ:: صمبفةةخ انًُظًةةخ ٔانًُةةبؿ انز2/6/4ُ

ِٚـّٛعش حٌوٜخثٚ حٌظٟ طظٜؿ رٙخ حٌّٕظّيش ٚحٌظيٟ ط١ِّ٘يخ عيٓ ؼ١َ٘يخ ِيٓ حٌّٕظّيخص ٚطيئػَ عٍيٝ ٓيٍٛن حٌعيخ١ٍِٓ 

حٌظع١ٍّيخص ٚح١ٌٔخٓيخص ٌي٠ٙخ، ٠ٚعي حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ أكي ِىٛٔخص ر١جش حٌعًّ حٌيحه١ٍش ـٟ حٌّٕ٘يؤس، ٌٚيٗ علاليش رخلأٔظّيش ٚ

ٚحلأ٘يحؾ ٚحلاطٜخلاص ٚحٌـّخعخص ِٚوظٍؿ حٌعلالخص حٌّظ٘خرىش ر١ٓ حلألٔخَ ِٚٛظف١ٙخ ِيٓ ٍإٓيخء َِٚإٚٓي١ٓ، ـىٍّيخ 

ح وخٔض حٌع١ٍّخص حلإىح٠ٍش َِٔش ٚـخعٍش ٚؿّخعخص حٌعًّ ِظفخّ٘ش ِٚظعخٚٔش، أِخ اًح وخْ ٍِزيحً  ًٛ وخْ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ ٛل

 (.3133ـٟ، حٌع١ٍّخص حلإىح٠ٍش ٚحٌظٌَِ ٚؼ١َ حٌّزخلاس ـٟ ٛفٛؾ حٌّٛظف١ٓ )حٌع١ّٜٝ،  ـبٔٗ ٠ٕعىْ عٍٝ حٌظعم١ي

 ح١ٌِِٕيش حٌو٠َطيش ٘يٟ ـخٌَّحكيً ٚطٕخٓك طىخًِ علالش ٟ٘ َِٚحكً ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش أرعخى ر١ٓ َٜٚٔ حْ حٌعلالش

 حٌٟٛيع أٚ حٌلخٌيش ل١خٓٙخ، وّخ طم١ْ ٔمخ١ ٚطليى حٌو٠َطش ٌٖ٘ طٛؿٗ حٌظٟ حلأٓخ١ٓش حٌّلخٍٚ ٟ٘ ٚحلأرعخى ٚحلإؿَحث١ش،

 عييٓ رّعييِي حلأرعييخى اٌييٝ حٌٕظييَ ٠ّىييٓ ـييلا طييخَ، رظىخِييً ٚحلأرعييخى حٌَّحكييً حٌٛظ١ف١ييش، وّييخ طظٔييُ حٌل١ييخس ٌـييٛىس حٌييَح٘ٓ

 حٌَّحكً.

 :فٙ رؾغٍٛ عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ (SAP)دٔس َظبو يؼهٕيبد  -3

 ر١جش عٍٝ ِزخَٗ ٚؼ١َ ِزخَٗ ر٘ىً ٚطئػَ حٌظٕظ١ّ١ش، حٌع١ٍّخص ىعُ ـٟ حلأٓخ١ٓش حٌَوخثِ ِٓ حٌّعٍِٛخص ٔظُ طعي

 ٔظُ أرعخى أ١ّ٘ش ٚطزَُ. ٌٍعخ١ٍِٓ حٌٛظ١ف١ش حٌل١خس ؿٛىس عٍٝ ػُ ِٚٓ ح١ٌّٕٙش، ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌعلالخص حٌعًّ

 ٚطع٠ِِ حٌعًّ، ر١جش طل١ٔٓ عٍٝ ليٍطٙخ ـٟ حٌّعٍِٛخص ٚؿٛىس حٌٕظخَ، ٚؿٛىس حٌويِش، ؿٛىس ١ّٓخ ٚلا حٌّعٍِٛخص

 ىحعُ. طٕظ١ّٟ ِٕخم ٚط١ٙجش حٌّٕٟٙ، حٌظط٠َٛ ٚط١ًٙٔ حٌظعخْٚ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش (SAP)( ىٍٚ ٔظخَ ِعٍِٛخص 3ٗىً ٍلُ )

: ِٓ اعيحى حٌزخكؼ١ٓ.انًظذس  

 ؿيٛىس حٌٕظيخَ، ؿٛىس حٌويِش، ؿٛىس) أرعخىٖ هلاي ِٓ حٌٛظ١ف١ش حٌل١خس ؿٛىس طل١ٔٓ ـٟ SAP ٔظخَ ىٍٚ طٍو١ٚ ٠ّىٓ

 حٌظيي٠ٍذ ٚحٌظعيخْٚ، حٌعلالخص حٌظٕظ١ّٟ، حٌّٕخم حٌعًّ، ر١جش) حٌٛظ١ف١ش حٌل١خس ؿٛىس أرعخى عٍٝ طئػَ ٚو١ؿ( حٌّعٍِٛخص

  :وخٌظخٌٟ( ٚحٌظط٠َٛ

 : : عٕدح انخذيخ3/1

 :٠ييٛـَ ثٛئةةخ انؼًةةمSAP   ّٓهيييِخص ىعييُ ـٕييٟ ٓيي٠َعش ٚـعخٌييش، ِّييخ ٠مٍييً ِييٓ ٚلييض حٌظٛلييؿ عييٓ حٌعّييً ٠٠ٚيي

ح ٚأظخؿ١ش ٌٍعخ١ٍِٓ ًٍ  .حٓظَّح٠ٍش حٌع١ٍّخص، ٚرخٌظخٌٟ ٠وٍك ر١جش عًّ أوؼَ حٓظمَح

 ًٙٛط٠ِي ؿٛىس حٌويِش ِٓ ػمش حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حلأٔظّش حٌظٟ ٠ٔظويِٛٔٙخ ٚـٟ حٌييعُ حٌّظيخف، ِّيخ ٠عيُِ  :انًُبؿ انزُظ

 .ِٕخهًخ طٕظ١ّ١خً ا٠ـخر١خً ك١غ ٠٘عَْٚ رخٌيعُ ٚحٌظمي٠َ

 ٌٔطًٔٙ هيِخص: انؼلالبد ٔانزؼب SAP  حٌّٛػٛلش حٌظعخْٚ ر١ٓ حلألٔخَ ِٓ هلاي ٟيّخْ ٓلآيش طييـك حٌّعٍِٛيخص

 .ً حٌّ٘ىلاص حٌظم١ٕش رَٔعش، ِّخ ٠عُِ حٌعلالخص حلإ٠ـخر١ش ر١ٓ حٌِِلاءٚك
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 طيعُ ؿٛىس حٌويِش طٛـ١َ طي٠ٍذ ـعخي ِٚٔظَّ عٍٝ حٓيظويحَ حٌٕظيخَ، ِّيخ ٠ّىّيٓ حٌعيخ١ٍِٓ ِيٓ  :انزذسٚت ٔانزطٕٚش

 .طط٠َٛ ِٙخٍحطُٙ حٌَل١ّش ٚحٌظى١ؿ ِع حٌظلي٠ؼخص حٌـي٠يس

  عٕدح انُظبو: :3/2

 ٠ٛـَ ٔظخَ :ثٛئخ انؼًم SAP  ٓح ِٚٛػٛلخً رٗ ٠مًٍ ِٓ حلأهطخء ٚحلأعطخي، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ر١جش عًّ هخ١ٌش ِي ًَ ِٔظم

 .حلإكزخ١ ٚط٠ِي ِٓ ٍٟخ حٌعخ١ٍِٓ

 ًٙٛ٠ٔيُٙ حٌٕظيخَ ًٚ حٌـيٛىس حٌعخ١ٌيش ـيٟ رٕيخء ػمخـيش طٕظ١ّ١يش لخثّيش عٍيٝ حٌىفيخءس ٚحٌفعخ١ٌيش، ك١يغ ٠يظُ : انًُبؿ انزُظ

 .خ ٠ٕعىْ ا٠ـخرخً عٍٝ ِع٠ٕٛخص حٌعخ١ٍِٓأـخُ حٌّٙخَ ريلش َٚٓعش، ِّ

 ٌٔ٠ظي١ق ٔظيخَ :انؼلالةبد ٔانزؼةب SAP  حٌّظىخِيً ِ٘يخٍوش حٌز١خٔيخص ٚحٌع١ٍّيخص رٔلآيش ري١ٓ حلألٔيخَ حٌّوظٍفيش، ِّيخ

 .٠عُِ حٌظعخْٚ ٠ِ٠ًٚ حٌلٛحؿِ حٌظٟ لي طع١ك حٌظ١ٕٔك

 ٔظخَ :انزذسٚت ٔانزطٕٚش SAP  ِٕٓلٕيٝ حٌيظعٍُ ٌٍعيخ١ٍِٓ، ِّيخ ٠ـعيً ًٓٙ حلآظويحَ ًٚٚ ٚحؿٙش ٚحٟلش ٠مٍيً ِي

 .ع١ٍّخص حٌظي٠ٍذ أوؼَ ـعخ١ٌش ٠َٚٔر ِٓ طط٠َٛ حٌىفخءحص

 عٕدح انًؼهٕيبد: :3/3

 طٛـَ ِعٍِٛخص ىل١مش ِٚٛػٛلش ِٓ :ثٛئخ انؼًم SAP  ٟحطويخً ليَحٍحص أـ٠يً، ِّيخ ٠مٍيً ِيٓ حٌؽّيٛٝ ٚحٌظيٛطَ ـي

 .ر١جش حٌعًّ ٠ّٚىّٓ حٌعخ١ٍِٓ ِٓ أىحء ِٙخُِٙ رؼمش

 طعُِ حٌّعٍِٛخص حٌ٘فخـش ٚحٌيل١مش ِٓ :نزُظًٛٙانًُبؿ ا SAP  ػمخـش حٌّٔيخءٌش ٚحٌعيحٌيش ىحهيً حٌّٕظّيش، ِّيخ ٠وٍيك

 .ِٕخهًخ طٕظ١ّ١خً ٛل١خً ِٚٛػٛلخً رٗ

 ٌٔط٠ّٓ حٌّعٍِٛخص حٌّٛكييس ٚحٌيل١ميش حٌظيٟ ٠ٛـَ٘يخ :انؼلالبد ٔانزؼب SAP  ٝأْ ؿ١ّيع حلأ١يَحؾ طعّيً رٕيخءً عٍي

 .ء حٌفُٙ ٠ًٚٔٙ حٌظعخْٚ حٌفعخئفْ حٌز١خٔخص، ِّخ ٠مًٍ ِٓ ٓٛ

 ٠ّىٓ ٌٍعخ١ٍِٓ حٌٛٛٛي اٌيٝ طميخ٠ٍَ ٚطلٍي١لاص ىل١ميش ِيٓ :انزذسٚت ٔانزطٕٚش SAP  ٌظلي٠يي ٔميخ١ حٌميٛس ٚح٠ٌيعؿ

 .ٌي٠ُٙ، ِّخ ٠يعُ هط٢ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ حٌ٘و١ٜش

 انذساعبد انغبثمخ: :صبَٛاب
طل١ٍٍٙخ ٚـمخً لأ٘ييحـٙخ ٚأ٘يُ ٔظخثـٙيخ، ِيع حٌظع١ٍيك عٍيٝ طٍيه لّٔض حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش رٕخءً عٍٝ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش، ٚطُ 

 حٌيٍحٓخص:  طٍه لأرَُ حٌيٍحٓخص، ٚـ١ّخ ٠ٍٟ حٓظعَحٝ

 :(SAP)انذساعبد انزٙ رزؼهك ثُظبو انًؼهٕيبد  -1
اٌيٝ حهظزيخٍ حٌعلاليش ري١ٓ ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص ٚع١ٍّيش حٌظؽ١١يَ  Hassan and Mouskket,2016)٘ييـض ىٍحٓيش )

حٌظٕظ١ّٟ، ك١غ طٔظى٘ؿ حٌيٍحٓش ع١ٍّخص طٕف١ٌ ٔظخَ ِعٍِٛيخص ِيٛحٍى حٌّٕ٘يؤس ـيٟ اكييٜ حٌّٕظّيخص حٌعخِيش حٌوي١ِيش 

هلاي  حٌعخٍِش ـٟ حلظٜخى حٌٔٛق حٌٕخٗت رخلإِخٍحص حٌعَر١ش حٌّظليس، ٚطظعَؾ عٍٝ علالظٗ رخٌظؽ١١َ حٌظٕظ١ّٟ ًٌٚه ِٓ

ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أٔٗ ٍؼُ ِ٘ىلاص حٌظٕف١ٌ ٌٕظخَ حٌّعٍِٛخص رخٌّٕظّش ِليً حٌيٍحٓيش،  .حهظزخٍ حٌّٕخًؽ حٌّلخٓز١ش

الا أْ حٌعخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش وخٔٛح ِـز٠َٓ عٍٝ حٓيظويحَ ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص، ٚطزي١ٓ ٔظيخثؾ حٌيٍحٓيش أٔيٗ ٠يظُ حٓيظويحَ ٔظيخَ 

٠خء حٌّٕظّش ٔلٛ عٙي ؿي٠ي ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص، ٌٚىٓ طٟٛق ٔظخثؾ ِعٍِٛخص طوط٢١ ِٛحٍى حٌّٕ٘ؤس ٌظ١ٙجش أع

حٌيٍحٓش أْ عيَ حٌّلاءِش ٚحٌّطخرمش ر١ٓ حٌّّخٍٓخص لزً ٚرعي حٌظٕف١ٌ، ك١غ أْ رعٞ أع٠يخء حٌّٕظّيش ليخِٛح رظىي٠ٛٓ 

ـيبْ ٍؼزيش حلإىحٍس ٚـيٟ حٌٕٙخ٠يش  رعٞ حٌّـّٛعخص حٌظٟ ط٘ىه ـٟ حٌظؽ١١َحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌمخثّيش عٍيٝ ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص

حٌع١ٍخ ـٟ طٕف١ٌ ٔظخَ حٌّعٍِٛخص ِٓ هلاي اؿزيخٍ حٌعيخ١ٍِٓ رخٌّٕظّيش عٍيٝ حٓيظويحَ ّٔيخًؽ حٌٕظيخَ ليي أىٜ اٌيٝ هٍيك ِيخ 

 .٠عَؾ رخٌظؽ١١َ حٌظٕظ١ّٟ حلآظعّخٍٞ أٚ حٌـزَٞ

 حٌظٕخـ١ٔش ٚحٌميٍس شٚحٌَٔع حٌىفخءس اٌٝ ٠ئىٞ ِّخ ٚحلارظىخٍ، ٚحلأطّظش حٌٌو١ش حٌَإٜ ِٓ حٌّئٓٔخص طّى١ٓ عٍٝ طٔخعي

 ِّيخ حٌز١خٔيخص، ِعخٌـيش طٔي٠َع عٍيٝ حٌيٌحوَس كٛٓيزش ليٛس طٔيو١َ هيلاي ِيٓ SAP ٠ٚعًّ .ح١ٌَٛ حٌَلّٟ حلالظٜخى ـٟ

 حٌظلٍي١لاص لييٍحص ـيبْ ًٌيه عٍيٝ عيلاٚس حٌظ٘يؽ١ٍ١ش، حٌىفيخءس ٚطلٔي١ٓ حٌفعٍيٟ حٌٛليض ـيٟ أٓيَر ليَحٍحص رخطوخً ٠ّٔق

 طلي٠يي ِيٓ ٚطّى١ٕٙيخ حٌز١خٔخص، ِٓ وز١َس و١ّخص ِٓ ٌٍظٕف١ٌ لخرٍش ٍإٜ حٓظولاٙ ِٓ حٌَ٘وخص طّىٓ ٌٍّٕٜش حٌّظميِش

 (3135حٌز١خٔيخص، أِيخ ىٍحٓيش )ُؼٍيٛي ٚعَـيٗ،  عٍيٝ طعظّيي ليَحٍحص ٚحطويخً حٌّٔيظمزٍٟ، ريخلأىحء ٚحٌظٕزيئ حلاطـخ٘خص،

 أػييَ ٚر١ييخْ حٌٕ٘ييخ١ أٓييخّ عٍييٝ حٌظىٍفييش ٚٔظييخَ ِعٍِٛيخص حٌّٕ٘ييؤس ٔظييخَ ريي١ٓ ٌٍظىخِييً ِمظييَف ا١ييخٍ طمييي٠ُ عٍييٝ ٍويِص

 ٔظييُ ِييٓ SAPحٌّعٍِٛييخص  ٔظييخَ ٠عييي ك١ييغ حلأعّييخي، ِٕ٘ييؤس أىحء اىحٍس عٍييٝ حٌظىخِييً ٘ييٌح ِييٓ حٌٕخطـييش حٌّعٍِٛييخص

 طلم١يك اٌيٝ حلأعّيخي ِٕ٘يآص طٔيعٝ ٚأ٠٠يخ حلأعّيخي، ِٕ٘يآص ِيٓ حٌعي٠ي ا١ٌٙخ طٍـؤ حٌظٟ حٌلي٠ؼش حٌّعٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ
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 حٌظىٍفيش ٔظيخَ ِيٓ رييلا حٌٕ٘يخ١ أٓيخّ عٍيٝ حٌظىٍفيش ٔظيخَ اٌٝ حلأعّخي ِٕ٘آص ِعظُ حطـٙض ٌٌٌه ٌٍظىٍفش حٌيل١ك حٌم١خّ

 ِٟٛيٛر طىٍفيش هفيٞ حٌم١يخّ، ـيٟ حٌٕٔيز١ش حٌيليش طلم١يك عٍيٝ حٌٕ٘يخ١ أٓيخّ عٍيٝ حٌظىٍفش ٔظخَ ٠عًّ ك١غ حٌظم١ٍيٞ،

 ِيٛحٍى طوطي٢١ ٔظيخَ ري١ٓ حٌظىخِيً اؿيَحء ِيٓ لاريي ويخْ ٌيٌٌه حلأىحء، لإىحٍس ِعٍِٛيخص طيٛـ١َ ٚأ٠٠خ حٌظى١ٍفٟ، حٌم١خّ

 .حٌّٕييييييييييخـع ِييييييييييٓ حٌعي٠ييييييييييي عٍييييييييييٝ ٌٍلٜييييييييييٛي حٌٕ٘ييييييييييخ١ أٓييييييييييخّ عٍييييييييييٝ حٌظىٍفييييييييييش ٚٔظييييييييييخَ حٌّٕ٘ييييييييييؤس

 ِٟٛيٛر طىٍفيش هفيٞ ـيٟ حٌـٛحٔيذ ٘يٌٖ ٚطظّؼيً حلأىحء لإىحٍس أٓخٓي١ش ؿٛحٔيذ هّٔيش عٍيٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٍوِص ٚلي

. حٌعّيلاء ِيع حٌعلاليخص ىعيُ حٌّيٍٛى٠ٓ، ِع حٌعلالخص ىعُ حٌٛلض، اىحٍس طل١ٔٓ حٌّٕظؾ، ؿٛىس طل١ٔٓ حٌظى١ٍفٟ، حٌم١خّ

 طيؤػ١َ ًحص علاليش ٚؿيٛى اٌيٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٔظخثؾ طٍٛٛض ٚلي ح١ٌّيح١ٔش، حٌيٍحٓش هلاي ِٓ حٌـٛحٔذ طٍه حهظزخٍ طُ ٚلي

 حٌؤّيش ٚحٌـٛحٔيذ حٌٕ٘يخ١ أٓيخّ عٍٝ حٌظىٍفش ٚٔظخَ حٌّعٍِٛخص ٔظخَ ر١ٓ حٌظىخًِ عٓ حٌٕخطـش حٌّعٍِٛخص ر١ٓ ا٠ـخرٟ

 .حلأعّخي ِٕ٘ؤس أىحء ربىحٍس حٌوخٛش حلأٓخ١ٓش

 انذساعبد انزٙ رزؼهك ثغٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ: -2

 حٌعيخ١ٍِٓ أىحء عٍيٝ حٌّوظٍفيش رؤرعخى٘يخ حٌع١ٍّيش حٌل١خس ؿٛىس أػَ ـٟ ٚطزلغ ، (Al-Otaibi, 2020)كخٌٚض ىٍحٓش

 رخٓظويحَ حٌف١َٟخص، ٚحهظزخٍ حٌز١خٔخص طل١ًٍ حٌّٔظـ١ز١ٓ، ٚطُ اؿخرخص عٍٝ حرٕخءً  حًٌّٕٛؽ طُ طم١١ُ حٌّٔظ٘فٝ حٌعخَ ـٟ

 ٚحلأؿيٍٛ، حٌَٚحطيذ( حٌع١ٍّيش  حٌل١يخس ؿيٛىس أرعيخى ري١ٓ ل٠ٛيش علاليش ٚؿيٛى حٌٕظيخثؾ أظٙيَص أٓخ١ٌذ اكٜخث١ش ِوظٍفيش،

 حٌعّيً( ٚأىحء ٚر١جيش حٌٔيخثي، حٌم١يخىس أٍٓٛد حٌٛظ١فٟ، ٚحٌظَلٟ حٌظميَ ـَٙ حٌٛظ١فٟ، ٚحلأِٓ حٌّٕٟٙ، حٌَٟخ حٌٜلش

 حٌيٛظ١فٟ حلأىحء ِٔيظٜٛ عٍيٝ حٌع١ٍّيش حٌل١يخس ؿيٛىس لأرعيخى ِعٕيٛٞ طيؤػ١َ ٚؿيي حٌيٍحٓش حٌّٔظ٘فٝ ِلً ـٟ حٌّٛظف١ٓ

 ٠ٍَٟٚٚظٙخ  (QWL)  حٌعًّ ك١خس ؿٛىس عٍٝ حٌظعَؾ اٌٝ (Abd El Latif, 2021)ٌٍعخ١ٍِٓ، ر١ّٕخ ٘يـض ىٍحٓش 

 أْ اٌيٝ رخلإٟيخـش .حٌّٕظّيش ىحهيً حٌّيٛظف١ٓ ٌَـخ١٘يش طّؼ١يً أٔٙيخ عٍيٝ QWL ٠يظُ طع٠َيؿ رٕـيخف، ٌظ٘ؽ١ً حٌّٕظّيش

QWL ؿيٛىس ريٍحٓيش حلأرلخع ِٓ حٌعي٠ي لخِض ٌمي رُٙ، ٚحلاكظفخظ حٌعخ١ٌش حٌىفخءحص ًٚٞ ـٟ ؿٌد حٌّٛظف١ٓ طٔخعي 

ـيٟ  حٌظٕظ١ّ١ش هخٛش حٌّٛح١ٕش ٍٓٛو١خص عٍٝ حٌظٕظ١ّٟ حٌعًّ ؿٛىس طؤػ١َ ِـخي ـٟ ٔمٚ ٌٚىٓ ٕ٘خن حٌعًّ حٌظٕظ١ّٟ

حٌـخِعيخص  ـيٟ حٌّٛح١ٕيش حٌظٕظ١ّ١يش ٓيٍٛو١خص عٍٝ حٌع١ٍّش حٌل١خس ؿٛىس أػَ طم١١ُ اٌٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٌٌٌٚه طٙيؾ َِٜ،

ح ٕ٘يخ أْ اٌيٝ حٌٕظيخثؾ أٗيخٍص ِٜيَ، ٚليي ـيٟ حٌوخٛيش ًَ حٌّٛح١ٕيش  ٓيٍٛو١خص عٍيٝ حٌع١ٍّيش حٌل١يخس ٌـيٛىس ِع٠ٕٛيًخ طيؤػ١

 طيؤػ١َ ٚىٍحٓش حٌع١ٍّش حٌل١خس رـٛىس حٌّظعٍمش حٌعٛحًِ عٍٝ حٌظعَؾ  (Abraham, 2023)حٌظٕظ١ّ١ش، ٚطٕخٌٚض ىٍحٓش

 طيُ .حٌىّيٟ حٌّيٕٙؾ حٌيٍحٓيش حٓظويِض اػ١ٛر١خ، ـٟ حٌظي٠ٍْ ١٘جش لأع٠خء حٌظٕظ١ّٟ حلاٌظِحَ حٌل١خس حٌع١ٍّش عٍٝ ؿٛىس

 حٌظخَ٘س حٌّظؽ١َحص ر١ٓ حٌعلالش ٌظلي٠ي ر١ٔطش، ع٘ٛحث١ش ع١ٕخص أهٌ طُ ػُ ِٕظُ حٓظز١خْ هلاي حٌزلغ ِٓ ر١خٔخص ؿّع

 اكٜخث١ش ىلاٌش ٌٙخ ٚحٌل١خس حٌعًّ ر١ٓ ٚحٌظٛحُْ ٚحٌّىخـآص حٌظع٠٠ٛخص أْ ٚؿي .حٌزعٞ حٌظٟ طٕخٓذ رع٠ٙخ ٚحٌىخِٕش

 ىلاٌيش ًحص علاليش ٌٙيخ حٌع١ٍّيش حٌل١يخس ؿيٛىس ٚأْ .حٌظيي٠ٍْ ١٘جيش لأع٠يخء ريخلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّيٟ ر٘يىً ا٠ـيخرٟ ٚطيَطز٢

 ر١ٓ أوؼَ طٛحُْ عٍٝ حٌلفخظ اٌٝ حٌٕظخثؾ ٚأٗخٍص .ٌعخٌٟح حٌظع١ٍُ ٌيٜ ِعٍّٟ حٌظٕظ١ّٟ حلاٌظِحَ ٚا٠ـخر١ش ِع اكٜخث١ش

 ـيٟ حٌظيي٠ٍْ ١٘جيش أع٠يخء ِ٘يخٍوش ٠ٌِيخىس حٌز٘ي٠َش حٌّٕخٓيزش ٌٍّيٛحٍى حلآيظَحط١ـ١ش حلإىحٍس ِٓ هلاي ٚحٌل١خس حٌعًّ

حٌٛظ١ف١يش  حٌل١يخس ؿيٛىس اٌيٝ ططَلض ـمي (Ahmed et al., 2023) ىٍحٓش حٌـخِعش، أِخ ؿٛىس هيِخص ٚطل١ٔٓ حٌعًّ

 طٕظ١ّيٟ، ١٘ىيً ٚؿٛى ـٟ: حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ؿٛىس أرعخى ٚطّؼٍض رخٌّٛظف١ٓ، عٍٝ حلاكظفخظ ٚأػَّ٘خ حٌٛظ١فٟ ٚحلإػَحء

 عخِيً طيي٠ٍْ ١٘جيش ع٠ٛ (462) لٛحِٙخ ع١ٕش عٍٝ حٌظطز١ك ٚطُ حٌّٕٛ ٚحٌظطٍٛ حٌ٘وٜٟ؛ ـَٙ حٌٛظ١فٟ، حلأِخْ

 حٌل١يخس ؿيٛىس ري١ٓ حٍطزخ١١ش ٚؿٛى علالش اٌٝ حٌيٍحٓش ٔظخثؾ طٍٛٛض ٚلي حٌعَحق هخٛش رزؽيحى ريٌٚش ( و١ٍخص21ـٟ )

رخٌـخِعيخص،  حٌظيي٠ٍْ ١٘جيش لأع٠خء حلإػَحء حٌٛظ١فٟ ططز١ك ِّخٍٓخص عزَ رخٌّٛظف١ٓ ٚطَل١ظُٙ ٚحلاكظفخظ حٌٛظ١ف١ش

حلأؿيٍٛ  ٔظيخَ حٌٛظ١فيش، هٜيخثٚ رؤرعيخى: حٌعّيً ك١يخس طيؤػ١َ ؿيٛىس ٌزليغ ٘ييـض ـميي) 3134رييٚٞ، ( ىٍحٓيش  أِيخ

عٍيٝ  ٌٍعيخ١ٍِٓ ريخٌظطز١ك حٌيٛظ١فٟ حلأىحء عٍيٝ حٌميَحٍ؛ ـيٟ حٌّ٘يخٍوش حٌعّيً، ؿّخع١يش ّٔي٢ حلإٗيَحؾ، ،ٚحٌّىخـيآص

ٚحلإىحٍٞ  حٌطزيٟ حٌمطيخع١ٓ ري١ٓ حٌٛظ١ف١يش ٚطوٜٜيخطُٙ ىٍؿيخطُٙ حهيظلاؾ عٍٝ حٌّٕٛـ١ش ؿخِعش رّٔظ٘ف١خص حٌعخ١ٍِٓ

 ريخهظلاؾ ٌٍعيخ١ٍِٓ حٌيٛظ١فٟ حلأىحء طلٔي١ٓ ٔليٛ حٌٛظ١ف١ش حٌل١خس ؿٛىس أ١ّ٘ش ِظطٍزخص اٌٝ حٌيٍحٓش ٔظخثؾ طٍٛٛض ٚلي

 عٍٝ (QWL) حٌعًّ ك١خس ؿٛىس طؤػ١َ طلي٠ي اٌٝ (Agustina et al., 2024) ىٍحٓش حلإىح٠ٍش، وّخ ٓعض ِٔظ٠ٛخطُٙ

 ِٔيظـ١زخً 72عٍيٝ  حٌع١ٕيش حٗيظٍّض .ٚٓي١طش وّظؽ١يَحص حٌظٕظ١ّٟ ٚحلاٌظِحَ حٌٛظ١فٟ حٌَٟخ حعظزخٍ ِع أىحء حٌّٛظؿ،

 رخٓيظويحَ حلأ١ٌٚيش ؿّيع حٌز١خٔيخص طيُ .حٌٙخىـيش حٌع١ٕيخص أهيٌ طم١ٕيش حٓيظويحَ طيُ ك١يغ ،PT. Bank X (Persero) ِيٓ

 أْ طزي١ٓ وّيخ حٌّٛظيؿ، أىحء عٍيٝ وز١يَ َ ا٠ـيخرٟؤػ١ط ٌٙخ ) حٌعًّ ك١خس ؿٛىس( حٌعًّ ر١جش أْ حٌٕظخثؾ أظَٙص .حٓظز١خْ

 (حٌعّيً ك١يخس ؿيٛىس(حٌعّيً  ر١جيش ري١ٓ حٌعلاليش ـٟ ؿِث١ش ١ٓٚطشِظؽ١َحص  ٠ّؼلاْ حٌظٕظ١ّٟ ٚحلاٌظِحَ حٌٛظ١فٟ حٌَٟخ



             

 

 ًَٕرط يمزشػ نزؾغٍٛ عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ يٍ خلال اعزخذاو َظبو انغبة ثبنزطجٛك ػهٗ لطبع انجزشٔل انًظش٘   

 2025دٚغًجش  –انؼذد انشاثغ  –انًغهذ انخبيظ  يغهخ انجؾٕس الإداسٚخ ٔانًبنٛخ ٔانكًٛخ 57

اٌٝ طلي٠ي ِيٜ طؤػ١َ أرعخى ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش )ِ٘خٍوش حٌعخ١ٍِٓ  (3135ر١ّٕخ ٓعض ىٍحٓش )حٌزٕخ،  .حٌّٛظؿ ٚأىحء

ٚحٌٔييلاِش  ـييٟ حطوييخً حٌمييَحٍحص، ٔظييُ حٌظَل١ييش ٚحٌظميييَ حٌييٛظ١فٟ، حلأِييخْ حٌييٛظ١فٟ، رييَحِؾ حٌظييي٠ٍذ ٚحٌييظعٍُ، حٌٜييلش

حٌيٍحٓيش، ٚحٓيظٕيص  حٌٛظ١فٟ ـٟ حٌَ٘وخص ِلًحلآظزمخء ح١ٌّٕٙش، ٔظُ حٌظع٠٠ٛخص، ظَٚؾ ر١جش حٌعًّ حٌّخى٠ش( عٍٝ 

حٌز١خٔيخص حلأ١ٌٚيش، ٠ٚظىيْٛ ِـظّيع  ـٟ طـ١ّيع حلآظزخٔشحٌيٍحٓش اٌٝ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚلي حعظّي حٌزخكغ عٍٝ 

( ِفيَىس، 295حٌيٍحٓش ِٓ وخـش حٌعخ١ٍِٓ رخٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش رخٌَ٘وخص ِلً حٌيٍحٓش، ٚرٍيػ كـيُ ِـظّيع حٌيٍحٓيش )

ٚطّؼٍض أُ٘ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ـٟ: ٚؿٛى علالش ًحص ىلاٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ أرعخى ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش )ِ٘يخٍوش حٌعيخ١ٍِٓ ـيٟ 

، ٔظُ حٌظَل١ش ٚحٌظميَ حٌٛظ١فٟ، حلأِخْ حٌٛظ١فٟ، ريَحِؾ حٌظيي٠ٍذ ٚحٌيظعٍُ، حٌٜيلش ٚحٌٔيلاِش ح١ٌّٕٙيش، حطوخً حٌمَحٍحص

حٌٛظ١فٟ رَ٘وخص حلأى٠ٚش ِلً حٌيٍحٓيش، ـيٟ كي١ٓ لا ٠ٛؿيي ٚحلآظزمخء ٔظُ حٌظع٠٠ٛخص، ظَٚؾ ر١جش حٌعًّ حٌّخى٠ش( 

حٌيٛظ١فٟ ٌٍعيخ١ٍِٓ ر٘يَوخص حلآيظزمخء ٌٛظ١ف١يش عٍيٝ حهظلاـخص ِع٠ٕٛش ـٟ آٍحء أـَحى حٌيٍحٓش ـٟ طيؤػ١َ ؿيٛىس حٌل١يخس ح

 حلأى٠ٚش رخٌمطخر حٌعخَ ٚحٌمطخر حٌوخٙ.

 انذساعبد انزٙ رزؼهك ثبنؼلالخ ثٍٛ َظبو انًؼهٕيبد ٔعٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ: -3

عٍيٝ  (ERP) عٍٝ ٚٛؿ أػَ اىهيخي ٔظيخَ طوطي٢١ ِيٛحٍى حٌّئٓٔيخص (Bailey et al., 2017)ٍوِص ىٍحٓش 

 ٍّٔظوي١ِٓ ـٟ ١ٓخق رٍيحْ اـ٠َم١يخ ؿٕيٛد حٌٜيلَحء، ٌٚظٕف١يٌ ٘يٌٖ حٌيٍحٓيش، طيُ طلي٠يي أػيَ اىهيخي ٔظيخَك١خس حٌعًّ ٌ

ERP َعٍيٝ حٌّٔيظوي١ِٓ رخٓيظويحَ ِم١يخّ ِمظيَف ٌظيؤػ١ ERP عٍيٝ ؿيٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش (QWL)  ٚليي أنؿ٠َيض

ي حٌٔيٕٛحص حلأٍريع حٌٔيخرمش، هيلا ERP حٌيٍحٓش ِع ِٔظوي١ِٓ ـٟ ىٚي اـ٠َم١خ ؿٕٛد حٌٜلَحء ك١غ طُ ططز١ك ٔظخَ

حٓييظّخٍس حلآييظز١خْ وييؤىحس ٌـّييع حٌز١خٔييخص ِٚم١ييخّ ا٠ٔييظْٛ ٚـييخْ ٌـييٛىس حٌل١ييخس  حٓييظويِضٌٚظلم١ييك أ٘يييحؾ حٌيٍحٓييش 

ىٚي ٠عٍّْٛ ـٟ ِٕظّش ٚحكييس، ٚطٛٛيٍض حٌيٍحٓيش اٌيٝ ٚؿيٛى  9حٌَّطزطش رخٌعًّ، ٚطُ طل١ًٍ ٍىٚى حٌّٔظوي١ِٓ ِٓ 

عٍيٝ ؿ١ّيع حٌـٛحٔيذ حٌؼّخ١ٔيش ٌـيٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش حٌّمظَكيش ـيٟ حلإ١يخٍ حلأٌٚيٟ.  ERP أػَ ا٠ـخرٟ لإىهخي أٔظّش

ٚأظَٙص طل١ٍلاص حلأليحٍ أْ أ٘يُ حٌّظٕزجيخص ٌـيٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش حٌعخِيش ٘يٟ ططي٠َٛ حٌّٙيخٍحص ٚطيٛـ١َ ظيَٚؾ 

ّٔيٕض أوؼيَ، ٚـميً خ ٌظَط١يذ طٕيخٌُٟ، ٘يٟ: حطويخً حٌعًّ حلأٓخ١ٓش حٌلاُِش لأىحء حٌع١ٍّخص ح١ِٛ١ٌش، وخٔض حٌعٛحًِ حٌظٟ طل

حٌمَحٍحص، حلاطٜخي، ِٛحءِش ػمخـش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚحلاطٜيخلاص، حٌَٟيخ حٌيٛظ١فٟ، ٚظيَٚؾ حٌعّيً، ـيٟ كي١ٓ 

وييخْ ح٠ٌييؽ٢ ـييٟ حٌعّييً ٘ييٛ حلألييً طلٔييٕخً. ٠ٚزيييٚ أْ حٌظلٔييٓ ـييٟ ظييَٚؾ حٌعّييً ٠نعييِٜ اٌييٝ حٌظلٔييٓ ـييٟ ح٠ٌييٛحر٢، 

 .ٚرخٌظخٌٟ حٌلي ِٓ حٌفٔخى

طلي٠ي أػَ ِخ رعيي ططز١يك ٔظيُ طوطي٢١ ِيٛحٍى حٌّئٓٔيخص  اٌٝ ( (Wickramasinghe, 2012ىٍحٓش  ر١ّٕخ ٓعض

(ERP)  ،طـ٠َز١ًّخ عٍٝ حٌعًّ ٚك١خس حٌعًّ ٌّٔظويِٟ حلإىحٍس ِيٓ حٌّٔيظٜٛ حلإىحٍٞ، ِيٓ ك١يغ ىعيُ كيً حٌّ٘يىلاص

، ٚحٌظيؤػ١َ حٌعيخَ عٍيٝ حٌّٕظّيش ٘خِٖ ك٠َش حٌعًّ، ٟٚٛف حلإىحٍس ٚحٌظىخًِ حٌٛظ١فٟ، ٚحٌٍٔطش ٚكمٛق حطوخً حٌميَحٍ

حٌّٔيظٜٛ حلإىحٍٞ حٌي٠ٌٓ حٓيظٛـٛح ِعيخ١٠َ حلاهظ١يخٍ  حـٟ ٠َٓلأىخ، طُ حٓظويحَ ِٕٙـ١ش حٌّٔق، ك١غ ٗيخٍن ِٔيظويِٛ

 ٚطٍٛٛض حٌٕظخثؾ اٌيٝ أْ ٔظيخَ .حٌّليىس ٌٍيٍحٓش، ٚطُ ـلٚ حٌعلالخص حٌّفظَٟش رخٓظويحَ ٌّٔؿش حٌّعخىلاص ح١ٌٙى١ٍش

(ERP) ريي وىعُ كييً حٌّ٘ييىلاصو، ٚو٘ييخِٖ ك٠َييش حٌعّييً، ٟٚييٛف حلإىحٍس ٚحٌظىخِييً حٌييٛظ١فٟ، ٠ظٕزييؤ ر٘ييىً وز١يي َ

 . وٚحٌظؤػ١َ عٍٝ حٌّٕظّش

 أٔعّ انزشبثّ ٔالًخزلاف ثٍٛ انذساعخ انؾبنٛخ ٔانذساعبد انغبثمخ:  -5

 رعي حٓظعَحٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحلا١لار عٍٝ أُ٘ ٔظخثـٙخ ـٟ ِـخي حٌيٍحٓش، ٠ظ٠ق ح٢طٟ:

حٌلخ١ٌش، ـيلا طٛؿيي عٍيٝ كيي عٍيُ حٌزيخكؼ١ٓ  حٌيٍحٓش ِٟٛٛر طٕخٌٚض حٌظٟ حٌٔخرمش حٌيٍحٓخص ـٟ ٍِلٛظش لٍش ٚؿٛى .أ 

 ٚؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ع١ٍّخً. (SAP)أٞ ىٍحٓخص طٕخٌٚض علالش ٔظخَ ِعٍِٛخص 

 حٌٕظييَٞ، حلإ١ييخٍ رٕييخء ـييٟ ٚٓييخّ٘ض حٌيٍحٓييش، ٌّظؽ١ييَحص حٌع١ّييك حٌفٙييُ طع٠ِييِ ـييٟ حٌٔييخرمش حٌيٍحٓييخص أٓييّٙض .د 

 ل١خّ ١َٚق حٌيٍحٓش أىحس ٚطلي٠ي حٌّٕخٓزش، حٌّٕٙـ١ش لاهظ١خٍ ع١ٍّش َِؿع١ش ٚـَص وّخ حلأٓخ١ٓش، حٌّفخ١ُ٘ ٚط١ٟٛق

 .ريلش حٌّظؽ١َحص

ييُٙ حٌّـييخي، ٘ييٌح ـييٟ حٌزلؼ١ييش حٌفـييٛس ٓييي اٌييٝ حٌلخ١ٌييش حٌيٍحٓييش طٔييعٝ  .ؽ   ٔظييخثؾ ِييٓ ا١ٌييٗ طٛٛييٍض ِييخ هييلاي ِييٓ ٚطنٔ

 حٌظَو١يِ ِيع أعّيك، ر٘يىً ٚطل١ٍٍٙيخ حٌظيخَ٘س ٘يٌٖ ىٍحٓيش ـيٟ حٌظٛٓع اٌٝ ٚحٌّوظ١ٜٓ حٌزخكؼ١ٓ اٍٗخى ـٟ ٚط١ٛٛخص

 .حٌّئػَس ٚعٛحٍِٙخ أٓزخرٙخ طلي٠ي عٍٝ

 عٍيٝ حٌزيخكؼ١ٓ ٠ـّيع ٌيُ اً حٌٔيخرمش، حٌيٍحٓيخص ـٟ حٌٛظ١ف١ش حٌل١خس ٚؿٛىس (SAP) حٌّعٍِٛخص ٔظخَ ِمخ١٠ْ طظٕٛر .ى 

 .حٌزلؼٟ ١ٓٚخلٙخ ىٍحٓش وً لأ٘يحؾ ٚـمخً ٚأهَٜ ىٍحٓش ر١ٓ ٚحهظلاـخً طزخ٠ٕخً حٌّمخ١٠ْ طٍه ٗٙيص رً ِٛكيس، ِمخ١٠ْ
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 ططي٠َٛ ـيٟ ح١ٌٔخٓيخص ٚٚحٟيعٟ ٚحٌزيخكؼ١ٓ، ٚحلأويخى١١ّ٠ٓ، حٌّٕظّيخص، ِيي٠َٞ ىعيُ ـٟ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٔظخثؾ طُٔٙ  .ٖ 

 .حٌّئٟٓٔ حلأىحء ٚطع٠ِِ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش طل١ٔٓ اٌٝ ٚطٔعٝ ـعخٌش، ١ٓخٓخص ١ٛٚخؼش

حٌّٟٛييٛر ـييٟ أ١ّ٘ظييٗ ٚكيحػظييٗ ٚحٌلخؿييش اٌييٝ ىٍحٓييخص ِٔييظمز١ٍش طظٕييخٚي ٘ييٌٖ حٌم٠يي١ش طظّؼييً ِزييٍَحص حهظ١ييخٍ ٘ييٌح  .ٚ 

 ٠زييَُ ،3141 ِٜييَ ٍإ٠ييش ٍوييخثِ ِييٓ ٠نعييي حٌييٌٞ حٌَلّييٟ، حٌظلييٛي ٔلييٛ حٌّٜيي٠َش حٌيٌٚييش طٛؿييٗ ظييً هخٛييش ـييٟ

 ٍلّٕيش ـيٟ حٌٕظيخَ ٠ٔيخُ٘ اً. حٌٛظ١ف١يش حٌل١خس ؿٛىس طل١ٔٓ هلاي ِٓ حٌظٛؿٗ ٌ٘ح ٌيعُ حٓظَحط١ـ١ش وؤىحس  (SAP)ٔظخَ

 ٠يييعُ وّييخ. ٚحلأِييخْ رخٌَحكييش حٌّييٛظف١ٓ ٗييعٍٛ ِييٓ ٠ِ٠ٚييي حٌعّييً ر١جييش ٠عييُِ ِّييخ حلإىح٠ٍييش، حلأعزييخء ٚطم١ٍييً حٌع١ٍّييخص

. ٚحٌظَل١يخص حٌظم١١ُ ـٟ حٌعيحٌش طلم١ك ـٟ ٠ُٚٔٙ حٌّٛظف١ٓ، ر١ٓ ٚحٌ٘فخـ١ش حٌظعخْٚ ٠ٚعُِ حٌّٔظَّ، ٚحٌظط٠َٛ حٌظي٠ٍذ

 ىحهيً حٌيٛظ١فٟ ٚحلأىحء حٌَٟيخ ِٔيظ٠ٛخص ٍٚـيع حٌَلّيٟ حٌظليٛي ٌظلم١يك ِّٙيش هطيٛس (SAP) ططز١يك ٠ّؼيً ٚريٌٌه،

 .حٌّئٓٔخص

ٚطز١ٓ ِيٓ هيلاي عيَٝ حٌيٍحٓيخص حٌٔيخرمش أْ ٕ٘يخن طزخ٠ٕيًخ ٚحطفخليًخ ـيٟ عييس ؿٛحٔيذ ك١يغ ؿيخءص ِظفميش ِيع حٌيٍحٓيش 

ٚطل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ِع حهظلاؾ حٌّظؽ١َحص ٚحلأٓيٍٛد  (SAP)حٌلخ١ٌش ـٟ طٕخٌٚٙخ ِٟٛٛر ٔظخَ ِعٍِٛخص 

ٚحٌعلالخص، ِٚٓ هلاي َِحؿعش حٌيٍحٓخص حٌٔيخرمش كيٛي ِظؽ١يَحص حٌيٍحٓيش، طزي١ٓ ٚؿيٛى ــيٛس رلؼ١يش، وّيخ ٠ٟٛيلٙخ 

 حٌـيٚي حٌظخٌٟ:

 ( انفغٕح انجؾضٛخ1عذٔل سلى )

 انذساعخ انؾبنٛخ انفغٕح انجؾضٛخ انذساعبد انغبثمخ

 اٌٝ حٌٔخرمش حٌيٍحٓخص طٍٛٛض 

رٕظخَ  حلا٘ظّخَ ٍَٟٚس

 ٌظلم١ك (SAP)حٌّعٍِٛخص 

 رخٌٕٔزش ِٕٙخ حٓظفخىس ألٜٝ

 .ٚحٌّٕظّش ٌٍعخ١ٍِٓ

 أػَ حٌٔخرمش حٌيٍحٓخص طٕخٌٚض 

 عٍٝ (SAP)رٕظخَ حٌّعٍِٛخص 

 ـٟ طظّؼً حٌظٟ حٌّوظٍفش حٌـٛحٔذ

ٚأىحء  اىحٍس حٌّوِْٚ،)

 (.حٌظؽ١١َ حٌظٕظ١ّٟ حٌّٕظّش،

  حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ـٟ ٓخّ٘ض

رٕخء أٍوخْ حلإ١خٍ حٌٕظَٞ 

ٌٍيٍحٓش ٚط١ٟٛق حٌّفخ١ُ٘ 

 حلأٓخ١ٓش ٌّٟٛٛر حٌيٍحٓش.

 ْطظعَٝ ٌُ حٌٔخرمش حٌيٍحٓخص ا 

ٔظخَ حٌّعٍِٛخص  ىٍٚ ٌيٍحٓش

(SAP) ٟطل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس   ـ

 حٌٛظ١ف١ش.

  ٓطوظٍؿ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ع

حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِٓ ك١غ 

 حٌٙيؾ ِٚـخي حٌظطز١ك.

  أؼٍذ حٌيٍحٓخص طٕخٌٚض حٌـٛىس

حٌٛظ١ف١ش وّظؽ١َ ِٔظمً ٚر١ّٕخ 

ٓظظٕخٌٚٗ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش وّظؽ١َ 

 طخرع.

 

 رخٌزلغ حٌلخ١ٌش حٌيٍحٓش طظٕخٚي 

 ٚحٌظل١ًٍ حطـخ٘خص حٌعخ١ٍِٓ ٔلٛ

 (SAP)ٔظخَ حٌّعٍِٛخص  ىٍٚ

، ؿٛىس ؿٛىس حٌويِش)رؤرعخىٖ: 

  ـٟ حٌّعٍِٛخص، ؿٛىس حٌٕظخَ(

 حٌٛظ١ف١شطل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس 

)ر١جش حٌعًّ، ػمخـش  رؤرعخى٘خ:

حٌّٕظّش ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، 

حٌعلالش ٚحٌظعخْٚ، حٌظي٠ٍذ 

 وّظؽ١َ طخرع. ٚحٌظط٠َٛ(

 عٓ حٌلخ١ٌش حٌيٍحٓش طوظٍؿ 

 ك١غ ِٓ حٌٔخرمش حٌيٍحٓخص

 طُ ك١غ حٌظطز١ك ِٚـخي حٌٙيؾ

 حٌزظَٚي لطخر عٍٝ ططز١مٙخ

 .حٌَّٜٞ

 .ِٓ اعيحى حٌزخكؼ١ٓانًظذس: 

ٚطلٔي١ٓ  (SAP)٠ٚظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك عيَ ٚؿٛى ىٍحٓخص عَر١يش ٚأؿٕز١يش طٕخٌٚيض علاليش ٔظيخَ ِعٍِٛيخص 

غ طٛؿيي ١يؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ع١ٍّخً اٌٝ كي عٍُ حٌزخكؼ١ٓ، ٌٌح ـمي ؿخءص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌيش ٌٔيي ٘يٌٖ حٌفـيٛس حٌزلؼ١يش ك

 (SAP)ىٍحٓش حٌّظؽ١َحص حٌظخ١ٌش ٔظخَ ِعٍِٛيخص  عٍٝ ّخىكخؿش اٌٝ ٠ِِي ِٓ حلأرلخع ٌيٍحٓش ٌٖ٘ حٌعلالش، ٚطُ حلاعظ

)ر١جش حٌعًّ، ػمخـش حٌّٕظّيش  ٌـٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش: ٚحٌّظؽ١َحص حٌظخ١ٌش ، ؿٛىس حٌّعٍِٛخص، ؿٛىس حٌٕظخَ(ؿٛىس حٌويِش)

 ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، حٌعلالش ٚحٌظعخْٚ، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ(.

 انذساعخ:صبنضاب: انذساعخ الًعزطلاػٛخ ٔيشكهخ 
 حٌٕخك١ش حٌٕظ٠َش ِٓ حٌيٍحٓش رّٟٛٛر حٌّعَـش ٠ُخىس رؽَٝ حٓظطلاع١ش ىٍحٓش طُ اؿَحء انذساعخ الًعزطلاػٛخ:

 ر٘ىً ِ٘ىٍش حٌزلغ عٕٙخ ٚطلي٠ي ِزيث١ش ٍٛٛس ٚطى٠ٛٓ حٌزلغ ٌّـظّع حٌعخِش عٍٝ حٌوٜخثٚ ٚحٌظعَؾ ٚحٌظطز١م١ش،

 حٌفَٚٝ رخٌزلغ، ١ٛٚخؼش حٌّظعٍمش حٌـٛحٔذ وخـش عٍٝٚحٌظعَؾ  حٌظٔخإلاص، ِٓ ِـّٛعش ـٟ ١ٛٚخؼظٙخ ىل١ك
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 ٠ّٚىٓ ١ِيح١ٔش، ٚىٍحٓش حٓظطلاع١ش ِىظز١ش، حٓظطلاع١ش ىٍحٓش اٌٝ حلآظطلاع١ش حٌيٍحٓش ٌٍيٍحٓش ٚلّٔض حٌَث١ٔ١ش

 ح٢طٟ: حٌٕلٛ عٍٝ ًٌه ط١ٟٛق

 حٌيٍحٓخص أْ ٚطز١ٓ رّظؽ١َحص حٌيٍحٓش حٌّظعٍمش حٌٔخرمش حٌيٍحٓخص َِحؿعش هلاٌٙخ طُ انًكزجٛخ: الًعزطلاػٛخ انذساعخ

ر١ٓ ىٍٚ ٔظخَ  حٌّزخَٗس حٌعلالش اٌٝ حٌيٍحٓخص ٌٖ٘ طظطَق ٌُٚ ِّٕٙخ رّظؽ١َحص أهَٜ، علالش وً عٍٝ ٍوِص حٌٔخرمش

 . ٚطل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ِٓ حٌٕخك١ش حٌظطز١م١ش (SAP)حٌّعٍِٛخص 

 حٌّظعّمش، حٌ٘و١ٜش حٌّمخرلاص ِٓ ِـّٛعش اؿَحء ـٟ ح١ٌّيح١ٔش حلآظطلاع١ش حٌيٍحٓش طّؼٍض انًٛذاَٛخ: انذساعخ

 ٌٍزظَٚي، ٚحٌَٕٜ حٌزظَٚي ٌظ١ٕٜع ح٠ٌْٛٔ رَ٘وظٟ ٚحٌعخ١ٍِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ِٓ عيى ِع حٌـّخع١ش، أٚ حٌفَى٠ش ٓٛحء

 اٌٝ 26 ِٓ حٌفظَس هلاي حٌّمخرلاص ٌٖ٘ أنؿ٠َض ٚلي حٌزظَٚي، لطخر ـٟ حٌعخٍِش ح٠ٌَّٜش حٌَ٘وخص ِٓ رخعظزخٍّ٘خ

 حٌّ٘ىلاص عٍٝ حٌٛلٛؾ اٌٝ حٌّمخرلاص ٚ٘يـض ِفَىس، 56 حلآظطلاع١ش حٌيٍحٓش ع١ٕش ٍّٚٗض ،3136 ٠ٕخ٠َ 31

 طـخٖ حٌعخ١ٍِٓ اىٍحوخص عٍٝ ٌٍّمخرلاص حٌَث١ٔ١ش حٌّلخٍٚ ٍوِص ك١غ حٌيٍحٓش، ِلً حٌَ٘وخص طٛحؿٗ حٌظٟ حٌفع١ٍش

 حٌل١خس ؿٛىس كٛي طٍٜٛحص حٌعخ١ٍِٓ حٓظى٘خؾ اٌٝ رخلإٟخـش حٌَ٘وخص، طٍه ـٟ حٌّطزك (SAP) حٌّعٍِٛخص ٔظخَ

 .حٌّيٚٔش ٚحلآظـخرخص ٌٍعزخٍحص ٚـمخً( 3) ٍلُ حٌـيٚي ـٟ حٌّمخرلاص طٍه ٔظخثؾ ٍٚىص ٚلي. حٌعًّ ر١جش ـٟ حٌٛظ١ف١ش

 ( َزبئظ انًمبثلاد انشخظٛخ نؼُٛخ انذساعخ الًعزطلاػٛخ2انغذٔل سلى )

 لً َؼى انؼجبسح و

 %6646 36 %5546 31 حٌٛظ١ف١ش ٚحٟق رخٌٕٔزش ٌٍعخ١ٍِٓ؟ ً٘ ِفَٙٛ ؿٛىس حٌل١خس 2

 %7546 37 %4646 27 ؟(SAP)ً٘ ططزك حٌَ٘وش ٔظخَ حٌّعٍِٛخص  3

 %7546 37 %4646 27 ٌٍعًّ؟ ِلفِس ٌٍَ٘وش حٌيحه١ٍش ً٘ حٌز١جش 4

 %6246 34 %5246 33 ؿ١يس؟ حٌَ٘وش ـٟ حٌعًّ ً٘ ظَٚؾ 5

 %6646 36 %5546 31 ٚظ١فظٟ رىفخءس؟ لأىحء حٌىخـ١ش حٌظي٠ٍذ ـَٙ َ٘وشحٌ ً٘ طٛـَ 6

 %6646 36 %5546 31 ؿ١يس؟ حٌَ٘وش ىحهً ٚحٌعخ١ٍِٓ حٌّيٍحء ر١ٓ ً٘ حٌعلالش 7

 %7749 41 %4444 26 حٌّٔئ١ٌٚخص؟ طلي٠ي ـٟ حٌّعٍِٛش ىلش ً٘ طٔخعي 9

 %6646 36 %5546 31 ٔظُ ِعٍِٛخص ؿ١يس؟ َ٘وشحٌ ً٘ طٛـَ 2

 %6646 36 %5546 31 ٌٍعخ١ٍِٓ؟ حٌٛظ١ف١ش حٌل١خس ؿٛىس رظلم١ك ـع١ًٍّخ طٙظُ َٗوظه أْ ط٘عَ ً٘ 7

 %71 39 %51 22 ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌَإٓخء؟ ؿ١ي ىعُ عٍٝ ً٘ طلًٜ 21

 ِٓ اعيحى حٌزخكؼ١ٓ ٔظ١ـش حٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش.انًظذس: 

  :طُ ِلاكظش حٌّظخَ٘ ٚحٌّئَٗحص حٌظخ١ٌش ِٚٓ هلاي حٌيٍحٓش حلآظطلاع١ش،

 ٟٚعؿ ِ٘خٍوش حٌعخ١ٍِٓ ٌٍظع٠٠ٛخص ٚحٌّىخـآص رظٛـ١َ ٔظُ ؿ١يس رخلا٘ظّخَ ـ١ّخ ٠ظعٍك حلإىحٍس لزً ِٓ حٌمٍٜٛ 

 حٌفَى٠ش ٚحٌفىَ حلإريحعٟ حٌّزخىٍحص ٚعيَ ط٘ـ١ع ِٙخٍحطُٙ، ٌظل١ٔٓ حٌفَٛش حٌمَحٍحص، ٚعيَ اطخكش حطوخً ـٟ

 ٌٍعخ١ٍِٓ.

ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس  (SAP)لٍش حٌظٛع١ش ِٓ ؿخٔذ حلإىحٍس ٌٍيٍٚ حٌٌٞ ٠ّىٓ أْ طمَٛ رٗ ٔظخَ حٌّعٍِٛخص  

 حٌٛظ١ف١ش.

 حٌمٍٜٛ حٌٛحٟق ـٟ عيَ حلإٌّخَ ٚحلإىٍحن رّفَٙٛ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش. 

 ٔلٛ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش. رٕخء حٌظٛؿٗ ـٟ لزً حلإىحٍس ِٓ حٌمٍٜٛ 

 حٌعًّ ػمخـش ٟعؿ حٌّظىٍَس ٚحٌّٕخـٔش ؼ١َ حٌٜل١ش ٚ حٌٛظ١فٟ ٌٍعخ١ٍِٓ، ٚحٌِٕحعخص حٌَٟخ ِٔظٜٛ حٔوفخٝ 

 حٌـّخعٟ.
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ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص  لآيظويحَ حٌعيخ١ٍِٓ ِييٜ اىٍحن ـيٟ حٌٛحٟيق حٌمٜيٍٛ ٘يٌح ىٍحٓيش ٟيٍَٚٞ ٠ئويي حٌيٌٞ حلأِيَ

(SAP)  ٟحٌلي٠ؼش.ؿ١خ ٌٛأكي حٌظطٍٛحص حٌظىٕٛ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌي٠ُٙ، رخعظزخٍٖ طل١ٔٓ ـ  

ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص  حطـخ٘يخص حٌعيخ١ٍِٓ كيٛي عٍيٝ ِلخٌٚيش حٌظعيَؾ ـيٝ طظزٍيٍٛ حٌيٍحٓيش ـيبْ ِ٘يىٍش يشةكهخ انذساعةخ:

(SAP) ِٟيخ :حٌظٔيخإي ح٢طيٟ ـيٟ طظّؼيً حٌيٍحٓيش ِ٘يىٍش ـيبْ ٌيٌح َٗوخص حٌزظَٚي ٚعلالظٗ رـٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١يش، ـ 

ريخٌظطز١ك عٍيٝ (SAP) حٌّعٍِٛيخص  ٔظيخَ طٛظ١يؿ هيلاي ِيٓ ٌٍعخ١ٍِٓحٌٛظ١ف١ش  حٌل١خس ؿٛىس ٌظل١ٔٓ حٌّمظَف حًٌّٕٛؽ

 ؟   ٜحٌزظَٚي حٌَّٜ لطخر َٗوخص
 : حٌظخ١ٌش حٌفَع١ش حٌظٔخإلاص حٌظٔخإي ٌ٘ح ِٓ ٠ٕٚزؼك

 ؟(SAP)ِخ ِيٜ ططز١ك حٌَ٘وخص ٌٕظخَ حٌّعٍِٛخص  -2

 لطيخر ٗيَوخص ـيٟ ٌٍعيخ١ٍِٓ حٌٛظ١ف١يش حٌل١يخس ؿيٛىس طلٔي١ٓ ـيٟ (SAP) حٌّعٍِٛيخص ٔظيخَ ططز١يك آيٙخَ ِييٜ ِيخ -3

 ؟ٜحٌَّٜ حٌزظَٚي

ح ِع٠ٕٛيًيخ عٍييٝ طلٔيي١ٓ ؿييٛىس حٌل١ييخس حٌٛظ١ف١ييش  (SAP)٘ييً ٠ييئػَ حٓييظويحَ ٔظييخَ حٌّعٍِٛييخص  -4 ًَ ِلييً حٌيٍحٓييش طييؤػ١

 ٌٍعخ١ٍِٓ؟

 ساثؼاب: أْذاف انذساعخ:
 : ح٢طٟ ـٟ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ أ٘يحؾ طظّؼً

 حٌٛظ١ف١ش. حٌل١خس ٚؿٛىس (SAP) حٌّعٍِٛخص ٔظخَ ِٓ ٌىً ٚحٌّفخ١ّٟ٘ حٌٕظَٞ حلإ١خٍ عٍٝ حٌظعَؾ -2

 حٌل١يخس ؿيٛىس طلٔي١ٓ ـيٟ (SAP) حٌّعٍِٛيخص ٔظيخَ ىٍٚ ر٘يؤْ حلأعّيخي اىحٍس أىر١يخص ـٟ حٌّعَـ١ش حٌفـٛس ِعخٌـش -3

 ٌٍعخ١ٍِٓ. حٌٛظ١ف١ش

 لطيخر ـيٟ ٌٍعيخ١ٍِٓ حٌٛظ١ف١يش حٌل١خس ؿٛىس طل١ٔٓ ـٟ ٚىٍٖٚ (SAP) حٌّعٍِٛخص ٔظخَ حٓظويحَ ر١ٓ حٌعلالش ىٍحٓش -4

 .حٌَّٜٞ حٌزظَٚي

 حٌٛظ١ف١يش، حٌل١خس ؿٛىس طل١ٔٓ ـٟ (SAP) حٌّعٍِٛخص ٔظخَ ىٍٚ رؤ١ّ٘ش حلإىٍحن طع١ّك ـٟ طٔخُ٘ ط١ٛٛخص طمي٠ُ -5

 .حٌَّٜٞ حٌزظَٚي لطخر ـٟ حٌّئٟٓٔ حلأىحء طط٠َٛ عٍٝ ا٠ـخرخً ٠ٕعىْ رّخ

 خبيغاب: أًْٛخ انذساعخ:
حلاعظزيخٍحص حٌّظٕٛعيش، ٚحٌظيٟ ط٘يًّ حٌـٛحٔيذ حلأوخى١ّ٠يش )حٌع١ٍّيش( طىظٔذ حٌيٍحٓش أ١ّ٘ظٙيخ ِيٓ هيلاي ِـّٛعيش ِيٓ 

 ٚحٌظطز١م١ش )حٌع١ٍّش(، ٠ّٚىٓ طف١ٍٜٙخ ـ١ّخ ٠ٍٟ:

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: -1

ـٟ طلم١ك ِـّٛعش ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٍٔٛو١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش حلإ٠ـخر١ش، ـظؤطٟ أ١ّ٘ش  (SAP)حٌيٍٚ حٌٙخَ ٌٕظخَ حٌّعٍِٛخص  -أ

 ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌٍعخ١ٍِٓ وؤكي حلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش. (SAP)حٌيٍحٓش ـٟ طٕخٚي ىٍٚ ٌٕظخَ حٌّعٍِٛخص 

ؼش ـٟ كمً اىحٍس حٌّٛحٍى طظٕخٚي حٌيٍحٓش ِٟٛٛر ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚحٌظٟ طعي ٚحكيس ِٓ حلاطـخ٘خص حٌلي٠ -د

 حٌز٠َ٘ش.

 هلاي ِٓ هخٛشً، ح٠ٌَّٜش ٚحٌّىظزش عخِشً، حٌعَر١ش حٌزلؼ١ش ٚحٌّىظزش حٌع١ٍّش حٌّعَـش اػَحء ـٟ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ طٔخُ٘ -ؽ

 ِّخ حٌٛظ١ف١ش، حٌل١خس ؿٛىس طل١ٔٓ ـٟ ٚىٍٖٚ (SAP) حٌّعٍِٛخص ٔظخَ طظٕخٚي ِظوٜٜش ٚىٍحٓخص رلٛع اٟخـش

خ َِؿعخً ٠ـعٍٙخ ًِ  حٌظٕظ١ّ١ش. ٚحٌظ١ّٕش حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس رّـخلاص ٚحٌّٙظ١ّٓ ٌٍزخكؼ١ٓ ٘خ

 الأًْٛخ انؼًهٛخ: -2

 طٔيخُ٘ حٌيٍحٓيش ـيٟ ط٠ِٚيي حٌّيي٠َ٠ٓ ـيٟ ٗيَوخص حٌزظيَٚي رَإ٠يش ٚحٟيلش كيٛي و١ف١يش طٛظ١يؿ ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص -أ

(SAP)  .ٓوؤىحس حٓظَحط١ـ١ش ٌظع٠ِِ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌيٜ حٌّٛظف١ 

طٕزع أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ حلأ١ّ٘يش حلآيظَحط١ـ١ش ٌمطيخر حٌزظيَٚي حٌّٜيَٞ، حٌيٌٞ ٠عيي ِيٓ أوزيَ حٌمطخعيخص ِيٓ  -د

ك١غ عيى حٌعخ١ٍِٓ، ـ٠لًا عٓ ىٍٖٚ حٌّلٍٛٞ ـٟ ىعُ حلالظٜخى ح١ٌٕٟٛ ٚطلم١ك حٌظ١ّٕش حلالظٜخى٠ش حٌّٔظيحِش، كمك 

ح رٕٔزش  ًٛ ١ٍِيخٍ ؿ١ٕيٗ  56566ؿّخٌٟ حٌـخٍٞ، ك١غ حٍطفعض ل١ّظٗ ِٓ % ـٟ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإ4747لطخر حٌزظَٚي ّٔ

 ١ٍِ3133/3134خٍ ؿ١ٕٗ ـٟ  77267اٌٝ  3132/3133ـٟ 
(2)

. 

                                                           
(

1
) https://www.youm7.com/story/2024/4/19/36-6-%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84-%D9%86%D9%85%D9%88-

%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%89-
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 :انذساعخ فشٔع: عبدعاب
 : حٌظخٌٟ حٌفَٝ حٌَث١ٟٔ ٛلش ِيٜ حهظزخٍ ِلخٌٚش عٍٝ حٌيٍحٓش طمَٛ

ٔظخَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش لاطـخ٘خص حٌعخ١ٍِٓ رخٌَ٘وخص ِلً حٌيٍحٓش طـخٖ ىٍٚ أرعخى   ٠ٛؿي أػَ انفشع انشئٛغٙ:

، ؿٛىس حٌٕظخَ، ؿٛىس حٌّعٍِٛخص( عٍٝ حٌّظؽ١َ حٌظخرع  طل١ٔٓ ؿٛىس ؿٛىس حٌويِش)ِلً حٌيٍحٓش  (SAP)حٌّعٍِٛخص 

 .(ٚحٌظعخْٚ، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رؤرعخى٘خ )ر١جش حٌعًّ، ػمخـش حٌّٕظّش ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، حٌعلالش

 :اٜرٛخ انفشػٛخ انفشٔع انفشع ْزا ػٍ ُٔٚجضك

 أرعخى وؤكي ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش لاطـخ٘خص حٌعخ١ٍِٓ رخٌَ٘وخص ِلً حٌيٍحٓش طـخٖ ىٍٚ ؿٛىس حٌويِش -2

(SAP)  ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش. 

 أرعخى وؤكي ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش لاطـخ٘خص حٌعخ١ٍِٓ رخٌَ٘وخص ِلً حٌيٍحٓش طـخٖ ىٍٚ ؿٛىس حٌٕظخَ  -3

(SAP)  ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش. 

 أرعخى وؤكي ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش لاطـخ٘خص حٌعخ١ٍِٓ رخٌَ٘وخص ِلً حٌيٍحٓش طـخٖ ىٍٚ ؿٛىس حٌّعٍِٛخص  -4

(SAP) ٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١شـٟ طل١ٔٓ ؿ. 

 :انذساعخ ًَٕرط: عبثؼاب
حٓظٕخىحً اٌٝ َِحؿعش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحلإ١خٍ حٌٕظَٞ ٌٍيٍحٓش، ٚـيٟ ا١يخٍ حٌّٔيخٍ لآيظىّخي حٌّٕٙـ١يش ٌّعخٌـيش 

( ١ٌعزيَ عيٓ 2ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش، ٚطلم١مخً لأ٘يحؾ حٌيٍحٓش، طُ رٕخء حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف ٌٍيٍحٓش وّخ ٘ٛ ِز١ٓ رخٌ٘ىً ٍلُ )

 .ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش ٚأرعخى وً ِظؽ١َ

 
 ( ًَٕرط انذساعخ3شكم سلى )

 ِٓ اعيحى حٌزخكؼ١ٓ. انًظذس:

 :انذساعخ يزغٛشاد: صبيُاب
 ٚحٌظيٟ حٌلخ١ٌيش، حٌيٍحٓيش ع١ٍٙيخ طٕزٕيٟ حٌظيٟ حلأٓخٓي١ش حٌّظؽ١يَحص( 4) ٍليُ حٌ٘يىً ـيٟ حٌّٟٛق حٌيٍحٓش ًّٔٛؽ ٠عىْ

 حٌظخٌٟ: حٌٕلٛ عٍٝ طلي٠ي٘خ ٠ّىٓ

                                                                                                                                                                                                       
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%89-%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85/6548361 
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ِليً  (SAP)ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص ٠ظّؼً حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً ـٟ : Independent Variablesانًزغٛشاد انًغزمهخ  -1

 .، ؿٛىس حٌٕظخَ، ؿٛىس حٌّعٍِٛخص(ؿٛىس حٌويِش)حٌيٍحٓش 

ـيٟ ؿييٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش رؤرعخى٘ييخ )ر١جيش حٌعّيً، ػمخـييش ٠ظّؼيً : Dependent Variablesانًزغٛةشاد انزبثؼةخ  -2

 (.ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، حٌعلالش ٚحٌظعخْٚ، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛحٌّٕظّش 

 :انذساعخ يُٓظ: ربعؼاب
 حٌعٛحِييً ٚطل١ٍييً حٌمييخثُ حٌٛحلييع رٛٛييؿ ٠عٕييٝ حٌييٌٞ حٌظل١ٍٍييٟ، حٌٛٛييفٟ حٌّييٕٙؾ عٍييٝ حٌلخ١ٌييش حٌيٍحٓييش حعظّيييص

ٚحٓيظولاٙ حٌوٜيخثٚ حٌيٍحٓيش،  ِليً حٌظيخَ٘س ٌّىٛٔيخص ع١ّيك ـٙيُ اٌيٝ حٌٛٛيٛي رٙييؾ ـ١ٗ، حٌّئػَس ٚحٌعلالخص

 (، ٚلي ططٍذ ًٌه طـ١ّع ٔٛع١ٓ ِٓ حٌز١خٔخص:3124حٌعخِش ح١ٌِّّس ١ٚز١عش حٌعلالش ر١ّٕٙخ )١ٓىخٍحْ، 

 رٕيخء ـيٟ ٚويٌٌه حٌزلؼ١ش، ٚـَٟٚٙخ ِٚظؽ١َحطٙخ، ٚأ٘يحـٙخ، ر١خٔخطٙخ، ط١ٛٛؿ ـٟ حٌيٍحٓش طعظّيانجٛبَبد انضبَٕٚخ:  -1

 حٌع١ٍّييش ٚحٌّـييلاص حٌييي٠ٍٚخص ـييٟ ِّؼٍييش حٌّٛػٛلييش، حٌع١ٍّييش حٌّٜييخىٍ عٍييٝ حٌظطز١ييك، ِـييخي ٚطلي٠ييي حٌٕظييَٞ حلإ١ييخٍ

 حٌيٍحٓش. ِٟٛٛر طٕخٌٚض حٌظٟ حٌٔخرمش ٚحلأىر١خص حٌّظوٜٜش، حلإٌىظ١َٔٚش ٚحٌّٛحلع حٌّلىّش،

ّييع ر١خٔييخص ٚ٘ييٟ حلأ١ٌٚيش، حٌز١خٔييخص عٍييٝ حلاعظّييخى ٓيي١ظُ حٌيٍحٓيش، أ٘يييحؾ ٌظلم١ييكانجٛبَةبد الأٔنٛةةخ:  -2  ِييَس لأٚي طنـ

 ـ١ّيخ ًٌٚه حٌيٍحٓش، ِلً حٌَّٜٞ حٌزظَٚي لطخر ـٟ ٚحٌعخ١ٍِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ٚحطـخ٘خص ١ِٚٛي آٍحء عٍٝ حٌظعَؾ رٙيؾ

 حٌز١خٔخص.   ٌٖ٘ ٌـّع ٍث١ٔ١ش وؤىحس حلآظمٜخء لٛحثُ حٓظويحَ هلاي ِٓ حٌيٍحٓش، رّظؽ١َحص ٠ظعٍك

ا  :انذساعخ يغزًغ ٔػُٛخ: ػبششا
٠ظىْٛ ِـظّع حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّع حٌعخ١ٍِٓ ـيٟ حٌّٔيظ٠ٛخص حلإىح٠ٍيش حٌّوظٍفيش ر٘يَوخص حٌزظيَٚي يغزًغ انذساعخ:   -1

ح٠ٌَّٜش حٌوّْ، ٟٚ٘: َٗوش ح٠ٌْٛٔ ٌظ١ٕٜع حٌزظَٚي، َٗوش حٌَٕٜ ٌٍزظَٚي، َٗوش حٌظعخْٚ ٌٍزظَٚي، َٗوش 

٘يَوخص ًٌٚيه ٚـميًخ ِفيَىس ِيٓ حٌعيخ١ٍِٓ رٙيٌٖ حٌ 32576َِٜ ٌٍزظَٚي، َٚٗوش أٔخر١يذ حٌزظيَٚي، ٠ٚزٍيػ عييىُ٘ 

 .3135ٌز١خٔخص ٓـلاص ٗئْٚ حٌعخ١ٍِٓ رخٌَ٘وش ٌعخَ 

 ٚـميًخ ٌٍّعخىٌيش حٌع١ٕيش كـيُ طلي٠ي ِعحٌيٍحٓش،  ِـظّع ِفَىحص ِٓ ر١ٔطش ع٘ٛحث١ش ع١ٕش حٔظمخء طُػُٛخ انذساعخ:  -2

 (Thompson, 2010):حٌظخ١ٌش 

                                𝑵×𝑷(𝟏−𝑷) 

    n = 

        {[𝑵−𝟏𝐱 (𝐝𝟐 / 𝐳𝟐)]+ 𝐏(𝟏−𝐏)} 

 اْ: ك١غ

N ُِفَىس. 32576 ٠ٚزٍػ حٌّـظّع ٍِِ ١٘٠َ اٌٝ كـ 

 Zًـيٟ  حلأوؼَ ٗي١ٛعًخ ٚ٘ٛ %76 ػمش ِعخًِ عٕي 2.77رٗ ٚطٔخٚٞ  حٌّّٔٛف حٌوطؤ حٌّع١خ٠ٍش ـٟ كيٚى حٌيٍؿش طّؼ

 حلاؿظّخع١ش. حٌزلٛع

 P6.1 رم١ّش ٚطميٍ ظٍٙٛ حٌّفَىس ط١َ٘ اٌٝ حكظّخ١ٌش. 

d ًحٌٔخرمش. رخٌّعخىٌش ٚرخٓظويحَ ٌٖ٘ حٌم١ّش ٠ظُ حٌظع٠ٛٞ ،16.1 حٌوطؤ ٚطٔخٚٞ ٔٔزش طّؼ 

حٓظّخٍس طلظٛٞ عٍيٝ اؿخريخص حٌعيخ١ٍِٓ ٚرٍيػ  475ؿّع عيى ِفَىس، ٚطُ  421 حٌع١ٕش ٠ٔخٚٞ ٌلـُ حلأىٔٝ ٠ىْٛ حٌلي

 حٓيظـخرش ِعييي ريٌٌه رٙيخ ر١خٔيخص ِفميٛىس، ِلمميًخ رعي حٓظزعخى حلآظّخٍحص حٌؽ١َ ٛخٌلش ٚحٌظٟ 452عيى حٌٜخٌق ِٕٙخ 

 حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ٟٛق ًٌه:حٌزلغ حٌعٍّٟ، ٚ لأؼَحٝ% طم٠َزخً ٚ٘ٛ ِعيي ِمزٛي 72.6

 انذساعخ ػُٛخ رٕصٚغ (3) سلى عذٔل

 انجٛبٌ و
ػذد 

 انؼبيهٍٛ

َغجخ 

 انؼبيهٍٛ

ػذد 

الًعزًبساد 

 انًٕصػخ

ػذد 

الًعزًبساد 

 انظؾٛؾخ

 58 67 %17.5 4995 حٌزظَٚيَٗوش ح٠ٌْٛٔ ٌظ١ٕٜع  1

 50 56 %14.7 4200 َٗوش حٌَٕٜ ٌٍزظَٚي 2



             

 

 ًَٕرط يمزشػ نزؾغٍٛ عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ يٍ خلال اعزخذاو َظبو انغبة ثبنزطجٛك ػهٗ لطبع انجزشٔل انًظش٘   

 2025دٚغًجش  –انؼذد انشاثغ  –انًغهذ انخبيظ  يغهخ انجؾٕس الإداسٚخ ٔانًبنٛخ ٔانكًٛخ 63

 انجٛبٌ و
ػذد 

 انؼبيهٍٛ

َغجخ 

 انؼبيهٍٛ

ػذد 

الًعزًبساد 

 انًٕصػخ

ػذد 

الًعزًبساد 

 انظؾٛؾخ

 74 80 %21.1 6000 َٗوش حٌظعخْٚ ٌٍزظَٚي 3

 107 113 %29.8 8500 َٗوش َِٜ ٌٍزظَٚي 4

 59 64 %16.9 4800 َٗوش أٔخر١ذ حٌزظَٚي 5

 348 380 %100 28495 اؿّخٌٟ 

 ٓـلاص ٗئْٚ حٌعخ١ٍِٓ. ر١خٔخص عٍٝ رخلاعظّخى حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ  :انًظذس

 :انذساعخ ؽذٔد: ؽبد٘ ػشش
 حٌّعٍِٛيخص ٔظيخَ ري١ٓ حطـخ٘يخص حٌعيخ١ٍِٓ طـيخٖ حٌعلاليش ٚطل١ٍيً رليغ عٍيٝ حٌيٍحٓيش طَويِ انؾةذٔد انًٕوةٕػٛخ: -1

(SAP)  حٌّعٍِٛيخص  ٔظيخَ ٚ٘يٛ حٌّٔيظمً، حٌّظؽ١يَ ٠ٚظـٔيي. حٌٛظ١ف١يش حٌل١يخس ٚري١ٓ ؿيٛىس (SAP)، ٟأرعيخى ػلاػيش ـي 

 ـ١ظ٠يّٓ حٌٛظ١ف١يش، حٌل١يخس ؿيٛىس ٚ٘يٛ حٌظيخرع، حٌّظؽ١يَ أِخ. حٌّعٍِٛخص( ٚؿٛىس حٌٕظخَ، ؿٛىس حٌويِش، )ؿٛىس: ٍث١ٔ١ش

 ).ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظعخْٚ، حٌعلالخص حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌّٕخم حٌّٕظّش ػمخـش حٌعًّ، ر١جش(: حٌظخ١ٌش حلأرعخى

عٍٝ حٌز١خٔخص حٌّطٍٛريش ٌظلم١يك أ٘ييحؾ حٌيٍحٓيش هيلاي ؿَٜ اؿَحء حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ٚحٌلٜٛي انؾذٔد انضيُٛخ:  -2

 .3136حٌفظَس ِخ ر١ٓ َٗٙ ٠ٕخ٠َ َٚٗٙ أر٠ًَ عخَ 

 ـَٚعٙيخ اٌيٝ رخلإٟيخـش حٌٔي٠ْٛ، رّلخـظيش حٌزظيَٚي لطيخر ٗيَوخص عٍيٝ حٌيٍحٓيش ٘يٌٖ طمظٜيَ انؾذٔد انًكبَٛةخ: -3

 .حٌعَر١ش َِٜ ؿ٠ٍّٛٙش ِلخـظخص ـٟ حٌّٕظَ٘س

 ر٘يَوخص ٚحٌظٕف٠ٌ١يش ٚحٌٛٓطٝ حٌع١ٍخ حلإىح٠ٍش حٌّٔظ٠ٛخص ـٟ حٌعخ١ٍِٓ ِٓ حٌيٍحٓش ِـظّع ٠ظىْٛانؾذٔد انجششٚخ:  -4

 ح٠ٌَّٜش. حٌزظَٚي

 :انجٛبَبد عًغ طشق ػشش: صبَٙ
ٚط٘يًّ لخثّييش  طَطىيِ حٌيٍحٓيش روٜييٛٙ ؿّيع حٌز١خٔيخص حلأ١ٌٚييش عٍيٝ ليٛحثُ حلآظمٜييخء ِيٓ ـجيخص حٌزلييغ حٌّوظٍفيش،

عٍيٝ  رخلاعظّيخى ،(ِظؽ١يَ ِٔيظمً(ٓيش ٍححٌي ِليً (SAP)ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص  رؤرعيخى هخٛيش أٓيجٍش حلآظمٜخء ِـّٛعش

 ٌّلخٍٚ حٌّظؽ١َ عزخٍس، ٚرخٌٕٔزش24( ٚعيى حٌعزخٍحص 3134ٍر١ع ٚرٍٛحرلٗ، ) ( &3136ِم١خّ )ع١ٔٝ ٚأهَْٚ،

  (Yasin,et al, 2019)( & 3136رخلاعظّخى عٍٝ ِم١خّ )عي٠ْٛ ٚآهيَْٚ،  ل١خٓٙخ طُ حٌٛظ١ف١شؿٛىس حٌل١خس  حٌظخرع

 ،أ٘ييحؾ حٌيٍحٓيش حٌلخ١ٌيش ِيع ٌظظٕخٓيذ رعٞ حٌظعي٠لاص حٌّطٍٛرش عٍٝ حٌعزخٍحص ِع اؿَحء عزخٍس،32ٚعيى حٌعزخٍحص 

رّم١خّ  ع١ٕش حٌيٍحٓش، ٠ٚظُ حلآظعخٔش هٜخثٚ ٚٛفخص عٍٝ رخٌز١خٔخص حٌعخِش ٌٍظعَؾ ٚوٌٌه ِـّٛعش أٓجٍش هخٛش

 ١َحص حٌيٍحٓش:١ٌىَص حٌوّخٟٓ، ٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ٟٛق ل١خّ ِظؽ

 ( لٛبط يزغٛشاد انذساعخ4عذٔل سلى )

 انًشاعغ انؼجبسح الأثؼبد

: َظبو  (SAPانًؼهٕيبد ) أٔلًا

يخ
خذ

 ان
دح

ٕ
ع

 

 حٌويِخص. ؿٛىس طل١ٔٓ عٍٝ SAP ٔظخَ ٠ٔخعي

 (3134)ٍر١ع ٚرٍٛحرلٗ، 

& 

 (3136)ع١ٔٝ ٚأهَْٚ،

 حٌظىخ١ٌؿ. طوف١ٞ ـٟ SAP ٔظخَ ٠ٔخُ٘

 حٌَ٘وش. أظخؿ١ش ٌظل١ٔٓ حٌفعخّي رخٌعًّ حٌّٔظوي١ِٓ SAP ٔظخَ ٠ٍَِ

 حٌّٙخَ. أـخُ ط٠َٔع ـٟ SAP ٔظخَ ٠ٔخُ٘
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 انًشاعغ انؼجبسح الأثؼبد

بو
ظ

نُ
 ا
دح

ٕ
ع

 

 رٛظ١فظٗ. طوظٚ ٚحؿٙش ِٔظويَ ٌىً

 ٚحٌّوَؿخص. حٌّيهلاص َِحلزش هخ١ٛش SAP ٔظخَ ٠ظ١ق

 رٙخ. ٠ظعٍك ِخ وً ٠ٛػك ع١ٍّش ٌىً ٓـلًا  SAP ٔظخَ ٠عي

 ِٔظويَ. وً ٛلاك١خص SAP ٔظخَ ٠ليى

د
يب

ٕ
ؼه

نً
 ا
دح

ٕ
ع

 

 حٌز١خٔخص. طىَحٍ ٠ّٕع SAP ٔظخَ

 حٌّٕخٓذ. حٌمَحٍ لاطوخً حٌّعٍِٛخص طلي٠غ عٍٝ SAP ٔظخَ ٠مَٛ

 حلأهطخء. كيٚع ٠ّٕع ـعخّي ٍلخرش رٕظخَ SAP ٔظخَ ٠ظ١ِّ

 ر١ٓ ِوظٍؿ ألٔخَ حٌَ٘وش. حٌّعٍِٛخص ٔمً ـٟ ِٔخّ٘ش SAP ٔظخَ ٠ظ١ق

 حٌّٔئ١ٌٚخص. طلي٠ي ـٟ حٌّعٍِٛش ىلش طٔخعي

 صبَٛاب: عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ

ئخ
ثٛ

 
ًم

نؼ
ا

 

  .ٌٍعًّ ِلفِس ٌٍَ٘وش حٌيحه١ٍش حٌز١جش

(Yasin,et al, 2019) 

& 

)ع٠ْٛ ٚأهَْٚ، 

3136 )  

 

 .ؿ١يس حٌَ٘وش ـٟ حٌعًّ ظَٚؾ

 . ٗئٟٚٔ حٌ٘و١ٜش اؿخُحص ٌّظخرعش عٍٝ حٌلٜٛي أٓظط١ع

ً  حٌَ٘وش طٛـَ  . حٌوخٛش ليٍحطٟ ٌظط٠َٛ وخـ١ش ـَٛخ

 .رّٔئ١ٌٚخطٟ ٌٍم١خَ حٌىخـ١ش حٌّعٍِٛخص حٌَ٘وش طٛـَ

 .حٌعًّ ١َٓ رّظخرعش حٌمَحٍحص حٌوخٛش حطوخً ـٟ حٌظّى١ٓ ِٓ حٌىؼ١َ عٍٝ حكًٜ

فخ
مب

ص
 

ًخ
ظ

ًُ
ان

 
ؿ

ُب
نً

ٔا
 

ٙ
ًٛ

ظ
زُ

ان
 

 .حلأ٘يحؾ ٌظلم١ك حلإىحٍحص ؿ١ّع ر١ٓ طعخْٚ ٕ٘خن

 . أىحثٟ ر٘ؤْ حلظَحكخص طمي٠ُ ـٟ أطَىى لا

 .حٌَ٘وش ٌ٘ح ـٟ رخٌعًّ ـوٍٛ أٔخ

 .أٔٛحر حٌظ١١ِّ وخـش طّٕع حٌَ٘وش ىحهً حٌّظزعش ح١ٌٔخٓش

 .ؿ١يس أؿٍٛ ١ٓخٓخص حٌَ٘وش طظزٕٝ

 .ؿي٠ي ٠ليع طؽ١١َ رىً حٌعخ١ٍِٓ ربرلاغ حٌَ٘وش طمَٛ

د
لب

لا
نؼ

ا
 

ٌ
بٔ

زؼ
ٔان

 

 .حٌعًّ ـٟ ُِلاثٟ ِع ِظٕخؼّش علالش ٕ٘خن

 .حٌَ٘وش ـٟ حٌعخ١ٍِٓ ِع حلأظّخء ِٓ رخٌىؼ١َ أٗعَ

 .ؿ١يس حٌَ٘وش ىحهً ٚحٌعخ١ٍِٓ حٌّيٍحء ر١ٓ حٌعلالش

 ٌٍؽخ٠ش. ٚى٠ش علالش حٌّزخَٗ رَث١ٟٔ طَرطٕٟ
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 انًشاعغ انؼجبسح الأثؼبد

 .ٍإٓخثٟ ِٓ ؿ١ي ىعُ عٍٝ أكًٜ

ت
سٚ

زذ
ان

 
ٚش

ٕ
ط

نز
ٔا

 

 .رفعخ١ٌش أىحء ٚظ١فظٟ عٍٝ حٌَ٘وش ـٟ حٌظي٠ٍز١ش حٌزَحِؾ طٔخعئٟ

 .ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ حٌ٘و١ٜش حٌعلالخص حٌظي٠ٍز١ش حٌزَحِؾ طعُِ

 .ٚظ١فظٟ رىفخءس لأىحء حٌىخـ١ش حٌظي٠ٍذ ـَٙ َ٘وشحٌ طٛـَ

 .حٌّٙخٍحص ليٍ ِٓ أوزَ لاوظٔخد حٌظي٠ٍز١ش طىَحٍ حٌزَحِؾ اٌٝ أكظخؽ

 ِٓ اعيحى حٌزخكؼ١ٓ.انًظذس: 

 :نهجٛبَبد الإؽظبئٙ انزؾهٛم أعبنٛت :ػششصبنش 
( ٚرَٔييخِؾ ٌّٔؿييش 36حلإٛيييحٍ  (+SPSS/PC, طييُ حٓييظويحَ رَٔييخِؾ حٌلِِييش حلإكٜييخث١ش ٌٍعٍييَٛ حلاؿظّخع١ييش

( لاهظزخٍ ِيٜ ِلاءِش حًٌّٕٛؽ ٌٍز١خٔخص. وّخ طُ حٌٍـٛء اٌٝ ِـّٛعش ِٓ 26، حلإٛيحٍ  (AMOSحٌّعخىلاص ح١ٌٙى١ٍش

ح ٌظٛحـمٙخ ِع ١ز١عش ر ًَ  :١خٔخص حٌيٍحٓش، ٚحٌظٟ طًّ٘ ِخ ٠ٍٟحلأٓخ١ٌذ حلإكٜخث١ش حٌّىٍّش، ٔظ

   .ٍحلإكٜخءحص حٌٛٛف١ش حٌّظّؼٍش رخ٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ، ٚحلألَحؾ حٌّع١خٍٞ، ٚحٌظىَح 

 ًوَٚٔزيخم أٌفيخ ِعخِي Alpha correlation ُحٌّميخ١٠ْ  ِٜييحل١ش أٚ حعظّخى٠يش ِٚييٜ ػزيخص ٌظم١ي١ُ حٓيظويحِٗ ٠ٚيظ

 .حٌيٍحٓش ـٟ حٌّطزمش

 ًحٌظٛو١يٞ حٌعخٍِٟ حٌظل١ٍ CFA ٌٍّم١خّ حٌزٕخثٟ حٌٜيق ِٓ ٌٍظؤوي . 

 ًحلآظى٘خـٟ حٌعخٍِٟ حٌظل١ٍ AFE ٍِلخٍٚ حٌيٍحٓش ٚٛيق ػزخص لاهظزخ. 

 ًٚطلي٠ي حٌّٔخٍ طل١ٍ Critical Ratio For Regression Weight (CR) ٍـَٚٝ حٌيٍحٓش ٚحٌظلميك  لاهظزخ

 .ٚحٌظخرع حٌّٔظمً حٌّظؽ١َ ِلخٍٚ ر١ٓ ِع٠ٕٛش علالش ٚؿٛى ِٓ

 انذساعخ انًٛذاَٛخ: َزبئظ ػشش: ساثغ
 :حٌظخ١ٌش حٌعٕخَٛ ٚطظ٠ّٓ 

 :انؼُٛخ ٔطفبد خظبئض -1

حٌّٔظٜٛ حٌٛظ١فٟ، (ك١غ:  ِٓ حٌيٍحٓش ع١ٕش ٌٜفخص حٌي٠ّٛؿَحـ١ش حٌوٜخثٚ حٓظعَحٝ ٠ظُ حٌـِء ٌ٘ح ٠ظُ ـٟ

 (:6) ٍلُ ؿيٚي هلاي ِٓ ًٌٚه ،)حٌوزَس حٌعٍّٟ، حٌعَّ، حٌّئً٘ حٌٕٛر،

 انذًٕٚعشافٛخ نهًزغٛشاد ٔفمب انذساعخ ػُٛخ نزٕصٚغ ٔانُغجخ ( انؼذد5عذٔل )

 انُغجخ % انزكشاس انفئخ انخظبئض

 انُٕع

 61.2 213 ًوَ

 38.8 135 أٔؼٝ

 100 348 اؿّخٌٟ

 انٕظٛفخ

 10.3 36 اىحٍس ع١ٍخ

 27.9 97 اىحٍس ٚٓطٝ

 61.8 215 اىحٍس طٕف٠ٌ١ش

 100 348 اؿّخٌٟ

 6.3 22 ِئً٘ ِظ٢ٓٛ انًؤْم انؼهًٙ
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 انُغجخ % انزكشاس انفئخ انخظبئض

 25.9 90 ِئً٘ ـٛق حٌّظ٢ٓٛ

 66.7 232 ِئً٘ عخٌٟ

 1.1 4 ىٍحٓخص ع١ٍخ

 100 348 اؿّخٌٟ

 انؼًش

 23.9 83 ٕٓش 41ألً ِٓ 

 21.0 73 ٕٓش 51ألً ِٓ  –ٕٓش  41

 33.0 115 ٕٓش 61ألً ِٓ  -ٕٓش 51

 22.1 77 ٕٓش ـؤوؼَ 61

 100 348 اؿّخٌٟ

 عُٕاد انخجشح

 14.7 51 ٕٓٛحص 6ألً ِٓ 

 29.9 104 ٕٓش 21ألً ِٓ –6ِٓ 

 35.6 124 ٕٓش 26ألً ِٓ –21ِٓ 

 19.8 69 ٕٓش ـؤوؼَ 26

 100 348 اؿّخٌٝ

 .SPSSٌٍز١خٔخص  حلإكٜخثٟ حٌظل١ًٍ عٍٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ  انًظذس:

 : ٚهٙ يب انغبثك انغذٔل ٚزجٍٛ يٍ

 كـُ ع١ٕش حٌيٍحٓش. %( 8,38ِٓط٘ىً ٔٔزش حلإٔخع ) ر١ّٕخ %(،61.2حٌيٍحٓش ) كـُ ع١ٕش ًوٍٛ ـٟط٘ىً ٔٔزش  

رخلإىحٍس  حٌيٍحٓش ع١ٕش %( 9,27ِٓر١ّٕخ ٔٔزش ) ع١ٍخ، اىح٠ٍش حٌيٍحٓش ٚظخثؿ ع١ٕش %( 3,10ِٓ) ط٘ؽً ٔٔزش 

 .ٚظخثؿ ـٟ حلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش حٌيٍحٓش ع١ٕش ِٓ %(61.8ٚط٘ؽً ٔٔزش ) حٌٛٓطٝ،

حٌيٍحٓش  ع١ٕش ِٓ (%9,25ٚ) ِظٛٓطش، ٗٙخىس عٍٝ كخ١ٍٛٓ حٌيٍحٓش ع١ٕش ِٓ%) 3,6) ط١َ٘ حٌز١خٔخص اٌٝ أْ 

 ِٓ (%1,1ِئً٘ عخٌٟ، ر١ّٕخ ) كخ١ٍٛٓ عٍٝ حٌيٍحٓش ع١ٕش ِٓ (%7,66ـٛق حٌّظ٢ٓٛ، ٚ) كخ١ٍٛٓ عٍٝ ٗٙخىس

 .ىٍحٓخص ع١ٍخ حٌيٍحٓش كخ١ٍٛٓ عٍٝ ع١ٕش

ع١ٕش حٌيٍحٓش  %( 9,29ِٓٚ) هزَس،ٕٓٛحص  6 ِٓ ألً ٌي٠ُٙحٌيٍحٓش  ع١ٕش %( 7,14ِٓط١َ٘ حٌز١خٔخص اٌٝ أْ ) 

هزَس طظَحٚف  ٕٓٛحص ٌي٠ُِٙٓ ع١ٕش حٌيٍحٓش  %(6,35ٚ) ٕٓٛحص، 21 ٚألً ِٓ 6 ر١ٓ طظَحٚف ٌي٠ُٙ ٕٓٛحص هزَس

 .ٕٓش 26 حٌع١ٕش ٌي٠ُٙ أوؼَ ِٓ %( 19.8ِٕٓٓش، ر١ّٕخ ) 26 ٚألً ِٓ 21 ر١ٓ

ع١ٕش حٌيٍحٓش  %( 21ِٓٚ) ٕٓش، 41 ِٓ ألً أعّخٍُ٘ حٌيٍحٓش ع١ٕش %( 9,23ِٓط١َ٘ حٌز١خٔخص اٌٝ أْ ) 

ٚألً  ٕٓش 51أعّخٍُ٘ طظَحٚف ر١ٓ  ِٓ ع١ٕش حٌيٍحٓش %(33ٚ) ٕٓش، 51 ٚألً ِٓ ٕٓش 41أعّخٍُ٘ طظَحٚف ر١ٓ 

ٕٓش ـؤوؼَ. 61 ع١ٕش حٌيٍحٓش أعّخٍُ٘ %( 1,21ِٓر١ّٕخ ) ٕٓش، 61 ِٓ

 :الًعزمظبء لبئًخ ٔصجبد طذق اخزجبس -2

 ع١ٍٙيخ حلاعظّيخى ِٚييٜ حلأىحس ٛيلاك١ش ىٍؿش ٌظلي٠ي (Internal consistency) حٌيحهٍٟ حلاطٔخق ِعخًِ حٓظويحَ طُ

 ـميَحص ِيٓ ـميَس ٌىيً حٌّلمميش حٌٕظيخثؾ ِٜييحل١ش ىٍؿيش حٌّعخِيً ٘يٌح ٠مي١ْ ك١يغ حٌع١ٕش، ِفَىحص حٓظـخرخص ل١خّ ـٟ



             

 

 ًَٕرط يمزشػ نزؾغٍٛ عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ يٍ خلال اعزخذاو َظبو انغبة ثبنزطجٛك ػهٗ لطبع انجزشٔل انًظش٘   

 2025دٚغًجش  –انؼذد انشاثغ  –انًغهذ انخبيظ  يغهخ انجؾٕس الإداسٚخ ٔانًبنٛخ ٔانكًٛخ 67

ظيخٌٟ ـّيٓ ح٠ٌيٍَٚٞ أْ ٠ىيْٛ ٠عظّي ِعخًِ حلاطٔخق حٌيحهٍٟ ـٟ حٌّمخَ حلأٚي عٍٝ ِعخًِ حلاٍطزخ١، ٚرخٌ حلآظمٜخء،

 (Cronbach's alpha)حٌّع١خٍ حلأٓخٟٓ ٘ٛ حهظزخٍ ِع٠ٕٛش ِعخًِ حلاٍطزخ١، وّخ ٠ظُ حٓظويحَ ِعخِلاص أٌفخ وَٚٔزخم

 .ٌم١خّ ػزخص حلآظز١خْ 

 : انذساعخ لأثؼبد انضجبد نمٛبط كشَٔجبؿ أنفب يؼبيم

 وّخ  ، ٚطظَٙ حٌٕظخثؾ (Cronbach's alpha)وَٚٔزخم أٌفخ ِعخًِ رظطز١ك حٌيٍحٓش ٚأرعخى ِظؽ١َحص ػزخص طُ ل١خّ

 ح٢طٟ: حٌـيٚي ـٟ ٘ٛ ِٟٛق

 انذساعخ لأثؼبد كشَٔجبؿ أنفب ( يؼبيلاد6) سلى عذٔل

 أثؼبد انذساعخ
ػذد 

 انؼجبساد

يؼبيم أنفب 

 كشَٔجبؿ

 13 .933 (SAPانًؼهٕيبد ) َظبوانًزغٛش انًغزمم: 

 961. 4 ؿٛىس حٌويِش حٌزعي حلأٚي

 977. 4 ؿٛىس حٌٕظخَ حٌؼخٟٔحٌزعي 

 989. 5 ؿٛىس حٌّعٍِٛخص حٌزعي حٌؼخٌغ

 955. 21 انًزغٛش انزبثغ: عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ

 989. 6 ر١جش حٌعًّ حٌزعي حلأٚي

 906. 6 حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌّٕخم حٌّٕظّش ػمخـش حٌزعي حٌؼخٟٔ

 977. 5 حٌعلالخص ٚحٌظعخْٚ حٌزعي حٌؼخٌغ

 982. 4 ٚحٌظط٠َٛحٌظي٠ٍذ  حٌزعي حٌَحرع

 971. 34 انًمٛبط ككم

 SPSS. حلإكٜخثٟ  حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ اٌٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ انًظذس:

 : انُزبئظ انزبنٛخ انغبثك انغذٔل يٍ ٚزجٍٛ

طـيخُٚ ٔٔيزش  وَٚٔزيخم ٌٍّم١يخّ وىيً أٌفيخ ِعخِيً أْ وّيخ حٌيٍحٓيش، أرعيخى ( ٌـ١ّيع%71ِيٓ ) أوزَ وَٚٔزخم أٌفخ ِعخًِ 

 .أرعخى حٌيٍحٓش عٍٝ حلأىحس ـٟ ل١خّ حلاعظّخى ٠ّىٓ ًٌه ٚرٕخءً عٍٝ (,792رٍػ ) ك١غ (،71%)

ىْٚ ٚؿيٛى  ٌٍّزليٛػ١ٓ ٚحٟيلش ٚحلأرعيخى حٌزٕيٛى ؿ١ّع ٚأْ أؿٍٗ ِٓ ِخ ٟٚع ٠م١ْ حلآظز١خْ حٌّٔظويَ أْ عٍٝ ٠ئوي ٌٚ٘ح

 .حٌٕظخثؾ طم٠َزخً ٔفْ حٌّظٛلع أْ طعطٟـّٓ  حٌع١ٕش ًحص عٍٝ أهَٜ َِس حلآظز١خْ طُ اؿَحء أٔٗ اًحوّخ  أٞ ؼّٛٝ،

 انذاخهٙ الًرغبق لٛبط :Internal consistency  

 ٠ٍٟ: وّخ ٌىً عزخٍس ٚوخٔض حٌٕظخثؾ حٌيحهٍٟ حٌٜيق ٌم١خّ ٔفٔٗ حٌزعي ٚىٍؿش رعي وً عزخٍحص ر١ٓ حلاٍطزخ١ طُ اؿَحء طل١ًٍ

 انًغزمم  انًزغٛش أثؼبد نؼجبساد انذاخهٙ الًرغبق يؼبيلاد(SAP): 

 :(9) ٍلُ ؿيٚي ـٟ وّخ (SAP)حٌّٔظمً  حٌّظؽ١َ أرعخى رعزخٍحص حٌوخٛش حلاٍطزخ١ طل١ًٍ ٔظخثؾ

 (SAP)انًغزمم  انًزغٛش نؼجبساد انذاخهٙ الًرغبق ( يؼبيلاد7) سلى عذٔل

 انؼجبسح انشيض و
يؼبيم 

 الإسرجبط
 انظذق انًؼُٕٚخ

 X01 ثؼذ عٕدح انخذيخ 

2 X1.1 ٔظخَ ٠ٔخعي SAP ٍٝ٠ٛؿي ٛيق 0.00 935. حٌويِخص. ؿٛىس طل١ٔٓ ع 

3 X1.2 ُ٘ٔظخَ ٠ٔخ SAP ٟ٠ٛؿي ٛيق 0.00 935. حٌظىخ١ٌؿ. طوف١ٞ ـ 

4 X1.3 
 أظخؿ١ش ٌظل١ٔٓ حٌفعخّي رخٌعًّ حٌّٔظوي١ِٓ SAP ٔظخَ ٠ٍَِ

 حٌَ٘وش.
 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 959.

5 X1.4 ُ٘ٔظخَ ٠ٔخ SAP ٟ٠ٛؿي ٛيق 0.00 951. حٌّٙخَ. أـخُ ط٠َٔع ـ 
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 انؼجبسح انشيض و
يؼبيم 

 الإسرجبط
 انظذق انًؼُٕٚخ

 
X02 ثؼذ عٕدح انُظبو 

2 X2.1 ً٠ٛؿي ٛيق 0.00 977. رٛظ١فظٗ. طوظٚ ٚحؿٙش ِٔظويَ ٌى 

3 X2.2 ٔظخَ ٠ظ١ق SAP ٠ٛؿي ٛيق 0.00 956. ٚحٌّوَؿخص. حٌّيهلاص َِحلزش هخ١ٛش 

4 X2.3 ٔظخَ ٠عي SAP  ٠ٛؿي ٛيق 0.00 961. رٙخ. ٠ظعٍك ِخ وً ٠ٛػك ع١ٍّش ٌىً ٓـلًا 

5 
X2.

4 
 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 976. ِٔظويَ. وً ٛلاك١خص SAP ٔظخَ ٠ليى

 X03 ثؼذ عٕدح انًؼهٕيبد 

2 X3.1 َٔظخ SAP ٠ٛؿي ٛيق 0.00 969. حٌز١خٔخص. طىَحٍ ٠ّٕع 

3 X3.2 
 حٌمَحٍ لاطوخً حٌّعٍِٛخص طلي٠غ عٍٝ SAP ٔظخَ ٠مَٛ

 حٌّٕخٓذ.
 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 990.

4 X3.3 ِٔظخَ ٠ظ١ّ SAP َ٠ٛؿي ٛيق 0.00 971. حلأهطخء. كيٚع ٠ّٕع ـعخّي ٍلخرش رٕظخ 

5 X3.4 
ر١ٓ ِوظٍؿ ألٔخَ  حٌّعٍِٛخص ٔمً ـٟ ِٔخّ٘ش SAP ٔظخَ ٠ظ١ق

 حٌَ٘وش. 
 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 992.

6 X3.5 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 970. حٌّٔئ١ٌٚخص. طلي٠ي ـٟ حٌّعٍِٛش ىلش طٔخعي 

  SPSS. حلإكٜخثٟ  حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ اٌٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ  :انًظذس

 : ػهٗ انغبثك انغذٔل َزبئظ أكذد

 حلاٍطزيخ١ لي١ُ ِعيخِلاص ًٌيه عٍيٝ ك١غ أويص (SAPحٌّٔظمً ) حٌّظؽ١َ رؤرعخى حٌظٟ طظعٍك حٌعزخٍحص ؿ١ّع ٛلاك١ش -

 حٌعزخٍحص ؿ١ّع أْ عٍٝ ٠يي ٌٚ٘ح 12,1ؿ١ّعٙخ ِع٠ٕٛش عٕي ِٔظٛٞ  ( ٚلي ؿخءص,992:  ,935طَحٚكض ر١ٓ ) حٌظٟ

نّّٛض ِٓ أؿٍٗ. ،(SAP)حٌّظؽ١َ حٌّٔظمً  ٌم١خّ ٛخٌلش  رّعٕٝ أْ ٌٖ٘ حٌمخثّش ٛخىلش ـٟ ل١خّ ِخ 

 (:عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخانزبثغ ) انًزغٛش أثؼبد نؼجبساد انذاخهٙ الًرغبق يؼبيلاد 

 :(2) رـيٚي ٘ٛ ِٟٛق وّخ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش(،(حٌظخرع  حٌّظؽ١َ أرعخى رعزخٍحص حٌوخٛش حلاٍطزخ١ طل١ًٍ ٔظخثؾ

 ) عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخانزبثغ ) انًزغٛش يؾبٔس نؼجبساد انذاخهٙ الًرغبق يؼبيلاد (8) سلى عذٔل

 انؼجبسح انشيض و
يؼبيم 

 الإسرجبط
 انظذق انًؼُٕٚخ

 Y01 ثؼذ ثٛئخ انؼًم 

1 Y1.1 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 978. .ٌٍعًّ ِلفِس ٌٍَ٘وش حٌيحه١ٍش حٌز١جش 

2 Y1.2 ٛيق ٠ٛؿي 0.00 985. .ؿ١يس حٌَ٘وش ـٟ حٌعًّ ظَٚؾ 

3 Y1.3 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 953. . ٗئٟٚٔ حٌ٘و١ٜش اؿخُحص ٌّظخرعش عٍٝ حٌلٜٛي أٓظط١ع 

4 Y1.4 َحٌَ٘وش طٛـ  ً  ٠ٛؿي ٛيق 0.00 965. . حٌوخٛش ليٍحطٟ ٌظط٠َٛ وخـ١ش ـَٛخ

5 Y1.5 َ٠ٛؿي ٛيق 0.00 988. .رّٔئ١ٌٚخطٟ ٌٍم١خَ حٌىخـ١ش حٌّعٍِٛخص حٌَ٘وش طٛـ 

6 Y1.6 
 حٌمَحٍحص حٌوخٛش حطوخً ـٟ حٌظّى١ٓ ِٓ حٌىؼ١َ عٍٝ حكًٜ

 .حٌعًّ ١َٓ رّظخرعش
 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 956.

 Y02  انزُظًٛٙ ٔانًُبؿ انًُظًخ صمبفخثؼذ 
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 انؼجبسح انشيض و
يؼبيم 

 الإسرجبط
 انظذق انًؼُٕٚخ

1 Y2.1 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 884. .حلأ٘يحؾ ٌظلم١ك حلإىحٍحص ؿ١ّع ر١ٓ طعخْٚ ٕ٘خن 

2 Y2.2 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 894. . أىحثٟ ر٘ؤْ حلظَحكخص طمي٠ُ ـٟ أطَىى لا 

3 Y2.3 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 900. .حٌَ٘وش ٌ٘ح ـٟ رخٌعًّ ـوٍٛ أٔخ 

4 Y2.4 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 862. .أٔٛحر حٌظ١١ِّ وخـش طّٕع حٌَ٘وش ىحهً حٌّظزعش ح١ٌٔخٓش 

5 Y2.5 ٕٝ٠ٛؿي ٛيق 0.00 737. .ؿ١يس أؿٍٛ ١ٓخٓخص حٌَ٘وش طظز 

6 Y2.6 َٛ٠ٛؿي ٛيق 0.00 755. .ؿي٠ي ٠ليع طؽ١١َ رىً حٌعخ١ٍِٓ ربرلاغ حٌَ٘وش طم 

 Y03 ٌٔثؼذ انؼلالبد ٔانزؼب 

1 Y3.1 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 965. .حٌعًّ ـٟ ُِلاثٟ ِع ِظٕخؼّش علالش ٕ٘خن 

2 Y3.2 َ٠ٛؿي ٛيق 0.00 965. .حٌَ٘وش ـٟ حٌعخ١ٍِٓ ِع حلأظّخء ِٓ رخٌىؼ١َ أٗع 

3 Y3.3 ٛيق٠ٛؿي  0.00 933. .ؿ١يس حٌَ٘وش ىحهً ٚحٌعخ١ٍِٓ حٌّيٍحء ر١ٓ حٌعلالش 

4 Y3.4 ٟٕ٠ٛؿي ٛيق 0.00 960. ٌٍؽخ٠ش. ٚى٠ش علالش حٌّزخَٗ رَث١ٟٔ طَرط 

5 Y3.5 ًٜ٠ٛؿي ٛيق 0.00 960. .ٍإٓخثٟ ِٓ ؿ١ي ىعُ عٍٝ أك 

 Y04 ثؼذ انزذسٚت ٔانزطٕٚش 

1 
Y4.1 

 أىحء ٚظ١فظٟ عٍٝ حٌَ٘وش ـٟ حٌظي٠ٍز١ش حٌزَحِؾ طٔخعئٟ

 .رفعخ١ٌش
 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 990.

2 Y4.2 ُِ٠ٛؿي ٛيق 0.00 939. .ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ حٌ٘و١ٜش حٌعلالخص حٌظي٠ٍز١ش حٌزَحِؾ طع 

3 Y4.3 َ٠ٛؿي ٛيق 0.00 983. .ٚظ١فظٟ رىفخءس لأىحء حٌىخـ١ش حٌظي٠ٍذ ـَٙ َ٘وشحٌ طٛـ 

4 
Y4.4 

 ليٍ ِٓ أوزَ لاوظٔخد حٌظي٠ٍز١ش طىَحٍ حٌزَحِؾ اٌٝ أكظخؽ

 .حٌّٙخٍحص
 ٠ٛؿي ٛيق 0.00 982.

 SPSS. حلإكٜخثٟ  حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ اٌٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ انًظذس:

 : ػهٗ انغبثك انغذٔل َزبئظ أكذد

اٌيٝ أْ لي١ُ ِعيخِلاص  ؿيٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش(( حٌظيخرع َ حٌّظؽ١ي رؤرعيخى حٌوخٛيش حٌعزيخٍحص ؿ١ّيع ط٘ي١َ ٔظيخثؾ ٛيلاك١ش -

٠ييي عٍيٝ أْ ؿ١ّيع  ٚ٘يٌح 12,1 ِٔيظٛٞ عٕيي ِع٠ٕٛيش ؿ١ّعٙيخ ؿيخءص ٚليي (,990:  ,737ري١ٓ ) طَحٚكيض حلاٍطزيخ١

حٌظيخرع )ؿيٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش(، رّعٕيٝ أْ ٘يٌٖ حٌمخثّيش ٛيخىلش ـيٟ ل١يخّ ِيخ ٛيّّض ِيٓ  حٌّظؽ١َ ٌم١خّ ٛخٌلش حٌعزخٍحص

 أؿٍٗ.

 :انٕطفٛخ الإؽظبءاد -2

 ِٚعخًِ حٌّع١خٍٞ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحؾ ح٢ٌٓٛ ا٠ـخى هلاي ِٓ ًٌٚه حٌيٍحٓش لأرعخى حٌٛٛف١ش حلإكٜخءحص ا٠ـخى

 :٠ٍٟ وّخ حلاهظلاؾ

 انذساعخ نًزغٛشاد انٕطفٛخ الإؽظبءاد (9عذٔل )

 انؼجبسح و
انٕعظ 

 انؾغبثٙ

الإَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافمخ
 انزشرٛت

 1 َِطفعش 674. 4.399 حٌويِخص. ؿٛىس طل١ٔٓ عٍٝ SAP ٔظخَ ٠ٔخعي 1

 2 َِطفعش 685. 4.391 حٌظىخ١ٌؿ. طوف١ٞ ـٟ SAP ٔظخَ ٠ٔخُ٘ 2

3 
 ٌظل١ٔٓ حٌفعخّي رخٌعًّ حٌّٔظوي١ِٓ SAP ٔظخَ ٠ٍَِ

 حٌَ٘وش. أظخؿ١ش
 4 َِطفعش 688. 4.385

 3 َِطفعش 686. 4.370 حٌّٙخَ. أـخُ ط٠َٔع ـٟ SAP ٔظخَ ٠ٔخُ٘ 4
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 انؼجبسح و
انٕعظ 

 انؾغبثٙ

الإَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافمخ
 انزشرٛت

  َِطفعش 860. 4.385 ثؼذ عٕدح انخذيخ 

 2 َِطفعش 845. 3.891 رٛظ١فظٗ. طوظٚ ٚحؿٙش ِٔظويَ ٌىً 1

2 
 حٌّيهلاص َِحلزش هخ١ٛش SAP ٔظخَ ٠ظ١ق

 ٚحٌّوَؿخص.
 1 َِطفعش 834. 3.862

 3 َِطفعش 851. 3.899 رٙخ. ٠ظعٍك ِخ وً ٠ٛػك ع١ٍّش ٌىً ٓـلًا  SAP ٔظخَ ٠عي 3

 4 َِطفعش 852. 3.905 ِٔظويَ. وً ٛلاك١خص SAP ٔظخَ ٠ليى 4

  َِطفعش 818. 3.889 ثؼذ عٕدح انُظبو 

 3 َِطفعش 727. 4.035 حٌز١خٔخص. طىَحٍ ٠ّٕع SAP ٔظخَ 1

 1 َِطفعش 740. 4.049 حٌّٕخٓذ حٌمَحٍ لاطوخً حٌّعٍِٛخص طلي٠غ عٍٝ SAP ٔظخَ ٠مَٛ 2

 5 َِطفعش 710. 4.009 حلأهطخء. كيٚع ٠ّٕع ـعخّي ٍلخرش رٕظخَ SAP ٔظخَ ٠ظ١ِّ 3

4 
ر١ٓ  حٌّعٍِٛخص ٔمً ـٟ ِٔخّ٘ش SAP ٔظخَ ٠ظ١ق

 ِوظٍؿ ألٔخَ حٌَ٘وش. 
 2 َِطفعش 733. 4.043

 4 َِطفعش 753. 4.026 حٌّٔئ١ٌٚخص. طلي٠ي ـٟ حٌّعٍِٛش ىلش طٔخعي 5

  َِطفعش 717. 4.032 ثؼذ عٕدح انًؼهٕيبد 

  َِطفعش 4.103 .562 (SAP)َظبو انًؼهٕيبد  

 3 َِطفعش 727. 4.036 .رًُؼ انششكخ نًٕظفٛٓب يكبفأح ػهٗ يشبسكخ انًؼشفخ 1

 1 َِطفعش 738. 4.052 ػهٗ اثزكبس انًؼشفخ انغذٚذح.رًُؼ انششكخ نًٕظفٛٓب يكبفأح  2

 6 َِطفعش 708. 4.012 رًُؼ انششكخ نًٕظفٛٓب يكبفأح ػهٗ رطجٛك انًؼشفخ. 3

 2 َِطفعش 733. 4.043 رغؼٗ انششكخ عبْذح لًعزغلال الإيكبَبد ٔانفشص انًزبؽخ. 4

5 
ب انششكخ رٕنٙ ا اْزًبيا  ٔالأدٔاد انٕعبئم ػٍ ثبنجؾش كجٛشا

 انؾذٚضخ. انزكُٕنٕعٛخ
 5 َِطفعش 750. 4.026

6 
رغؼٗ انششكخ ثظٕسح يغزًش نزٕعٛغ رشكٛهخ انًُزغبد 

 انزٙ رمذيٓب نهؼًلاء.
 4 َِطفعش 727. 4.035

   711. 4.033 ثؼذ ثٛئخ انؼًم 

 1 َِطفعش 688. 4.310 .ٌٍعًّ ِلفِس ٌٍَ٘وش حٌيحه١ٍش حٌز١جش 1

 3 َِطفعش 672. 4.296 .ؿ١يس حٌَ٘وش ـٟ حٌعًّ ظَٚؾ 2

 2 َِطفعش 669. 4.302  ٗئٟٚٔ حٌ٘و١ٜش اؿخُحص ٌّظخرعش عٍٝ حٌلٜٛي أٓظط١ع 3
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 انؼجبسح و
انٕعظ 

 انؾغبثٙ

الإَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 انًٕافمخ
 انزشرٛت

ً  حٌَ٘وش طٛـَ 4  4 َِطفعش 693. 4.296 . حٌوخٛش ليٍحطٟ ٌظط٠َٛ وخـ١ش ـَٛخ

 5 َِطفعش 869. 3.882 .رّٔئ١ٌٚخطٟ ٌٍم١خَ حٌىخـ١ش حٌّعٍِٛخص حٌَ٘وش طٛـَ 5

6 
حٌمَحٍحص  حطوخً ـٟ حٌظّى١ٓ ِٓ حٌىؼ١َ عٍٝ حكًٜ

 .حٌعًّ ١َٓ رّظخرعش حٌوخٛش
 6 َِطفعش 868. 3.871

  َِطفعش 617. 4.160 ثؼذ صمبفخ انًُظًخ ٔانًُبؿ انزُظًٛٙ 

 4 َِطفعش 807. 3.744 .حٌعًّ ـٟ ُِلاثٟ ِع ِظٕخؼّش علالش ٕ٘خن 1

 2 َِطفعش 847. 3.793 .حٌَ٘وش ـٟ حٌعخ١ٍِٓ ِع حلأظّخء ِٓ رخٌىؼ١َ أٗعَ 2

 5 َِطفعش 824. 3.724 .ؿ١يس حٌَ٘وش ىحهً ٚحٌعخ١ٍِٓ حٌّيٍحء ر١ٓ حٌعلالش 3

 3 َِطفعش 805. 3.764 ٌٍؽخ٠ش. ٚى٠ش علالش حٌّزخَٗ رَث١ٟٔ طَرطٕٟ 4

 1 َِطفعش 842. 3.808 .ٍإٓخثٟ ِٓ ؿ١ي ىعُ عٍٝ أكًٜ 5

  َِطفعش 789. 3.767 ثؼذ انؼلالبد ٔانزؼبٌٔ 

1 
أىحء  عٍٝ حٌَ٘وش ـٟ حٌظي٠ٍز١ش حٌزَحِؾ طٔخعئٟ

 .رفعخ١ٌش ٚظ١فظٟ
 3 َِطفعش 857. 3.879

 2 َِطفعش 852. 3.882 .ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ حٌ٘و١ٜش حٌعلالخص حٌظي٠ٍز١ش حٌزَحِؾ طعُِ 2

 4 َِطفعش 848. 3.876 .ٚظ١فظٟ رىفخءس لأىحء حٌىخـ١ش حٌظي٠ٍذ ـَٙ َ٘وشحٌ طٛـَ 3

4 
ليٍ  أوزَ لاوظٔخد حٌظي٠ٍز١ش طىَحٍ حٌزَحِؾ اٌٝ أكظخؽ

 .حٌّٙخٍحص ِٓ
 1 َِطفعش 845. 3.905

  َِطفعش 828. 3.886 ثؼذ انزذسٚت ٔانزطٕٚش 

  َِطفعش 581. 3.962 عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ 

 SPSS. حلإكٜخثٟ  حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ عٍٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ  انًظذس:

 : ٚهٙ يب اعزُزبط ًٚكٍ انغبثك انغذٔل خلال يٍ

حٌّظعٍميش رعزيخٍحص ٘يٌٖ  حٌّٛحـميش ٔليٛ حٌّٔيظـ١ز١ٓ ٍأٞ حطـيخٖ عٍيٝ ٠ييي (، ِّيخ4ِيٓ ) أوزيَ حٌعزخٍحص ؿ١ّع ِظ٢ٓٛ -

 .حٌعزخٍحص ٌٖ٘ عٍٝ حٌّٛحـمش اٌٝ ُِٕٙ حٌّٔظمٜٟ اؿخرخص ٚرٌٌه ط١َ٘ حلأرعخى،

 ( رخٌٕٔيزش,852:  ,834ِٚيٓ ) ؿيٛىس حٌويِيش، رزعي ـ١ّخ ٠ظعٍك (,688:  ,674) حٌّع١خٍٞ ِٓ حلألَحؾ ٠ظَحٚف -

ر١جيش  ٌزعيي ( رخٌٕٔيزش,750:  ,727ٌزعيي ؿيٛىس حٌّعٍِٛيخص، ِٚيٓ ) رخٌٕٔيزش (,751:  ,710) ِٚيٓ ؿٛىس حٌٕظخَ، ٌزعي

حٌعلالخص ٚحٌظعخْٚ،  ٌزعي ( رخٌٕٔزش,847:  ,805) ِٚٓ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، ٌزعي ( رخٌٕٔزش,869:  ,696ِٚٓ ) حٌعًّ،

 ٍىٚى ـيٟ حٌظ٘يظض حٔوفيخٝ ط٘ي١َ اٌيٝ ٔٔيذ ٛيؽ١َس ٘يٟ ٚحٌظطي٠َٛحٌظيي٠ٍذ  ٌزعيي ( رخٌٕٔيزش,857:  ,845ِٚيٓ )

 . ـٟ ل١خّ حلأرعخى حٌّوظٍفش ٌٖ٘ حٌعزخٍحص أ١ّ٘ش عٍٝ ٠ئوي ِّخ حٌعزخٍحص ٌٌٖٙ ُِٕٙ حٌّٔظمٜٟ

 :انذساعخ نًؾبٔس ٘انزٕكٛذ انؼبيهٙ انزؾهٛم -3

ٌٍّٕيًٛؽ، ٠ٚٔيظويَ  حٌظٛو١ييٞ حٌعخٍِٟ حٌظل١ًٍ لإؿَحء حلإكٜخثٟ ٌٍظل١ًٍ (AMOS) رَٔخِؾ رلِِش حلآظعخٔش طُ

حٌيٍحٓيش  ٚأرعيخى ِظؽ١يَحص ري١ٓ علاليش ٚؿيٛى عييَ أٚ ٚؿيٛىبػزخص ر حٌّظعٍمش حٌف١َٟخص ح٢ٌّٕ ِٓ حٌظف١َٔ لاهظزخٍ ٌ٘ح
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ٌظّؼ١يً ِـّٛعيش حٌز١خٔيخص حٌم١خّ  ًّٔٛؽ وفخءس ٌظم١١ُ حٌظٛو١يٞ حٌعخٍِٟ حٌظل١ًٍ ٚأ٠ً٠خ ٠ٔظويَ ٌُٙ، ٚحٌعٕخَٛ حٌىخِٕش

 .حٌّـخي ّٔخًؽ أهَٜ ـٟ ٌ٘ح رعيس حًٌّٕٛؽ ِمخٍٔش اٌٝ ريلش، رخلإٟخـش

 يزغٛش  لأثؼبد انزٕكٛذ٘ انؼبيهٙ انزؾهٛم(SAP): 

ؿيٛىس  رعيي حعطيخء طيُ ك١يغ. أرعيخىٖ طى٠ٛيي طيُ وّيخ ،SAP رَِيِ ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص حٌٔيخد ِظؽ١يَ طى٠ٛيي طيُ رخٌزيح٠ش

 حٌظل١ٍيً اؿيَحء طيُ ًٌيه رعي ػُ، X03 ٍِِ ؿٛىس حٌّعٍِٛخص ٚرعي ،X02 ٍِِ ؿٛىس حٌٕظخَ ٚرعي ،X01 ٍِِ حٌويِش

حٌعيخٍِٟ أرعيخى حٌّظؽ١يَ  حٌظل١ٍيً اؿَحء ٌظٕف١ٌ (AMOS)حلإكٜخثٟ  حٌظل١ًٍ ٔظخَ رخلآظعخٔش رلِِش حٌظٛو١يٞ حٌعخٍِٟ

 (.ؿٛىس حٌويِش، ؿٛىس حٌٕظخَ، ؿٛىس حٌّعٍِٛخصٚحٌظٟ طلٛٞ: ) (SAP)رٕظخَ حٌّعٍِٛخص  حٌّٔظمً حٌّعزَ عٕٗ

 (.SAP) ِظؽ١َ لأرعخى حٌظٛو١يٞ حٌعخٍِٟ حٌظل١ًٍ (5)ٍلُ  ٠ٟٛق حٌ٘ىً

 

 SAP)انًغزمم ) انًزغٛش لأثؼبد انزٕكٛذ٘ انؼبيهٙ انزؾهٛم (4) سلى شكم

 AMOS. حلإكٜخثٟ  حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ عٍٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ  انًظذس:

 :انًُٕرط يؤششاد عٕدح انغبثك انشكم يٍ َغزُزظ

ؿيٛىس حٌويِيش، )ٚحٌظيٟ طليٛٞ:  (SAP)ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص حٌّٔيظمً حٌّظّؼيً ـيٟ  حٌّظؽ١يَ أرعيخى ط٘يزع أٚ طؤػَ ىٍؿش 

 عٍيٝ ِيٓ حٌمي١ُ حٌّٛؿيٛىس ل١ّيش وً طعزَ ك١غ عٕٗ، حٌّعزَس حٌعزخٍحص ِٓ عزخٍس رىً (ؿٛىس حٌٕظخَ، ؿٛىس حٌّعٍِٛخص

 .حٌعزخٍسحٌزعي رٌٙح  ط٘زع ىٍؿش عٓ حٌعزخٍحص ِٓ عزخٍس وً اٌٝ حٌزعي ِٓ حٌّظـٙش حلأُٓٙ

ب لأثشص َزبئظ يؤششاد عٕدح انًطبثمخ نهًُٕرط انًمزشػ نٓزِ الأثؼبد  :ٚظٓش انغذٔل انزبنٙ يهخظا

 (SAP)انًغزمم  انًزغٛش لأثؼبد انًطبثمخ يؤششاد عٕدح (10) سلى عذٔل

Threshold Values Fit Indices Measure 

Less than 3 1.139 CMIN/ DF 

0.90 and above .969 GFI 

0.90 and above .955 AGFI 

0.90 and above .999 CFI 
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Threshold Values Fit Indices Measure 

0.90 and above .999 IFI 

0.90 and above .989 RFI 

Less than 0.05 .006 RMR 

0.90 and above .999 TLI 

Less than 0.08 .020 RMSEA 

 

  AMOS. حلإكٜخثٟ حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ حٓظٕخىحً عٍٝ حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ انًظذس:

 :انغبثك( 9سلى ) انغذٔل ٚزجٍٛ يٍ

ًٌه عٍٝ  ىي 4ِٓ  ألً حٌٕٔزش ٌٖ٘ رؤٔٗ وٍّخ وخٔض حٌعٍّخء (، ٚلي أ139,1ٝٛٚ) (CMIN/DF) ِئَٗ رٍػ ِميحٍ -

 ٠عظزَ ِمزٛلا. ًٌه ( ـب6ْ: 4) ر١ٓ حٌم١ّش طَحٚكض أِخ اًح ؿ١يس، رّلاءِش  حًٌّٕٛؽ طّظع

 حلظَريض ٚوٍّيخ ٚحٌٛحكي، حٌٜفَ ر١ٓ ٠ٕلَٜ ٌ٘ح حٌّئَٗ ك١غ(، ,969) (GFI) حٌّلاءِش ؿٛىس ِئَٗ ل١ّش رٍؽض -

 . ؿيح حًٌّٕٛؽ ؿ١يس ؿٛىس أْ ًٌه ىي حٌٛحكي ِٓ ل١ّظٗ

 حلظَريض ٚوٍّيخ ٚحٌٛحكيي، حٌٜفَ ر١ٓ ٠ٕلَٜ ٌ٘ح حٌّئَٗ ك١غ (،,999) (CFI) حٌٕٔز١ش حٌـٛىس ِئَٗ رٍؽض ل١ّش -

 . ؿيح حًٌّٕٛؽ ؿ١يس ؿٛىس أْ ًٌه ىي حٌٛحكي ِٓ ل١ّظٗ

 ويخْ أٛؽَ وخْ ل١ّظٗ وٍّخ حٌّئَٗ ٌ٘ح اْ ك١غ(، ,006) (RMR) حٌزٛحلٝ َِرع ِظ٢ٓٛ ؿٌٍ ِئَٗ ل١ّش رٍؽض -

 . ِلاءِش ِؼخ١ٌش اٌٝ حٌّٔخ٠ٚش ٌٍٜفَ (RMR) ل١ُ ٚط١َ٘ أـ٠ً، ًٌه

 ٚحٌٛحكيي، حٌٜيفَ ري١ٓ حٌّعخِيً ٌٙيٌح حٌٕطيخق حٌّٕيًٛؿٟ ك١يغ ٠ميع (،,999) (TLI) ٌي٠ْٛ طخوَ ِعخًِ ل١ّش رٍؽض -

 . رّلاءِش ؿ١يس ؿيحً ٠ظّظع أْ حًٌّٕٛؽ اٌٝ 2 ِٓ حٌم٠َزش (TLI) ل١ُ ٚط١َ٘

 ٚاًح طَحٚكيض ًٌيه أـ٠يً، ويخْ  ,05 ِيٓ ألً (RMSEA) ل١ّش وخٔض ٚوٍّخ(، ,020) (RMSEA) ل١ّش رٍؽض -

 .ِمزٛي ؼ١َ ًٌه وخْ 00,1 ِٓ أوزَ حٌم١ّش وخٔض اًح أِخ ِمزٛلا، ًٌه وخْ(  ,08:  ,05) ر١ٓ حٌم١ّش

حٌّٔيظٜٛ حٌَّؿيٛ،  ٚطظـخُٚ حٌليٚى حٌّؼٍٝ، ك١يغ كمميض حًٌّٕٛؽ َِطفعش ؿٛىس ِئَٗحص ؿ١ّع أْ انُزبئظ ظٓشدأ -

ؿيٛىس )ٚحٌظٟ طلٛٞ:  (SAP)ٔظخَ حٌّعٍِٛخص حٌّٔظمً حٌّظـٔي ـٟ  حٌّظؽ١َ أرعخى ر١ٓ علالش و٘فض حٌٕظخثؾ ٚؿٛى وّخ

 .ٌٙخ شٚحٌعٛحًِ حٌىخِٕ ٚحٌعٕخَٛ (حٌويِش، ؿٛىس حٌٕظخَ، ؿٛىس حٌّعٍِٛخص

 يزغٛش )عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ(: لأثؼبد انزٕكٛذ٘ انؼبيهٙ انزؾهٛم 

 ٍِيِ ر١جش حٌعًّ رعي حعطخء طُ ك١غ. أرعخىٖ طى٠ٛي طُ وّخ ،QL رَِِ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ِظؽ١َ طى٠ٛي طُ رخٌزيح٠ش

Y01، ػمخـش حٌّٕظّش ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ ٚرعي ٍِِ Y02، حٌعلالش ٚحٌظعخْٚ ٚرعي ٍِِ Y03 ،حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ ٚرعي 

ٍِِ Y04 ُحلإكٜيخثٟ  حٌظل١ٍيً ٔظيخَ رخلآيظعخٔش رلِِيش حٌظٛو١ييٞ حٌعيخٍِٟ حٌظل١ٍيً اؿَحء طُ ًٌه رعي ػ(AMOS) 

)ر١جش حٌعًّ، ػمخـيش  ٚحٌظٟ طلٛٞ: حٌّظؽ١َ حٌظخرع حٌّعزَ عٕٗ رـٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش  لأرعخى حٌعخٍِٟ حٌظل١ًٍ اؿَحء ٌظٕف١ٌ

 .ٌظٕظ١ّٟ، حٌعلالش ٚحٌظعخْٚ، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ(حٌّٕظّش ٚحٌّٕخم ح

)ر١جش حٌعًّ، ػمخـيش ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚحٌظٟ طلٛٞ:  ِظؽ١َ لأرعخى حٌظٛو١يٞ حٌعخٍِٟ حٌظل١ًٍ (6ٍلُ ) ٠ٟٛق حٌ٘ىً

 .حٌّٕظّش ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، حٌعلالش ٚحٌظعخْٚ، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ(
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 )انزبثغ )عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ انًزغٛش لأثؼبد انزٕكٛذ٘ انؼبيهٙ ( انزؾهٛم5)  سلى شكم

  AMOS. حلإكٜخثٟ حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ عٍٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ انًظذس:

 :انًُٕرط عٕدح يؤششاد انغبثك انشكم يٍ َغزُزظ

)ر١جش حٌعًّ، ػمخـش حٌّٕظّش  حٌظخرع حٌّعزَ عٕٗ رـٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚحٌظٟ طلٛٞ: حٌّظؽ١َ أرعخى ط٘زع أٚ طؤػَ ىٍؿش 

 ِٓ ل١ّش وً طعزَ ك١غ عٕٗ، حٌّعزَس ِٓ حٌعزخٍحص عزخٍس رىً ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، حٌعلالش ٚحٌظعخْٚ، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ(

 .حٌعزخٍس رٌٙح حٌزعي ط٘زع ىٍؿش عٓ حٌعزخٍحص ِٓ عزخٍس وً حٌزعي اٌٝ ِٓ عٍٝ حلأُٓٙ حٌّظـٙش حٌّٛؿٛىس حٌم١ُ

ب لأثشص َزبئظ يؤششاد عٕدح انًطبثمخ نهًُٕرط انًمزشػ نٓزِ الأثؼبد ٚظٓش انغذٔل انزبنٙ  :يهخظا

 )انزبثغ )عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ انًزغٛش لأثؼبد انًطبثمخ عٕدحشاد يؤش (11سلى ) عذٔل            

Threshold Values Fit Indices Measure 

Less than 3 13.324 CMIN/DF 

0.90 and above .665 GFI 

0.90 and above .577 AGFI 

0.90 and above .853 CFI 

0.90 and above .853 IFI 

0.90 and above .820 RFI 

Less than 0.05 .121 RMR 

0.90 and above .831 TLI 

Less than 0.08 .188 RMSEA 

  AMOS. حلإكٜخثٟ  حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ عٍٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ :انًظذس

 :انغبثك انغذٔل يٍ َلاؽع

 ِٚئٗييَ حٌّع١يخٍٞ، حٌّطخرمييش ِئٗيَ ٠ٜيً ٌييُ ك١يغ. ِمزٌٛيش ِطخرمييش ِئٗيَحص ليي١ُ حٌّم١يخّ ٠ظٙيَ ٌييُ حٌظل١ٍيً رزيح٠يش

 ٚ٘يٛ ، ,9  ِيٓ أوزَ ٌم١ُ ٠ٌْٛ طٛوَ ِٚئَٗ حٌّمخٍْ، حٌّطخرمش ِٚئَٗ حٌّظِح٠ي، حٌّطخرمش ِٚئَٗ حٌٕٔزٟ، حٌّطخرمش

 لإؿيَحء ىـيع ِّيخ ، ,08  ِيٓ ٚحلأليً حٌّمزٌٛش ٌٍم١ُ ٍِٟٔ ِئَٗ ل١ّش طًٜ ٌُ وّخ. حٌّئَٗحص ٌٌٖٙ حٌّمزٌٛش حٌم١ُ كي
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 ِظؽ١َحص) حٌعزخٍحص رعٞ كٌؾ طُ حٌّّىٕش، حٌلٍٛي عٍٝ ٌٍٛلٛؾ حٌظعي٠ً ِئَٗحص حٌٟ ٚرخٌَؿٛر حٌظعي٠لاص، رعٞ

 طظٙييَ ٌييُ ـييبًح حٌّطخرمييش، ِئٗييَحص عٍييٝ حلاٟييطلار ػييُ حٌظل١ٍييً ٚاؿييَحء عزييخٍس كييٌؾ ٠ييظُ ك١ييغ طزخعييخ،( حٌّ٘ييخ٘يس

 ٌمي١ُ حٌٛٛٛي ٠ظُ أْ اٌٝ ٚ٘ىٌح حٌظخ١ٌش، حٌعزخٍس ٚكٌؾ أهَٜ َِس حٌظعي٠ً ِئَٗحص حٌٟ حٌَؿٛر ٠ظُ ِمزٌٛش ِٔظ٠ٛخص

 حٌٛٛيٛي كظيٝ أؿ٠َيض حٌظيٟ حٌظلٔي١ٕخص ٌٕظيخثؾ ِوظٜيَ ٠ٟٛق( 23) ٍلُ حٌظخٌٟ ٚحٌـيٚي. ِمزٌٛش ِطخرمش ِئَٗحص

 .ِمزٌٛش ِطخرمش ِئَٗحص ٌم١ُ

 ثؼذ انزؼذٚلاد )انزبثغ )عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ انًزغٛش لأثؼبد انًطبثمخ عٕدحشاد يؤش (12سلى ) عذٔل

Threshold Values Fit Indices Measure 

Less than 3 1.719 CMIN/DF 

0.90 and above .942 GFI 

0.90 and above .920 AGFI 

0.90 and above .994 CFI 

0.90 and above .994 IFI 

0.90 and above .982 RFI 

Less than 0.05 .018 RMR 

0.90 and above .992 TLI 

Less than 0.08 .045 RMSEA 

 AMOS. حلإكٜخثٟ  حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ عٍٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ :انًظذس

 عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ ثؼذ انزؼذٚلاد لأثؼبد انزٕكٛذ٘ انؼبيهٙ انزؾهٛم َٓبٚخ(: 6) سلى شكم

 
 AMOS. حلإكٜخثٟ  حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ عٍٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ :انًظذس

 ِمزٌٛيش، ٌمي١ُ حٌّطخرميش ِئٗيَحص ٚٛيٍض Y1.6,Y2.5,Y2.6,Y3.3عزيخٍحص  كٌؾ رعي أٔٗ( 7) ٍلُ حٌ٘ىً ٠ٟٛق

 حٌّطخرمييش ِٚئٗييَ حٌّظِح٠ييي، حٌّطخرمييش ِٚئٗييَ حٌٕٔييزٟ، حٌّطخرمييش ِٚئٗييَ حٌّع١ييخٍٞ حٌّطخرمييش ِئٗييَ ٚٛييً ك١ييغ

 . ,08  ِٓ ألً ٌم١ّش ٍِٟٔ ِئَٗ ًٚٛ وّخ ، ,9 ِٓ أوزَ ٌم١ُ ٠ٌْٛ طٛوَ ِٚئَٗ حٌّمخٍْ،

 يغزًؼخ انذساعخ نًزغٛشاد انزٕكٛذ٘ انؼبيهٙ انزؾهٛم: 

 عٍٝ ٠٘ظًّ ِظؽ١َ وً ٚحْ ِظؽ١َ، ٌىً حٌم١خّ ًّٔٛؽ ٛيق ِٓ ٚحٌظؤوي ِٕفَى، ِظؽ١َ ٌىً حٌعخٍِٟ رخٌظل١ًٍ حٌم١خَ رعي

 .ِـظّعش حٌيٍحٓش ٌّظؽ١َحص حٌعخٍِٟ حٌظل١ًٍ اؿَحء ٠ظُ عٕٗ، حٌّعزَس حٌّ٘خ٘يس حٌّظؽ١َحص
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 انزؼذٚلاد ٔثؼذ لجم يغزًؼخ انذساعخ نهًزغٛشاد انًطبثمخ يؤششاد عٕدح (13) سلى عذٔل

Threshold 

Values 

Fit Indices 

(After) 

Fit Indices 

(Befor) 
Measure 

Less than 3 1.468 2.871 CMIN/DF 

0.90 and above .919 .852 GFI 

0.90 and above .901 .826 AGFI 

0.90 and above .993 .967 CFI 

0.90 and above .993 .967 IFI 

0.90 and above .974 .945 RFI 

Less than 0.05 .042 .067 RMR 

0.90 and above .992 .963 TLI 

Less than 0.08 .036 .073 RMSEA 

 AMOS.  حلإكٜخثٟ حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ عٍٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ :انًظذس

 حٌٔخرك، ِخ ٠ٍٟ: حٌـيٚي ِٓ ٠ظ٠ق

 ِٚئٗيَحص ِمزٌٛيش، ؼ١يَ ل١ّيش ٚ٘يٟ ,067 رم١ّش (RMR) ؿخءص ـمي ِمزٛي، ؼ١َ حٌظعي٠ً لزً حٌّمظَف حًٌّٕٛؽ أْ 

 أْ حٌٔيخرك حٌـييٚي ِيٓ ٠ظ٠يق وّخ حًٌّٕٛؽ، طعي٠ً ٠ـذ ٌٌٌه حٌّمزٌٛش، حٌم١ُ ِٓ ألً (GFI, AGFI) حٌّطخرمش ؿٛىس

 طّخِيخ ٠طيخرك (Y1.1, Y2.1, Y4.3, X3.5) حٌّعزيَس ؼ١يَ حٌّظؽ١يَحص كيٌؾ رعيي حٌيٍحٓيش ِظؽ١يَحص ل١يخّ ّٔيًٛؽ

 ٠ئويي ِّيخ ؿ١ييس ل١ُ ٟٚ٘ 468,2 رٍؽض (CMIN/DF) ٚل١ّش ،,036 (RMSEA) ل١ّش رٍؽض ك١غ حٌع١ٕش، ر١خٔخص

 .حٌيٍحٓش ع١ٕش ٌز١خٔخص ِطخرمظٗ ٚكٔٓ حٌم١خّ ًّٔٛؽ ٛيق

 
 نهذساعخ انًؼذل انجُبئٙ انًُٕرط( 7)  سلى شكم

 AMOS.  حلإكٜخثٟ حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ عٍٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ :انًظذس

 ؿيٛىس ِئٗيَحص عٍيٝ حٌلٜيٛي رعيي حٌيٍحٓيش ٌّٕيًٛؽ حٌٕٙيخثٟ حٌ٘يىً اٌيٝ حٌٛٛيٛي طيُ أٔٗ( 9) ٍلُ حٌ٘ىً ِٓ ٠ظَٙ

 .حٌيٍحٓش ِظؽ١َحص عٍٝ حٌؼخ١ٔش حٌيٍؿش ِٓ حٌظٛو١يٞ حٌعخٍِٟ حٌظل١ًٍ اؿَحء رعي حٌّطخرمش،

 أرَحُ٘خ حٌّوظٍفش حٌّٜخىٍ ِٓ عيى عٍٝ ـَٚٝ حٌيٍحٓش ١ٛخؼش عٕي حٌيٍحٓش حعظّيص :انذساعخ فشٔع اخزجبس َزبئظ -4

حٌّظعٍميش  حٌيٍحٓيش ٚحٌظٔيخإلاص ِ٘يىٍش اٌيٝ ٚحٓيظٕخىحً حٌلخ١ٌش، حٌيٍحٓش رّ٘ىٍش حٌّزخَٗ حلاٍطزخ١ حٌّزخَٗ ٚؼ١َ حلأىر١خص حٌٔخرمش ًحص

 .حٌيٍحٓش ٔظخثؾ اٌٝ حٌٛٛٛي رٙيؾ حهظزخٍ حٌفَٚٝ رٙخ، طُ
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 :انشئٛغٙ انفشع

( ٠SAPٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش لاطـخ٘خص حٌعخ١ٍِٓ رخٌ٘يَوخص ِليً حٌيٍحٓيش طـيخٖ ىٍٚ أرعيخى  ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص )

حٌّظؽ١يَ حٌظيخرع  طلٔي١ٓ ؿيٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١ييش  ِليً حٌيٍحٓيش )ؿيٛىس حٌويِيش، ؿيٛىس حٌٕظيخَ، ؿيٛىس حٌّعٍِٛيخص( عٍيٝ

 رؤرعخى٘خ )ر١جش حٌعًّ، ػمخـش حٌّٕظّش ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، حٌعلالش ٚحٌظعخْٚ، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ(.

 : ح٢ط١ش حٌفَع١ش ٚٝحٌفَ حٌفَٝ ٌ٘ح ِٓ ٠ٚظفَر

  ٍٚأرعيخى وؤكيي ؿيٛىس حٌويِيش٠ٛؿيي أػيَ ًٚ ىلاٌيش اكٜيخث١ش لاطـخ٘يخص حٌعيخ١ٍِٓ رخٌ٘يَوخص ِليً حٌيٍحٓيش طـيخٖ ى 

(SAP)  ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش. 

 َأرعيخى وؤكيي ٠ٛؿيي أػيَ ًٚ ىلاٌيش اكٜيخث١ش لاطـخ٘يخص حٌعيخ١ٍِٓ رخٌ٘يَوخص ِليً حٌيٍحٓيش طـيخٖ ىٍٚ ؿيٛىس حٌٕظيخ 

(SAP)  ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش. 

 أرعيخى وؤكيي ٍحٓيش طـيخٖ ىٍٚ ؿيٛىس حٌّعٍِٛيخص٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش لاطـخ٘خص حٌعخ١ٍِٓ رخٌَ٘وخص ِلً حٌي 

(SAP)  ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش. 

 :انفشٔع ْزِ رؾهٛم َزبئظ ٚهٙ ٔفًٛب

٠ٛؿيي أػيَ ًٚ ىلاٌيش اكٜيخث١ش لاطـخ٘يخص حٌعيخ١ٍِٓ رخٌ٘يَوخص ِليً حٌيٍحٓيش طـيخٖ ىٍٚ أرعيخى   :الأٔل انشئٛغٙ انفشع

حٌويِش، ؿٛىس حٌٕظخَ، ؿٛىس حٌّعٍِٛيخص( عٍيٝ حٌّظؽ١يَ حٌظيخرع  طلٔي١ٓ ( ِلً حٌيٍحٓش )ؿٛىس SAPٔظخَ حٌّعٍِٛخص )

 ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رؤرعخى٘خ )ر١جش حٌعًّ، ػمخـش حٌّٕظّش ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، حٌعلالش ٚحٌظعخْٚ، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ(.

 :ح٢ط١ش حٌٕظخثؾ طُ حٓظوَحؽ حٌز٢١ٔ حلأليحٍ ٌظل١ًٍ حٌّٔخٍ طل١ًٍ رظطز١ك

 ػهٗ عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ SAPَظبو انًؼهٕيبد  لأثؼبد انًزؼذد الًَؾذاس ًَٕرط (14) سلى عذٔل
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.782 
 000. 9.679 024. 229. عٕدح انخذيخ

 000. 17.680 020. 355. عٕدح انُظبو

 000. 11.634 023. 267. عٕدح انًؼهٕيبد

 حلإكٜخثٟ. حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ اٌٝ حٌزخكؼ١ٓ حٓظٕخىحً اعيحى ِٓ انًظذس:

  :-يب ٚهٙ انغبثك إنٗ انغذٔل ٚشٛش

ؿٛىس حٌويِش، ؿٛىس حٌٕظخَ، )ِلً حٌيٍحٓش  SAPلأرعخى ٔظخَ حٌّعٍِٛخص  (CR) حٌلَؿش حٌّلظٔزش ٌٍٕٔزش م١ّشحٌاْ 

 ِّخ ٠يي (12,1ِٓ ) ألً حلأرعخى ٌٌٖٙ حٌّع٠ٕٛش ِٔظٜٛ أْ وّخ ،77,2± حٌـي١ٌٚش  حٌم١ّش أوزَ ِٓ (ؿٛىس حٌّعٍِٛخص

 .عٍٝ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ىلاٌش ًٚ طؤػ١َ اكٜخثٟ ٌٚٙخ حلأرعخى ِع٠ٕٛش ٌٖ٘ عٍٝ

 ٌٌٙح حًٌّٕٛؽ. رخٌٕٔزش حٌظزخ٠ٓ حٔوفخٝ ١٘٠َ اٌٝ %( ِّخ61ِٓ ) ألً حلأرعخى ٌـ١ّع حٌّع١خٍٞ حٌوطؤ ل١ّش -

ِلً حٌيٍحٓش  SAPٔظخَ حٌّعٍِٛخص  ِخ ر١ٓ ا٠ـخر١ش علالش كيٚع ٠عٕٟ ِّخ ِٛؿزش، حلأليحٍ ِعخِلاص اٗخٍس -

 .ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ِٚظؽ١َ (ؿٛىس حٌويِش، ؿٛىس حٌٕظخَ، ؿٛىس حٌّعٍِٛخص)

ؿيٛىس )ِليً حٌيٍحٓيش  SAPٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص  ِظؽ١يَ أْ (، ِّيخ ٠ييي,923رٍؽيض ) حٌظلي٠يي ِعخِيً ل١ّيش أْ ٠لاكيع -

أِيخ  ،)ؿيٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش(ـيٟ ِظؽ١يَ  حٌىٍيٟ حٌظؽ١يَ ِيٓ %(٠3,92فَٔ ) (حٌويِش، ؿٛىس حٌٕظخَ، ؿٛىس حٌّعٍِٛخص

حٌّفيَٚٝ  ِيٓ ويخْ ِٔيظمٍش اٟيخـ١ش ِظؽ١يَحصاىٍحؽ  ٌعييَ طَؿيع ٍرّيخ أٚ حٌع٘ٛحثٟ حٌوطؤ حٌّظزم١ش ـظَؿع اٌٝ حٌٕٔزش

 .ـٟ حًٌّٕٛؽ ط١ّ٠ٕٙخ

، أٞ أْ ٕ٘يخن أػيَ ًٚ ىلاٌيش اكٜيخث١ش لاطـخ٘يخص الأٔل انشئٛغةٙ انفةشع لجةٕل رةى انغةبثك انغةذٔل َزبئظ ػهٗ ٔثُبءا 

( ِلييً حٌيٍحٓييش )ؿييٛىس حٌويِييش، ؿييٛىس SAPحٌعييخ١ٍِٓ رخٌ٘ييَوخص ِلييً حٌيٍحٓييش طـييخٖ ىٍٚ أرعييخى  ٔظييخَ حٌّعٍِٛييخص )
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حٌٕظيخَ، ؿيٛىس حٌّعٍِٛيخص( عٍيٝ حٌّظؽ١يَ حٌظيخرع  طلٔي١ٓ ؿيٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش رؤرعخى٘يخ )ر١جيش حٌعّيً، ػمخـيش حٌّٕظّييش 

 ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، حٌعلالش ٚحٌظعخْٚ، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ(.

ؿييٛىس ٠ٛؿييي أػييَ ًٚ ىلاٌييش اكٜييخث١ش لاطـخ٘ييخص حٌعييخ١ٍِٓ رخٌ٘ييَوخص ِلييً حٌيٍحٓييش طـييخٖ ىٍٚ  انفشع انفشػٙ الأٔل:

 ( ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش.SAPحٌويِش وؤكي أرعخى )

 :ح٢ط١ش طُ حٓظوَحؽ حٌٕظخثؾ حٌز٢١ٔ، حلأليحٍ حٌّٔخٍ ٌظل١ًٍ ٍربؿَحء حهظزخ

 عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ نجؼذ عٕدح انخذيخ ػهٗ انجغٛظ الًَؾذاس ًَٕرط (15) سلى عذٔل
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 000. 12.503 039. 482. عٕدح انخذيخ

 حلإكٜخثٟ. حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ اٌٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ انًظذس:

 :ٚهٙ يب انغبثك إنٗ انغذٔل ٚشٛش

 أْ رخلإٟخـش اٌٝ ،77,2± حٌـي١ٌٚش  حٌم١ّش ِٓ )ؿٛىس حٌويِش( أوزَزعي ٌ (CR) حٌلَؿش حٌّلظٔزش ٌٍٕٔزش م١ّشحٌاْ  -

عٍيٝ  ىلاٌيش ًٚ اكٜيخثٟ حٌزعيي ِعٕيٛٞ ٌٚيٗ طيؤػ١َ أْ ٘يٌح ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌيٝ (12,1ِٓ ) حٌزعي ألً حٌّع٠ٕٛش ٌٌٙح ِٔظٜٛ

 .ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش

 حًٌّٕٛؽ. ٌٌٙح رخٌٕٔزش حٌظزخ٠ٓ حٔوفخٝ ٠يي عٍٝ %(، ِّخ61ِٓ ) ألً ؿٛىس حٌويِش( (ٌٍزعي حٌّع١خٍٞ حٌوطؤ ل١ّش -

 .ؿٛىس حٌويِش( ٚؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش (ر١ٓ رعي ِخا٠ـخر١ش  علالش ٚؿٛى ٠عٕٟ ِّخ ِٛؿزش، حلأليحٍ ِعخًِ اٗخٍس -

 ـيٟ حٌىٍيٟ حٌظؽ١يَ ِيٓ %(2,42ؿيٛىس حٌويِيش( ٠فٔيَ ) (رعيي أْ ( أٞ,422رٍؽيض ) حٌظلي٠يي ِعخِيً ل١ّيش أْ ٠لاكع -

 ِظؽ١يَحص اىٍحؽ ٌعييَ طَؿيع ٍرّيخ أٚ ظَؿيع اٌيٝ حٌوطيؤ حٌع٘يٛحثٟـٚحٌٕٔيزش حٌّظزم١يش  ،)ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١يش(ِظؽ١َ 

 .ـٟ حًٌّٕٛؽ حٌّفَٚٝ ط١ّ٠ٕٙخ ِٓ وخْ ِٔظمٍش اٟخـ١ش

ىلاٌيش اكٜيخث١ش لاطـخ٘يخص ، أٞ أْ ٕ٘يخن أػيَ ًٚ الأٔل انفشػةٙ انفةشع طةؾخ انغبثك رجٍٛ انغذٔل َزبئظ يٍ ٔثُبءا 

 ( ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش..SAPحٌعخ١ٍِٓ رخٌَ٘وخص ِلً حٌيٍحٓش طـخٖ ىٍٚ ؿٛىس حٌويِش وؤكي أرعخى )

٠ٛؿي أػيَ ًٚ ىلاٌيش اكٜيخث١ش لاطـخ٘يخص حٌعيخ١ٍِٓ رخٌ٘يَوخص ِليً حٌيٍحٓيش طـيخٖ ىٍٚ ؿيٛىس  انفشع انفشػٙ انضبَٙ:

 ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش.( ـٟ طل١ٔٓ SAPحٌٕظخَ وؤكي أرعخى )

 :ح٢ط١ش حٌٕظخثؾ طُ حٓظوَحؽ حٌز٢١ٔ، حلأليحٍ ٌظل١ًٍ حٌّٔخٍ حٌّٔظويَ حهظزخٍ ربؿَحء

 عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ نجؼذ عٕدح انُظبو ػهٗ انجغٛظ الًَؾذاس ًَٕرط (16) سلى عذٔل
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 000. 22.716 023. 529. عٕدح انُظبو

 .AMOSحلإكٜخثٟ  حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ اٌٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ انًظذس:

 :ٚهٙ يب إنٗ انغبثك انغذٔل ٚشٛش
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 أْ رخلإٟخـش اٌيٝ ،77,2± حٌـي١ٌٚش  حٌم١ّش ِٓ ( أوزَ)ؿٛىس حٌٕظخٌَزعي  (CR) حٌلَؿش ٌٍٕٔزشحٌّلظٔزش  م١ّشحٌاْ  -

عٍيٝ  ىلاٌيش ًٚ اكٜيخثٟ ؤػ١َطي ٌٚيٗ أْ ٘يٌح حٌزعيي ِعٕيٛٞ ١٘٠َ اٌيٝ ٌٚ٘ح (12,1ِٓ ) ألً حٌّع٠ٕٛش ٌٌٙح حٌزعي ِٔظٜٛ

 .ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش

 حًٌّٕٛؽ. ٌٌٙح رخٌٕٔزش حٌظزخ٠ٓ عٍٝ حٔوفخٝ ٠يي %(، ِّخ61ِٓ ) ألً (ؿٛىس حٌٕظخَ (ٌزعي حٌّع١خٍٞ حٌوطؤ ل١ّش -

ؿيٛىس حٌل١يخس  ( ِٚظؽ١يَؿيٛىس حٌٕظيخَ (ِيخ ري١ٓ رعيي ا٠ـخر١يش علاليش ٚؿيٛى ٠عٕيٟ ِّيخ ِٛؿزيش، حلألييحٍ ِعخِيً اٗيخٍس -

 .حٌٛظ١ف١ش

ؿيٛىس حٌل١يخس (ِظؽ١يَ  ـيٟ حٌىٍيٟ حٌظؽ١يَ ِيٓ %(7,67( ٠فَٔ )ؿٛىس حٌٕظخَ (رعي أْ (، أٞ,677) حٌظلي٠ي ِعخًِ رٍػ -

 ِيٓ ويخْ ِٔظمٍش اٟخـ١ش ِظؽ١َحص اىٍحؽ ٌعيَ طَؿع ٍرّخ أٚ اٌٝ حٌوطؤ حٌع٘ٛحثٟ ٚحٌٕٔزش حٌّظزم١ش ـظَؿع ،)حٌٛظ١ف١ش

 .ـٟ حًٌّٕٛؽ حٌّفَٚٝ ط١ّ٠ٕٙخ

، أٞ أْ ٕ٘يخن أػيَ ًٚ ىلاٌيش اكٜيخث١ش لاطـخ٘يخص انضةبَٙ انفشػةٙ انفشع طؾخ انغبثك رجٍٛ انغذٔل َزبئظ يٍ ٔثُبءا 

 ( ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش.SAPحٌعخ١ٍِٓ رخٌَ٘وخص ِلً حٌيٍحٓش طـخٖ ىٍٚ ؿٛىس حٌٕظخَ وؤكي أرعخى )

٠ٛؿي أػيَ ًٚ ىلاٌيش اكٜيخث١ش لاطـخ٘يخص حٌعيخ١ٍِٓ رخٌ٘يَوخص ِليً حٌيٍحٓيش طـيخٖ ىٍٚ ؿيٛىس  انفشع انفشػٙ انضبنش:

 ( ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش.SAPحٌّعٍِٛخص وؤكي أرعخى )

 :ح٢ط١ش حٌٕظخثؾ طُ حٓظوَحؽ حٌز٢١ٔ، حلأليحٍ ٌظل١ًٍ حٌّٔخٍ حٌّٔظويَ حهظزخٍ ربؿَحء

 عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ نجؼذ عٕدح انًؼهٕيبد ػهٗ انجغٛظ الًَؾذاس ( ًَٕرط17) سلى عذٔل         

Regression Weights 

 انًزغٛشاد

 انًؼهًبد

 انًمذسح

  i 

 انخطأ

 انًؼٛبسٖ

S.E. 

 انُغجخ

 انؾشعخ

C.R. 

 يغزٕٖ

 انًؼُٕٚخ

P-Label 

 يؼبيم

 انزؾذٚذ

R2 

 000. 14.384 126. 1.806 انضبثذ
.599 

 000. 17.868 031. 546. عٕدح انًؼهٕيبد

 حلإكٜخثٟ. حٌظل١ًٍ ٔظخثؾ اٌٝ حٓظٕخىحً حٌزخكؼ١ٓ اعيحى ِٓ انًظذس:

 :ٚهٙ يب إنٗ انغبثك انغذٔل ٚشٛش

 رخلإٟخـش اٌٝ ،77,2±حٌـي١ٌٚش  حٌم١ّش ِٓ ( أوزَ)ؿٛىس حٌّعٍِٛخصٌزعي  (CR) حٌلَؿش حٌّلظٔزش ٌٍٕٔزش م١ّشحٌاْ  -

ىلاٌيش عٍيٝ  ًٚ طؤػ١َ اكٜخثٟ ٌٚٗ ِعٕٛٞ أْ ٌ٘ح حٌزعي ١٘٠َ اٌٝ ٌٚ٘ح (12,1ِٓ ) ألً حٌّع٠ٕٛش ٌٌٙح حٌزعي أْ ِٔظٜٛ

 .ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش

 حًٌّٕٛؽ. ٌٌٙح رخٌٕٔزش حٌظزخ٠ٓ ٠يي عٍٝ حٔوفخٝ %(، ِّخ61)ِٓ  ألً ٛىس حٌّعٍِٛخص(ؿ (ٌزعي حٌّع١خٍٞ حٌوطؤ ل١ّش -

ؿٛىس حٌل١خس  ( ِٚظؽ١َؿٛىس حٌّعٍِٛخص (ر١ٓ رعي ِخ ا٠ـخر١ش علالش ٠عٕٟ ٚؿٛى ِّخ ِٛؿزش، حلأليحٍ ِعخًِ اٗخٍس - 

 .حٌٛظ١ف١ش

ؿيٛىس (ِظؽ١يَ ـيٟ حٌىٍيٟ حٌظؽ١يَ %( ِي7,67ٓ( ٠فٔيَ )ؿيٛىس حٌّعٍِٛيخص (رعيي أْ (، أٞ,677حٌظلي٠يي ) ِعخِيً رٍيػ -

 ِٔيظمٍش اٟيخـ١ش ِظؽ١يَحص اىٍحؽ ٌعييَ طَؿيع أٚ ٍرّيخ حٌوطؤ حٌع٘يٛحثٟ اٌٝ ـظَؿع ٚحٌٕٔزش حٌّظزم١ش ،)حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش

   .ـٟ حًٌّٕٛؽ حٌّفَٚٝ ط١ّ٠ٕٙخ ِٓ وخْ

لاطـخ٘يخص ، أٞ أْ ٕ٘يخن أػيَ ًٚ ىلاٌيش اكٜيخث١ش انضبنةش انفشػةٙ انفشع طؾخ انغبثك رجٍٛ انغذٔل َزبئظ يٍ ٔثُبءا 

 ( ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش.SAPحٌعخ١ٍِٓ رخٌَ٘وخص ِلً حٌيٍحٓش طـخٖ ىٍٚ ؿٛىس حٌّعٍِٛخص وؤكي أرعخى )

 :انذساعخ ٔرٕطٛبد َزبئظ: خبيظ ػشش
 انُزبئظ: -1

 أـ٠ض حٌيٍحٓش اٌٝ ِـّٛعش ِٓ حٌٕظخثؾ أرَُ٘خ ِخ ٠ٍٟ:

طييُ اػزييخص ٛييلش ـييَٚٝ حٌيٍحٓييش، ٠ّٚىييٓ حٌمييٛي ر٘ييىً عييخَ أْ ٔظييخثؾ حٌيٍحٓييش لييي طٛحـييك اٌييٝ كييي وز١ييَ ؿ١ّييع  -

 حٌظٟ طُ ٟٚعٙخ ـٟ ريح٠ظٙخ، وّخ ٠ٟٛلٗ حٌـيٚي حٌظخٌٟ: حلاـظَحٟخص
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 ( َزبئظ اخزجبس فشٔع انذساعخ18عذٔل سلى )

 انُزٛغخ طٛبغخ انفشع انفشع

انفشع 

انشئٛغٙ 

 الأٔل

ىلاٌش اكٜخث١ش لاطـخ٘خص حٌعخ١ٍِٓ رخٌ٘يَوخص ِليً حٌيٍحٓيش طـيخٖ ىٍٚ ٠ٛؿي أػَ ًٚ 

( ِليً حٌيٍحٓيش )ؿيٛىس حٌويِيش، ؿيٛىس حٌٕظيخَ، ؿيٛىس SAPأرعخى  ٔظخَ حٌّعٍِٛخص )

حٌّعٍِٛخص( عٍٝ حٌّظؽ١َ حٌظخرع  طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رؤرعخى٘خ )ر١جيش حٌعّيً، 

 ٌظعخْٚ، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ(.ػمخـش حٌّٕظّش ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، حٌعلالش ٚح

 لزٛي حٌفَٝ

انفشػٙ 

 الأٔل

٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش لاطـخ٘خص حٌعيخ١ٍِٓ رخٌ٘يَوخص ِليً حٌيٍحٓيش 

( ـييٟ طلٔيي١ٓ ؿييٛىس حٌل١ييخس SAPطـييخٖ ىٍٚ ؿييٛىس حٌويِييش وؤكييي أرعييخى )

 حٌٛظ١ف١ش.

 لزٛي حٌفَٝ

انفشػٙ 

 انضبَٙ

حٌعيخ١ٍِٓ رخٌ٘يَوخص ِليً حٌيٍحٓيش ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش لاطـخ٘خص 

( ـييٟ طلٔيي١ٓ ؿييٛىس حٌل١ييخس SAPطـييخٖ ىٍٚ ؿييٛىس حٌٕظييخَ وؤكييي أرعييخى )

 حٌٛظ١ف١ش.

 لزٛي حٌفَٝ

انفشػٙ 

 انضبنش

٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش لاطـخ٘خص حٌعيخ١ٍِٓ رخٌ٘يَوخص ِليً حٌيٍحٓيش 

( ـيٟ طلٔي١ٓ ؿيٛىس حٌل١يخس SAPطـخٖ ىٍٚ ؿٛىس حٌّعٍِٛيخص وؤكيي أرعيخى )

 حٌٛظ١ف١ش.

 لزٛي حٌفَٝ

 ِٓ اعيحى حٌزخكؼ١ٓ.انًظذس: 

 ( حٌٔخرك حٌٕظخثؾ ح٢ط١ش:٠ٚ22ٟٛق ؿيٚي )

ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص أٗخٍص حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـيخرٟ ِٚعٕيٛٞ ري١ٓ حطـخ٘يخص حٌعيخ١ٍِٓ طـيخٖ ىٍٚ أرعيخى  ِظؽ١يَ  -

(SAP)  ِظؽ١يَ ؿيٛىس حٌل١يخس حٌٛظ١ف١يش رؤرعخى٘يخ ، ؿيٛىس حٌٕظيخَ، ؿيٛىس حٌّعٍِٛيخص( عٍيٝ ؿٛىس حٌويِش)ِلً حٌيٍحٓش

، ر٘يَوخص حٌزظيَٚي حٌّٜي٠َش ()ر١جش حٌعًّ، ػمخـش حٌّٕظّيش ٚحٌّٕيخم حٌظٕظ١ّيٟ، حٌعلاليش ٚحٌظعيخْٚ، حٌظيي٠ٍذ ٚحٌظطي٠َٛ

طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ٍِّّٛ ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش، ٚطظّخٗٝ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِيع  (SAP)ٔظخَ حٌّعٍِٛخص ٌٌٌٚه ـبْ 

 ىلاٌيش ًحص ل٠ٛيش علاليش ( ٚحٌظيٟ طٛٛيٍض اٌيٝ ٚؿيٛى3127ىٍحٓيش )ٛي١فٟ ٚحٌٙيخىٞ، ىٍحٓيش  اريَحُُ٘عيس ىٍحٓيخص 

ٚحٌظٟ أٗيخٍص  ,.Aremu et al) 3122) ٚىٍحٓش، حٌٛظ١فٟ ٚحلأىحء (SAP) حٌّعٍِٛخص ٔظخَ حٓظويحَ ر١ٓ اكٜخث١ش

 رٍٜٛس طئػَ حٌّعٍِٛخص ٔظخَ طزٕٟ ٚـعخ١ٌش حٌّٕظّش، أىحء ٚطل١ٔٓ حٌّعٍِٛخص ٔظخَ طزٕٟ ر١ٓ ا٠ـخر١ش اٌٝ ٕ٘خن علالش

 حٌل١يخس رـيٛىس (SAP)حٌّعٍِٛيخص  ٔظيخَ أرعخى علالش اٌٝ حلإٗخٍس ٠ّىٓ حٌٕظ١ـش، ٌٖ٘ ٟٛء حٌّٕ٘ؤس. ـٟ أىحء عٍٝ ل٠ٛش

 ح٢طٟ: حٌٕلٛ عٍٝ حٌٛظ١ف١ش

o أرعيخى وؤكيي ؿيٛىس حٌويِيش رعيي ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِٚعٕٛٞ لاطـخ٘خص حٌعخ١ٍِٓ كٛي (SAP)  ٓؿيٛىس ـيٟ طلٔي١

 .حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رَ٘وخص حٌزظَٚي ح٠ٌَّٜش ِلً حٌيٍحٓش

o أرعيخى وؤكيي ؿيٛىس حٌٕظيخَرعيي  ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِٚعٕٛٞ لاطـخ٘خص حٌعيخ١ٍِٓ كيٛي (SAP)  ـيٟ طلٔي١ٓ ؿيٛىس

 .حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رَ٘وخص حٌزظَٚي ح٠ٌَّٜش ِلً حٌيٍحٓش

o أرعخى وؤكي ىس حٌّعٍِٛخصؿٛ رعي ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِٚعٕٛٞ لاطـخ٘خص حٌعخ١ٍِٓ كٛي (SAP)  ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس

 .حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رَ٘وخص حٌزظَٚي ح٠ٌَّٜش ِلً حٌيٍحٓش
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 ْٔظخَ حٌّعٍِٛخص  هلاي ِٓ رٍٛؼٙخ ٠ّىٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش أرَُص حٌيٍحٓش أ(SAP) ٟؿيٛىس حٌويِيش): ٚ٘ي ،

ِٙييخٍحطُٙ  ـييٟ طلٔيي١ٓ حٌّييٛظف١ٓ ليييٍس طنعييُِ حٌييٕظُ ٘ييٌٖ أْ حٌيٍحٓييش أويييص وّييخ. ؿييٛىس حٌٕظييخَ، ؿييٛىس حٌّعٍِٛييخص(

 .٠عُِ ِٓ ٍٟخُ٘ عٓ حٌعًّ ٠ِ٠ٚي ِٓ ـَٙ طميُِٙ حٌّٕٟٙ ِٚعخٍـُٙ ح١ٌّٕٙش، ِّخ

 ىٍحٓش  ِع حٌلخ١ٌش ِظٛحـمش حٌيٍحٓش ؿخءص ٔظخثؾ(Bailey et al., 2017) ٟا٠ـيخرٟ لإىهيخي  أػيَ ٚؿيٛى أوييص حٌظي

 عٍٝ ؿ١ّع حٌـٛحٔذ حٌؼّخ١ٔش ٌـٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش حٌّمظَكش، وّخ حطفمض حٌيٍحٓش ِع ىٍحٓش  ERP أٔظّش

Wickramasinghe, 2012)َٚحٌظٟ طٍٛٛض اٌٟ أْ ٔظخ ) (ERP)  َ٠ظٕزؤ ر٘ىً وز١َ ريعُ كً حٌّ٘ىلاص، ٚحٌظيؤػ١

 عٍٝ ؿٛىس ك١خس حٌعًّ رخٌّٕظّش.

، (SAP)ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص  حٓيظويحَ رؤ١ّ٘يش ٚحٌّٔيئ١ٌٚٓ ١يخىحصحٌم ٚعيٟ طع٠ِيِ ـيٟ حٌلخ١ٌيش حٌيٍحٓيش لي طُٔٙ ٌٖ٘

ح ٌىٛٔٙخ ِٓ ًَ ٌظع٠ِِ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ـٟ  ر٘ىً ٛل١ق ططز١مٙخ عٍٝ ٚحٌفعخٌش، ِع حٌظَو١ِ حٌلي٠ؼش حلاطـخ٘خص ٔظ

  لطخر حٌزظَٚي حٌَّٜٞ.

 انزٕطٛبد: -2

 : عٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ حٌظ١ٛٛخص ِٓ ِـّٛعش حٌيٍحٓش طميَ

ٚأٓيٍٛد  رٙيخ ًحص حٌٜيٍش ٚحٌظٛٛي١ش حٌٕظ١ـيش طٟٛيق طٕف٠ٌ١يش عّيً هطيش ٛيٍٛس ـيٟ حٌيٍحٓش ط١ٛٛخص ١ٛخؼش ٠ظُ -أ

 : حٌلاكك وّخ ٘ٛ ِفًٜ ـٟ حٌـيٚي حٌيٍحٓش، ٔظخثؾ ٟٛء ـٟ ٌٍظٕف١ٌ حٌِِٕٟ ٚحٌّيٜ ٚؿٙش حٌظٕف١ٌ

 انذساعخ رٕطٛبد لأْى ػًم ( خطخ19) عذٔل سلى                                   

 آنٛخ انزُفٛز انزٕطٛخ انُزٛغخ و
عٓخ 

 انزُفٛز

انًذٖ 

 انضيُٙ

طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ   1

طٛحـَ ٚأ١ّ٘ش ٔظخَ 

: (SAP)حٌّعٍِٛخص 

ؿٛىس حٌويِش، ؿٛىس )

حٌٕظخَ، ؿٛىس 

رَ٘وخص ( حٌّعٍِٛخص

حٌزظَٚي ح٠ٌَّٜش ِلً 

 .حٌيٍحٓش

خ   ًّ ليِض حٌيٍحٓش ىع

ل٠ٛخً ٌفىَس ِفخى٘خ أْ 

ٔظخَ حٌّعٍِٛخص 

(SAP)  ًِل

ؿٛىس حٌيٍحٓش: )

حٌويِش، ؿٛىس حٌٕظخَ، 

( ٟ٘ ؿٛىس حٌّعٍِٛخص

حٌٕٙؾ حلأِؼً ٌظل١ٔٓ 

ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

ـٟ َٗوخص حٌزظَٚي 

 ح٠ٌَّٜش.

 ٠ٕظَ حٓظَحط١ـٟ ِٕظٍٛ طزٕٟ 

 حٌّعٍِٛخص ٔظُ ـٟ حلآظؼّخٍ اٌٝ

 حٌظ٘ؽ١ٍ١ش، حٌىفخءس ٌظل١ٔٓ وؤىحس

لَن رً نّ  ؿٛىس ٌظع٠ِِ ٍث١ٟٔ و

 ٌٍعخ١ٍِٓ حٌٛظ١ف١ش حٌل١خس

 حٌز١ٕش ـٟ حٌّٔظَّ حلآظؼّخٍ 

 حٌلي٠ؼش. ٚحٌظم١ٕخص حٌظلظ١ش

حٌعًّ عٍٝ طؽ١َ حٌؼمخـش ٚحٌفىَ  

حٌٔخثي٠ٓ ىحهً حٌَ٘وش حٌمخثُ عٍٝ 

 ِمخِٚش حٌظؽ١١َ.

٠ـذ عٍٝ حلإىحٍس حٌع١ٍخ حلا٘ظّخَ  

ربىحٍس حٌظؽ١١َ، ٚحلاَٗحن حٌفعٍٟ 

 ٌٍعخ١ٍِٓ ـٟ طفع١ً ططز١ك حٌٕظخَ. 

حٌَ٘وش ٠ُٚخىس  ىٍش١٘ اعخىس 

ِٓ  ٌظّى١ٕٙخ هط١ٛ حلاطٜخي

 (.SAPطع٠ِِ ٔظخَ حٌّعٍِٛخص )

حلآظؽلاي حلأِؼً ٌٍّٕخًؽ  

ـٟ ٌ٘ح  ٚحٌظـخٍد حٌٕخؿلش

 .حٌّـخي

ل١خىس َِٔش ٚٚحع١ش  

رؤ١ّ٘ش ٔظخَ حٌّعٍِٛخص 

SAP  ٚؿٛىس حٌل١خس

 حٌٛظ١ف١ش.

طو١ٜٚ ح١ٌِّح١ٔش  

حٌلاُِش ٌظٛـ١َ 

حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش 

 حٌلاُِش.ٚحٌز٠َ٘ش 

أ٘خء ٚكيحص طٕظ١ّ١ش  

هخٛش رٕظخَ 

 .SAPحٌّعٍِٛخص 

 ؿٛىس أ٘يحؾ اىِخؽ 

 ّٟٓ حٌٛظ١ف١ش حٌل١خس

 حلآظَحط١ـ١ش حلأ٘يحؾ

 .حٌٕظُ ٚطط٠َٛ ٌظزٕٟ

حلإىحٍس 

 حٌع١ٍخ

ٚاىحٍس 

حٌّٛحٍى 

 حٌز٠َ٘ش

 رٜفش

 ى٠ٍٚش

  ِٚٔظَّس
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 آنٛخ انزُفٛز انزٕطٛخ انُزٛغخ و
عٓخ 

 انزُفٛز

انًذٖ 

 انضيُٙ

2 

حٌيٍحٓش ٚؿٛى  أػزظض 

طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِٚعٕٛٞ 

لاطـخ٘خص حٌعخ١ٍِٓ 

طـخٖ ىٍٚ أرعخى  ٔظخَ 

 (SAP)حٌّعٍِٛخص 

ؿٛىس ِلً حٌيٍحٓش: )

حٌويِش، ؿٛىس حٌٕظخَ، 

( ـٟ ؿٛىس حٌّعٍِٛخص

طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس 

حٌٛظ١ف١ش ِلً 

)ر١جش حٌعًّ،   حٌيٍحٓش:

ػمخـش حٌّٕظّش ٚحٌّٕخم 

حٌظٕظ١ّٟ، حٌعلالش 

٠ذ ٚحٌظعخْٚ، حٌظيٍ

رَ٘وخص  (ٚحٌظط٠َٛ

حٌزظَٚي ح٠ٌَّٜش ِلً 

 .حٌيٍحٓش

عمي ىٍٚحص طي٠ٍز١ش  

ٌٍّي٠َ٠ٓ ٚحٌعخ١ٍِٓ ٌٍظعَؾ 

عٍٝ و١ف١ش حٌعًّ ِع ٔظخَ 

 .SAPحٌّعٍِٛخص 

آ١ٌخص ـعخٌش  عٟٚ 

ٌظي٠ٍذ ٚطط٠َٛ 

 حٌعخ١ٍِٓ.

حلإىحٍس 

 حٌع١ٍخ

ٚاىحٍس 

حٌّٛحٍى 

 حٌز٠َ٘ش

ٚاىحٍس 

حٌظي٠ٍذ 

ِٚي٠َٞ 

 حلإىحٍحص

ٚاىحٍس 

طىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّعٍِٛخص

رٜفش 

ى٠ٍٚش 

 ِٚٔظَّس

ّٟخْ ؿٛىس حٌّعٍِٛخص  

 .ٚىلظٙخ ِٚٛػٛل١ظٙخ

حٌظلمك ِٓ حٌز١خٔخص،  

حٌظلي٠غ حٌّٔظَّ، 

 .ٚحٌظيل١ك حٌيٍٚٞ

 حٌٛحؿٙخص ط١ُّٜ اعخىس  حٌٕظخَ.  ؿٛىس طل١ٔٓ 

 رٔخ١ش، أوؼَ ٌظىْٛ

 ٚألً حٌظٕمً، ـٟ ٌٓٙٛش

 طعم١يحً 

 حٌٛظ١ف١شؿٛىس حٌل١خس  اىٍحؽ 

 ٍإ٠ش ـٟ أٓخٟٓ وعَٕٜ

 ٚأ٘يحـٙخ. ٍٚٓخٌظٙخ حٌَ٘وش

طط٠َٛ حٌَإ٠ش ٚحٌم١ُ  

حٌّ٘ظَوش ٌـٛىس حٌل١خس 

 حٌٛظ١ف١ش.

 

طط٠َٛ ٚطلي٠غ ِعخٍؾ  

 ِٚٙخٍحص ٚليٍحص حٌعخ١ٍِٓ.

 ٟٚع رَحِؾ طي٠ٍز١ش 

ٌٍعخ١ٍِٓ ٠ٌِخىس حٌٛعٟ 

ٚحؤخرُٙ ِعخٍؾ 

ِٚٙخٍحص ٚهزَحص 

طم١ٕش ٌظلم١ك ؿٛىس 

 .حٌٛظ١ف١شحٌل١خس 

ٍَٟٚس طٛـ١َ ِٕخم ٌٍظعٍُ  

حٌظٕظ١ّٟ طَطىِ عٍٝ طزخىي 

 حٌّعَـش ـ١ّخ ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ.

طٕظ١ُ ٌمخءحص ٚٔيٚحص  

ٚعٟ  ِٔظَّس ٠ٌِخىس

حٌعخ١ٍِٓ رؤ١ّ٘ش ٔظخَ 

( SAPحٌّعٍِٛخص )

ٚؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

ٚـٛحثي٘خ ٌٍَ٘وش 

ٚطزخىي حٌّعخٍؾ 

 ٚحٌّٙخٍحص.

ٔمً ٚطل٠ًٛ حٌّعخٍؾ  

ٚحٌّعٍِٛخص حٌفعخٌش 

حٌّظخكش ٌٍعخ١ٍِٓ اٌٝ 

رَحِؾ طٕف٠ٌ١ش ٚأٔظّش 

 ًحص وفخءس.

 ِٓ اعيحى حٌزخكؼ١ٓ. انًظذس:
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 :رخٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حٌّمظَكش حٌّٔظمز١ٍش حٌظ١ٛٛخص -د

  ٕ٘خن رعٞ حٌٕمخ١ حٌزلؼ١ش حٌظٟ طظطٍذ ٠ِِيحً ِٓ حٌزلغ ٚحٌيٍحٓش، ِٕٚٙخ ِخ ٠ٍٟ:

  ٔظخَ حٌّعٍِٛخصاؿَحء رلٛع ِٔظمز١ٍش ٌظطز١ك (SAP)  ،ـٟ لطخعخص ٛيٕخع١ش ٚهي١ِيش ِظعييىس هيخٍؽ لطيخر حٌزظيَٚي

 ِؼً حٌمطخر حٌٜلٟ، حٌٜٕخعخص حٌؼم١ٍش، ٚحٌمطخر حٌَّٜـٟ، رٙيؾ طع١ُّ حٌٕظخثؾ ٚطل١ًٍ حٌفَٚلخص حٌمطخع١ش.

  ىٍحٓش أػَ حٌعٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌؼمخـ١ش ٚحٌظم١ٕش عٍٝ ططز١ك ٔظخَ حٌّعٍِٛخص (SAP). 

 ٔظخَ حٓظويحَ ػ١َر١خْ طؤ (SAP) ٍٝحٌّٛظف١ٓ. ٍٟٚخ حٌظٕظ١ّٟ حٌٍٔٛن ع 

 ٔظخَ ططز١ك ر١ٓ حٌعلالش ىٍحٓش (SAP) حٌَ٘وخص. ـٟ حٌّٔظيحِش ٚحٌّّخٍٓخص 

 ٔظخَ ىٍٚ ىٍحٓش (SAP) ٟحٌّئٓٔخص. ىحهً ٚحٌ٘فخـ١ش ح١ٌَٗيس حٌلٛوّش ِزخىة ىعُ ـ 

 :انزبنٙ انًُٕرط انًمزشػ ٔانزٕطٛخ ثضشٔسح رطجٛك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فٙ رؾغٍٛ عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ  (SAP)( ًَٕرط يمزشػ نذٔس َظبو انًؼهٕيبد 8شكم سلى )

 ِٓ اعيحى حٌزخكؼ١ٓ. انًظذس:

ـٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس  ٌعٍٗ ٠ٔخُ٘ ططز١مٗ، عٕي ٠ـذ حطزخعٙخ هطٛحص َِٚحكً ِليىس حٌّمظَف حًٌّٕٛؽ ٠ٚظ٠ّٓ

 حٌٛظ١ف١ش: 

 حٌمَحٍ، حطوخً ـٟ حلأهطخء طىَحٍ هلاي ِٓ ًٌه عٍٝ : ٠ٚٔظيي(SAP)ٌٕظخَ حٌّعٍِٛخص  ح٠ٌٍَٚس ِيٜ طلي٠ي -2

 حٌعّخٌش. ىٍٚحْ ِعيي ٠ُخىس عٓ ـ٠لاً  ٚحٌعّلاء، حٌعخ١ٍِٓ ٗىخٜٚ ٚحٍطفخر ٚحٌـٛىس، حلإٔظخؿ١ش ٚطَحؿع

 حلاؿظّخعخص عمي هلاي ِٓ ًٌه : ٠ٚظلمك(SAP)حٌَّؿٛس ِٓ حٓظويحَ ٔظخَ حٌّعٍِٛخص  ٟٚع حلأ٘يحؾ -3

 ؿٛىس طل١ٔٓ عٍٝ عخىس ٠َوِ ٚحٌٌٞ حٌٕظخَ، رؤ٘يحؾ طٛع١ظُٙ رٙيؾ ٚحٌعخ١ٍِٓ، حلإىحٍس ر١ٓ حٌّ٘ظَوش ٚحٌٍمخءحص

 عٍٝ ططز١مٗ آ١ٌخص ٚر١خْ ٌُٙ، رخٌٕٔزش ِِٚح٠خٖ حٌٕظخَ أ١ّ٘ش ط١ٟٛق اٌٝ رخلإٟخـش حلأهطخء، ِٓ ٚحٌلي حلأىحء، ٚـعخ١ٌش

 .حٌٛحلع أٍٝ

  

 
  

SAP)

- 
- 
- 
- 

. 
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 اٗيَحن ٟيٍَٚس عٍيٝ حٌظؤو١يي : ِيع(SAP)ٚحلأىٚحٍ حٌَّطزطيش رٕظيخَ حٌّعٍِٛيخص  ٚحٌّٔيج١ٌٛخص حٌٛحؿزيخص طع١ي١ٓ -4

 ٠٠يّٓ رّيخ حٌّعٍِٛيخص طىٌٕٛٛؿ١يخ ٚاىحٍس حلإىحٍحص ري١ٓ حٌظعيخْٚ ٚطع٠ِيِ حٌٕظخَ، ٔـخف ٠ٌّخْ اىحٍس وً ـٟ حٌعخ١ٍِٓ

 حٌٛظ١ف١ش.طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس  ـٟ ٠ُٚٔٙ ،(SAP)ٌٕظخَ حٌّعٍِٛخص  ـعخّلًا  طٕف١ٌحً

 حٌز٘ي٠َش حٌّيٛحٍى طيٛـ١َ هيلاي ِيٓ ًٌيه ٠ٚيظُ ٌٕـخكيٗ، حٌعٛحِيً حٌَث١ٔي١ش أكيي حٌع١ٍيخ: ٠عظزيَ حلإىحٍس ٚحٌظيِحَ طؤ١٠يي -5

 ٚح١ٌِّح١ٔيخص حٌظ٠ّٛيً حٌّٕخٓيذ ٌلاطٜيخلاص ٚحٌّعٍِٛيخص ٚٚؿيٛى ـعخٌيش رخلإٟخـش اٌٝ أ٘يخء ٔظيُ ١شٚحٌظٕظ١ّ ٚحٌّخ١ٌش

 . ٌٍظط٠َٛ حٌىخـ١ش

ٚرخلإٟخـش اٌٝ ِظطٍزخص ططز١مٗ  ٚـٛحثيٖ ٚأ٘يحـٗ  (SAP)ٔظخَ حٌّعٍِٛخص حٌعٍّٟ: عٍٝ حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌظطز١ك طي٠ٍذ -6

 .حٌعخ١ٍِٓ ؿ١ّع ٚط١ٙجش ٚطؤ١ً٘

 ٚحٌعخثيي، ٚحٌظىٍفيش حلأىحء، ِئٗيَحص ـيٟ حٌـٛحٔيذ ٘يٌٖ ٚطظّؼيً :(SAP)ٔظيخَ حٌّعٍِٛيخص طٕف١يٌ عٍيٝ ٔظيخثؾ طم١ي١ُ -7

 حلأىحء ؿيٛىس ـٟ حٌّلَُ حٌظميَ ِيٜ طز١ٓ ى٠ٍٚش طمخ٠ٍَ اعيحى ؿخٔذ اٌٝ حٌ٘ىخٜٚ، ِٚٔظٜٛ حٌعًّ، ىٍٚحْ ِٚعيلاص

 .حٌٕظخَ ططز١ك ِٓ حٌّلممش حلإٔـخُحص ٌعَٝ حٌعخ١ٍِٓ ِع ى٠ٍٚش ٌمخءحص طٕظ١ُ ِع حٌميٍحص، ٚطط٠َٛ

https://synonyms.reverso.net/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%AA/ar/%D8%AA%D8%A3%D9%8A%D9%8A%D8%AF
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 انًشاعغ
: انًشاعغ انؼشثٛخ:  أٔلًا

 ِ٘خٍوش حٌّعَـش ِٓ عٍٝ حلأىحء عخ١ٌش حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى اىحٍس ِّخٍٓخص ىٍٚ(. و3135أكّي، محمد عزي حٌٔظخٍ. ) 

نهجؾٕس  انؼهًٛخانًغهخ َِٜو.  ـٟ حٌّظوٜٜش حٌزٕٛن عٍٝ رخٌظطز١ك  :٢١ٓٚ وّظؽ١َ حٔوَح١ حٌعخ١ٍِٓ  هلاي

 .227-245(. 5. )انزغبسٚخ

حٌٛظ١فٟ: ىٍحٓش ِمخٍٔش عٍٝ حلآظزمخء (. وطؤػ١َ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش عٍٝ 3135حٌزٕخ، ِٜطفٝ عزيحٌوخٌك، ) 

-221(، 2)57حٌظـخٍس، ؿخِعش حٌِلخ٠ُك،  ، و١ٍشيغهخ انجؾٕس انزغبسٚخلطخر حٌٜٕخعخص حٌيٚحث١ش ح٠ٌَّٜشو. 

247. 

حٓظطلاع١ش ىٍحٓش ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رخٌّٛح١ٕش حٌظٕظ١ّ١ش: (. وعلالش 3134)حٌؼ٠ٕٟٛ، ٠ٛٓؿ رٓ محمد،  

-477(، 5)54، فٙ انزؼهٛى انؼبنٙانؼشثٛخ نهجؾٕس يغهخ ارؾبد انغبيؼبد كخثًو. ؿخِعش ١٘جش حٌظي٠ٍْ ء ٟخءلأع

533. 

س ػشثٛخ فٙ يغهخ ثؾٕو. حٌظع١ٍُـٟ اىحٍس  ٌٛظ١ف١شحٌل١خس ح ؿٛىس(. و3135حٌلَرٟ، ـ٠ُٛش عخثٞ عٛٝ. ) 

 .361-334(، 46، )يغبلًد انزشثٛخ انُٕػٛخ

(. وؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚعلالظٙخ رزعٞ حٌّظؽ١َحص: 3135حٌَحٗي٠ش، إِٓش ٚكّخى، ٚك١ي ٚحٌعزَٜ، هٍؿ. ) 

(، 2)51، ؿخِعش أ١ٛ١ٓ، انزشثٛخ کهٛخ يغهخىٍحٓش ططز١م١ش عٍٝ أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ رـخِعش حٌٍٔطخْ لخرّٛو. 

375-415. 

حٌعخ١ٍِٓ  ططز١م١ش عٍٝ ىٍحٓش: حٌٛظ١فٟ حلاؼظَحد عٍٝ حٌعًّ ك١خس ؿٛىس أػَ.و(3134) .وّخي أكّي ١خى،حٌٜ 

 .66-64حٌٍّٕٜٛس،  حٌظـخٍس، ؿخِعش و١ٍش ِخؿٔظ١َ، ٍٓخٌش حٌٍّٕٜٛسو، رّي٠ٕش ٌلاطٜخلاص ح٠ٌَّٜش رخٌَ٘وش

ِٛظفٟ عٍٝ ١ِيح١ٔش ىٍحٓش طٕظ١ّٟ: حٌططز١ع عٍٝ حٌظ١ّٟ (. وأػَ حٌّٕخم حٌظ3134ٕحٌع١ّٜٟ، ١ٌٚي رٓ ع٠ِِ. ) 

 .313-296(، 59، )انًغهخ انؼشثٛخ نهُشش انؼهًٙ، ِىش حٌّىَِشوى٠ٛحْ حٌّظخٌُ رّٕطمش 

حىحء حٌّٛظؿ حٌعخَ:  (. وأػَ عٕخَٛ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ع3129ٍٝحٌعَّٞ، محمد رٓ ٓع١ي ٚح١ٌخـٝ، ٍٔيس. ) 

، انًغهخ الًسدَٛخ فٙ إداسح الًػًبلىٍحٓش ططز١م١ش عٍٝ ِٛظفٟ حٌويِش حٌّي١ٔش ـٟ حٌٍّّىش حٌعَر١ش حٌٔعٛى٠شو، 

 (. 2)24حلاٍىْ، 

(. وأػَ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش عٍٝ حلاؼظَحد حٌٛظ١فٟ: ىٍحٓش 3131حٌّولاـٟ، عزي حٌٍّه ٚحٌٙيحؾ، طؽ٠َي. ) 

، انًغهخ انؼشثٛخ نلإداسححٌّٛظفخص حلإىح٠ٍخص ـٟ حلإىحٍس حٌعخِش ٌٍظع١ٍُ رّٕطمش ح٠ٌَخٝو.  ١ِيح١ٔش عٍٝ ع١ٕش ِٓ

51(24 ،)344-365. 

و، ىحٍ حٌفىَ حٌعَرٟ ٌٍَٕ٘، عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ فٙ يُظًبد الأػًبل انؼظشٚخ(، و3112ؿخىحٌَد، ١ٓي محمد) 

ٙ ،َِٜ2. 

(. وا١خٍ ِمظَف ٌٍظىخًِ ر١ٓ ٔظخَ طوط٢١ ِٛحٍى 3135ُؼٍٛي، ؿٛىس عزي حٌَإؾ ٚعَـٗ، ٓخٍس ؿّخي. )  

حٌّٕ٘ؤس ٚٔظخَ حٌظىٍفش عٍٝ أٓخّ حٌٕ٘خ١ ٚأػَ ًٌه عٍٝ اىحٍس حلأىحءو. حٌّـٍش حٌع١ٍّش ٌٍزلٛع حٌظـخ٠ٍش، 

 . 752-676(، 5)66ؿخِعش حٌّٕٛـ١ش، 

(. وؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚأػَ٘خ ـٟ حلإريحر حلإىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ ؿخِعش ٠ُ3133ي، ؿّخي ِٚلّٛى، عزيٖ. ) 

 . 97-9(، 72)7، يغهخ الأَذنظ نهؼهٕو الإَغبَٛخ ٔالإعزًبػٛخحٌعٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ح١ّٕ١ٌشو. 

٠ذ آّخع١ً عٍٝ ر١ٟٔٛٔ، و. طعَانجؾضٛخ انًٓبساد نجُبء الإداسح: يذخم فٙ انجؾش طشق(. و١ٓ3124ىخٍحْ، ) 

 ىحٍ ح٠ٌَّن ٌٍَٕ٘: ح٠ٌَخٝ.

(. وعلالخص ٔظخَ حٌّعٍِٛخص حٌٔخد رخلأىحء حٌٛظ١فٟ: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش عٍٝ ١ٛ3127فٟ، ١خٍق ٚحٌٙخىٞ، َٓح٠خ. ) 

، و١ٍش حٌعٍَٛ سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسحع١ٕش ِٓ ِٛظفٟ حلإىحٍس ٌٍّئٓٔش ح١ٕ١ٌٛش ٌٍظٕم١ذ رلخٟٓ ِٔعٛىو. 

 .222-2ٚحلاؿظّخع١ش، ؿخِعش لخٛيٞ َِرخف، حلإٔٔخ١ٔش 
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(. وأػَ طؽ١١َ حلإىحٍس  وّظؽ١  َ ٚٓ  ٢١ عٍ  ٝ حٌعلال  ش ر   ١ٓ 3122عز  ي حٌفظ  خف، ح٠ّ  خْ ٛ  خٌق كٔ  ٓ. ) 

و، ؿ   ٛىس حٌل١   خس حٌٛظ١ف١   ش ٚط١ّ   ِ أىحء حٌّٕظّ   خص ر   خٌظطز١ك عٍ   ٝ ح١ٌٙج   ش حٌعخِ   ش ٌّ   ٛحٟٔ رٍٛٓع١ي

 .36-5(، 3)2،يغهخ انجؾٕس انًبنٛخ ٔانزغبسٚخ

يغهخ ـٝ حٌَ٘وخص ح٠ٌَّٜشو.  sap(. وا١خٍ ِمظَف ٌعلاؽ ِ٘ىلاص ططز١ك ٔظخَ 3122ع٠ْٛ، كٔٓ ١ٓي. ) 

 . 497-466(، 54)54، ؿخِعش حلأَُ٘، يشكض طبنؼ ػجذالله كبيم نلالزظبد الإعلايٙ

حٌل١خس  ؿٛىس (. وطؤػ3136َ١ٍ عطخء الله. )ع٠ْٛ، ِّيٚف ُوٝ ٚع١ٔٝ، ٘٘خَ ٠ٍِخْ ٚحٌّط١َٞ، ِٕٜٛ 

 ٔانذساعبد نهجؾٕس انؼهًٛخ انًغهخ١ِيح١ٔشو.  ىٍحٓش ـٙي: حٌٍّه حٌعخ١فٟ رّٔظ٘فٝ حلاٌظِحَ عٍٝ حٌٛظ١ف١ش

 .2425-2324(، 2)47. انزغبسٚخ

 اىحٍسٔظخَ  حٓظويحَ وأػَ (.3136حٌل١ٍُ. ) عزي ٕ٘ي ٚؿ١ٗ ٚكخـع، كٕخْ ر١ٟٔٛٔ ٚؿٛىس، محمد ا٠ّخْ ع١ٔٝ، 

 عٍٝ ططز١م١ش ىٍحٓش كخٌش :حٌعخٌٟ حٌظع١ٍُ ِئٓٔخص ـٝ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى ٚطط٠َٛ حٌٕظخَ ؿٛىس عٍٝ حٌظع١ٍُ ِعٍِٛخص

 ،ٔانزغبسٚخ انًبنٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انؼهًٛخ انًغهخ حٌزلَٞو. ٚحٌٕمً ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٌٍعٍَٛ حٌعَر١ش حلأوخى١ّ٠ش

 .571-536(، 2)7ى١ِخ١،  ؿخِعش حٌظـخٍس، و١ٍش

و. Sap S /4 Hana(. وحٌظلٛي حٌَلّٟ ـٟ ِٕظّخص حلأعّخي رخلاعظّخى عٍٝ رَٔخِؾ 3135وَرخٕ، ٍكّش. )  

  .526-475(، 2)2، ٔانزغبسح نلالزظبديغهخ ًَبء 
لطخر  ططز١م١ش عٍٝ ىٍحٓش حٌظٕظ١ّٟ: حلأىحء عٍٝ حٌٛظ١ف١ش حٌل١خس ؿٛىس وأػَ .(3127). عزيالله ا٠ٙخد محمد، 

 .444 ٙ (،2) حٌظـخٍس، و١ٍش ع١ٓ ّْٗ، ؿخِعش ،ٔانزغبسح نلالزظبد انؼهًٛخ انًغهخ حٌزٕٛنو،
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   (1ملحق رقم )     غٕٚظ                    ان عبيؼخ          

 انزغبسح كهٛخ           

الأػًبل إداسح لغى         
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 اعزًبسح الًعزمظبء

أِخَ حلإؿخرش √ ( ٌ٘ح حٌـِء ِوٜٚ ٌٍز١خٔخص حٌ٘و١ٜش ٚحٌٛظ١ف١ش لأـَحى حٌع١ٕش، رَؿخء ٟٚع علاِش )  انغضء الأٔل:

 حٌظٟ طٕخٓزه:

 أٔؼٝ                ًوَ                    انُٕع:           .1

 ىٍحٓخص ع١ٍخ                            ِئً٘ عخٌٟ   ـٛق حٌّظ٢ٓٛ                 ِئً٘ ِظ٢ٓٛ        انًؤْم انؼهًٙ:  .3

          ٕٓش 51ألً ِٓ –ٕٓش  41             ٕٓش             41ألً ِٓ انؼًش:    .4

 ٕٓش ـؤوؼَ  50                       ٕٓش 61ألً ِٓ –ٕٓش  51      

 ٕٓٛحص       21ألً ِٓ  –ٕٓٛحص  6ٕٓٛحص                 6ألً ِٓ عُٕاد انخجشح:   .5

 ٕٓش ـؤوؼَ 26          ٕٓٛحص      26ألً ِٓ  –ٕٓٛحص  21       

 ........................................................انًغًٗ انٕظٛفٙ:  .6

 يزغٛشاد انذساعخ: انغضء انضبَٙ:

√ ( رَؿخء ٟٚع علاِش  ) ، ٚؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش (SAP)ـ١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛعش ِٓ حٌعزخٍحص حٌظٟ طم١ْ ٔظخَ حٌّعٍِٛخص 

 أِخَ حٌو١خٍ حٌّٕخٓذ ِٓ ٚؿٙش ٔظَوُ:

 انؼجبسح و
يٕافك 

ب  رًبيا
 يؾبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش 

يٕافك 

ب  رًبيا

: انًزغٛش انًغزمم )َظبو انًؼهٕيبد   ( SAPأٔلًا

 انجؼذ الأٔل: عٕدح انخذيخ

 حٌويِخص. ؿٛىس طل١ٔٓ عٍٝ SAP ٔظخَ ٠ٔخعي 2
     

 حٌظىخ١ٌؿ. طوف١ٞ ـٟ SAP ٔظخَ ٠ٔخُ٘ 3
     

      حٌَ٘وش. أظخؿ١ش ٌظل١ٔٓ حٌفعخّي رخٌعًّ حٌّٔظوي١ِٓ SAP ٔظخَ ٠ٍَِ 4

 حٌّٙخَ. أـخُ ط٠َٔع ـٟ SAP ٔظخَ ٠ٔخُ٘ 5
     

 انجؼذ انضبَٙ: عٕدح انُظبو

      ٌىً ِٔظويَ ٚحؿٙش طوظٚ رٛظ١فظٗ. 6

      هخ١ٛش َِحلزش حٌّيهلاص ٚحٌّوَؿخص. SAP ٠ظ١ق ٔظخَ 7

      ٓـلًا ٌىً ع١ٍّش ٠ٛػك وً ِخ ٠ظعٍك رٙخ. SAP ٠عي ٔظخَ 9

      ٛلاك١خص وً ِٔظويَ. SAP ٠ليى ٔظخَ 2

 انضبنش: عٕدح انًؼهٕيبدانجؼذ 

 حٌز١خٔخص. طىَحٍ ٠ّٕع SAP ٔظخَ 7
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 حٌّٕخٓذ. حٌمَحٍ لاطوخً حٌّعٍِٛخص طلي٠غ عٍٝ SAP ٔظخَ ٠مَٛ 21
     

 حلأهطخء. كيٚع ٠ّٕع ـعخّي ٍلخرش رٕظخَ SAP ٔظخَ ٠ظ١ِّ 22
     

 ر١ٓ ِوظٍؿ ألٔخَ حٌَ٘وش.  حٌّعٍِٛخص ٔمً ـٟ ِٔخّ٘ش SAP ٔظخَ ٠ظ١ق 23
     

 حٌّٔئ١ٌٚخص. طلي٠ي ـٟ حٌّعٍِٛش ىلش طٔخعي 24
     

 صبَٛاب: انًزغٛش انزبثغ عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ

 انجؼذ الأٔل: ثٛئخ انؼًم

 .ٌٍعًّ ِلفِس ٌٍَ٘وش حٌيحه١ٍش حٌز١جش 25
     

 .ؿ١يس حٌَ٘وش ـٟ حٌعًّ ظَٚؾ 26
     

 . ٗئٟٚٔ حٌ٘و١ٜش اؿخُحص ٌّظخرعش عٍٝ حٌلٜٛي أٓظط١ع 27
     

ً  حٌَ٘وش طٛـَ 29  . حٌوخٛش ليٍحطٟ ٌظط٠َٛ وخـ١ش ـَٛخ
     

 .رّٔئ١ٌٚخطٟ ٌٍم١خَ حٌىخـ١ش حٌّعٍِٛخص حٌَ٘وش طٛـَ 22
     

27 
 رّظخرعش حٌمَحٍحص حٌوخٛش حطوخً ـٟ حٌظّى١ٓ ِٓ حٌىؼ١َ عٍٝ حكًٜ

 .حٌعًّ ١َٓ

     

 انجؼذ انضبَٙ: صمبفخ انًُظًخ ٔانًُبؿ انزُظًٛٙ

 .حلأ٘يحؾ ٌظلم١ك حلإىحٍحص ؿ١ّع ر١ٓ طعخْٚ ٕ٘خن 31
     

 . أىحثٟ ر٘ؤْ حلظَحكخص طمي٠ُ ـٟ أطَىى لا 32
     

 .حٌَ٘وش ٌ٘ح ـٟ رخٌعًّ ـوٍٛ أٔخ 33
     

 .أٔٛحر حٌظ١١ِّ وخـش طّٕع حٌَ٘وش ىحهً حٌّظزعش ح١ٌٔخٓش 34
     

 .ؿ١يس أؿٍٛ ١ٓخٓخص حٌَ٘وش طظزٕٝ 35
     

 .ؿي٠ي ٠ليع طؽ١١َ رىً حٌعخ١ٍِٓ ربرلاغ حٌَ٘وش طمَٛ 36
     

 انجؼذ انضبنش: انؼلالبد ٔانزؼبٌٔ
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 .حٌعًّ ـٟ ُِلاثٟ ِع ِظٕخؼّش علالش ٕ٘خن 37
     

 .حٌَ٘وش ـٟ حٌعخ١ٍِٓ ِع حلأظّخء ِٓ رخٌىؼ١َ أٗعَ 39
     

      .ؿ١يس حٌَ٘وش ىحهً ٚحٌعخ١ٍِٓ حٌّيٍحء ر١ٓ حٌعلالش 32

      ٌٍؽخ٠ش. ٚى٠ش علالش حٌّزخَٗ رَث١ٟٔ طَرطٕٟ 37

      .ٍإٓخثٟ ِٓ ؿ١ي ىعُ عٍٝ أكًٜ 41

 انجؼذ انشاثغ: انزذسٚت ٔانزطٕٚش

      .رفعخ١ٌش أىحء ٚظ١فظٟ عٍٝ حٌَ٘وش ـٟ حٌظي٠ٍز١ش حٌزَحِؾ طٔخعئٟ 42

      .ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ حٌ٘و١ٜش حٌعلالخص حٌظي٠ٍز١ش حٌزَحِؾ طعُِ 43

      .ٚظ١فظٟ رىفخءس لأىحء حٌىخـ١ش حٌظي٠ٍذ ـَٙ َ٘وشحٌ طٛـَ 44

      .حٌّٙخٍحص ليٍ ِٓ أوزَ لاوظٔخد حٌظي٠ٍز١ش طىَحٍ حٌزَحِؾ اٌٝ أكظخؽ 45

  

 يغ خبنض شكش٘ ٔرمذٚش٘،،،،
 

  
  


