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لتوظيف بعة )اهدفت الدراسة إلى بحث وتحليل تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء بأبعادها الأر

وظيفية لحياة الفي تحسين جودة افآت الخضراء( الأخضر، المكاالأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، تقييم الأداء 

لبترول لى قطاع اطبيق عبأبعادها الأربعة )بيئة العمل، المناخ التنظيمي، العلاقة والتعاون، التدريب والتطوير( بالت

 المصري.

لية، حيث البيانات الأو، والاعتماد على أسلوب الاستقصاء كأداة لجمع استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  

 344ا صالح منهقائمة تحتوي على إجابات العاملين عن اتجاهاتهم نحو متغيرات الدراسة وبلغ عدد ال 360مع تم ج

يات بار الفرضت واختقائمة تم جمعها من العاملين بشركات البترول المصرية، وقد استعانت الدراسة في تحليل البيانا

حليل لتوكيدي، وتاشملت نمذجة المعادلة الهيكلية، والتحليل العاملي  المتقدمة، يةالإحصائ الأساليب من بمجموعة

 المسار.

لأبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء محل  إحصائية تأثير ذو دلالةتوصلت الدراسة إلى وجود   

في  خضراء(الدراسة وهى: )التوظيف الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، المكافآت ال

 التطوير(.دريب وتحسين جودة الحياة الوظيفية بأبعادها )بيئة العمل، المناخ التنظيمي، العلاقة والتعاون، الت

الحياة  ن جودةالدراسة مجموعة من التوصيات والاقتراحات لبحوث مستقبلية، وتقديم إطار مقترح لتحسي اقترحت

 ية الخضراء.الوظيفية من خلال ممارسات إدارة الموارد البشر

 جودة الحياة الوظيفية. -ممارسات إداة الموارد البشرية الخضراء :المفتاحية الكلمات

:Abstract 

This study aimed to investigate and analyze the impact of green human resource 

management practices in its four dimensions (green recruitment, green training and 

development, green performance evaluation, green rewards) on improving the Quality of 

Working Life in its four dimensions (work environment, organizational climate, relationship 

and cooperation, training and development) applied to the Egyptian petroleum sector. 

 The study used the descriptive analytical approach, and relied on the survey method as a 

tool for collecting primary data. 360 lists containing employees’ answers about their attitudes 

towards the study variables were collected, and the number of valid lists reached 344, which 

were collected from employees of Egyptian petroleum companies. The study used a set of 

advanced statistical methods to analyze the data and test the hypotheses, including structural 

equation modeling, confirmatory factor analysis, and path analysis.  

The study concluded that there is a statistically significant impact of the dimensions of green 

human resource management practices under study, namely: (green recruitment, green training 

and development, green performance evaluation, green rewards) on improving the quality of 

work life in its dimensions (work environment, organizational climate, relationship and 

cooperation, training and development). 

The study proposed a set of recommendations and suggestions for future research, were 

proposed, and a proposed framework was presented for improving the quality of work life 

through green human resource management practices. 

Keywords: Green Human Resource Management Practices - Quality of Working Life. 

 :مقدمة

رة يعتبر موضوع إدارة الموارد البشرية الخضراء من الموضوعات المعاصرة، إذ اصبحت ممارسات إدا

لممارسات اتطبيق الموارد البشرية الخضراء عاملا مهما للمنظمات في جميع أنحاء العالم، وهناك حاجه متزايدة  ل

امه في هتكون  بشرية للمنظمات يمكن أنوارد الالخضراء مع إدارة الموارد البشرية. حيث أن ممارسات ادارة الم

 (.Yong, 2020)المساعدة على نهج واسع لتحقيق ثقافة الاستدامة 
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إلى  بالاتجاه ردهاموا علي بالطبيعة والحفاظ الاهتمام إلي والعشرين الواحد القرن في اليوم العالم يتحول لذلك

 تلوث البيئة لا خضراء أنشطة إلي والمؤسسات المصانع طةأنش وتحويل كافة التلوث، من الخضراء الخالية الطبيعة

  . (2023خضراء )علي،  منظمة تكون أن إلي المنظمة أو المؤسسة تصل حتى استمرار تطويرها، مع

ؤون دارة شوتعُتبر الموارد البشرية من الركائز الجوهرية في المنظمات، لما تقوم به من دور فاعل في إ

مديري لينبغي  الأخير عالميا للتركيز من قبل منظمات الأعمال قد توجب عليها كماجه الموظفين وأن زيادة التو

قة مع متواف الموارد البشرية في العصر الحديث إدخال فلسفة الموارد البشرية الخضراء في رسالتها الأساسية

بالتالي هم، ول وصحتعماتوجهات الموارد البشرية وممارساتها المتعددة فإن هذه الأنشطة تسهم في رفع حيوية ال

إلى رفع  التاليتحقيق زيادة في إنتاجهم وإنتاجيتهم لدى الموظفين مما يعزز الكفاءة ويخفض التكاليف، ويؤدي ب

  (Renwick & Maquire, 2013). مستوى التنافسية وتشجيع الإبداع في إدارة الموارد البشرية 

 الظروف وتحسين محفزة عمل بيئة تهيئة إلى تسعى التي ةديثالح الإدارية المفاهيم من العمل حياة جودة وتعتبر

 والإنتاجية، داءالأ مستويات على إيجاباً ينعكس الذي الأمر التزامهم، ويدعم الموظفين رضا يعزز بما الوظيفية،

 جعل في تسهم أساسية ادئمب على العمل حياة جودة وتعتمد. ودوليًّا محليًّا للمنظمة التنافسية القدرة تعزيز في ويسُهم

 (.2017يصي، ولائهم )القب وزيادة الموظفين رضا مستوى رفع إلى يؤدي بما وتحفيزًا، جاذبية أكثر العمل بيئة

 توضيحو الخضراء، البشرية الموارد إدارة ممارسات إبراز إلى الدراسة سعت عرضه، سبق ما على وبناءً 

 سياق في وذلك ة،الوظيفي الحياة جودة تعزيز في ممارساتلا هذه دور تحليل جانب إلى المختلفة، وأبعادها أهميتها

 المصري. البترول قطاع

: الإطار النظري للدراسة:  أولًا
 يتمس لما وفقاً راسة،الد بموضوع المرتبطة المتغيرات وأبعاد لمفاهيم دقيقاً تحليلًا  للدراسة النظري الإطار يتناول

 يلي: فيما عرضه

 شرية الخضراء:ممارسات إدارة الموارد الب -1

 : مفهوم ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء:1/1

كنلوجيية والتنميية والتغييرات الت العالميية تنامي بعض الظواهر فيي الحيياة اليوميية ومنهيا القضيايا البيئيية والمنافسية

 التيي وتعُيد شريةالب دوارالم إدارة العالمية بواسطة التغيرات هذه تواجه ان والافراد المنظمات على فرضت المُستدامة

 الاهتمييام، اقنطيي فييي البشييرية الميوارد إدارة مهييام مختلييف إدمييا  البيئييي الأداء تعزييز يقتضييي إذ منهييا، أساسييياً جيزءًا

  (Aykan,2017).والمكافآتنظم الأجور  إلى وصولًا  أدائهم، بتقييم مرورًا وتأهيلهم، العاملين استقطاب من ابتداءً 

 لان موهيوبينال الميوظفين عليى والحفياظ والبيئية العميل بين توازن ايجاد عن المسؤولة بشريةالموارد ال ادارة تعد

 الصيعب العثيور مين اليذي الاخضير الموظيف بسيلوك درايية عليى المنظميات واصيبحت الصيناعة، من الموهبة اثمن

  (Sakhawalkar& Thadani,2015).والاحتفاظ بهم

ليى إموعية مين ممارسيات الميوارد البشيرية الداعمية للبيئية، ا مجبأنهي .Ramasamy et al (2017)كميا يعرفهيا 

تعزييز ر الأمثيل لجانب الحفاظ على الثروة المعرفية، حيث يعُد التكامل بين هذين البعدين وإدارتهما بشكل سيليم المسيا

مؤسسيية  نظميية وتحقيييق الاسييتدامة فييي نهاييية المطيياف، وهييو مييا يمثييل عيياملًا حاسييمًا لكييلالمسييؤولية الاجتماعييية للم

 تنظيمية.

ري إدارة الموارد البشرية الخضراء على أنها تقوم بدور محو إلى Hosain & Rahman (2016)وينظر 

 من يخفف ان مكني كرةالمبت التكنولوجيا ان تطبيق وحيوي في قضايا الإدارة البيئية وتحقيق استدامة موظفيها، اذ

 المنظمات على يجب وهكذا ,المحدودة الطبيعية الموارد خداماستمن  للحد البديلة عن الطاقة والبحث البيئي التدهور

 سامة الغير لمنتجاتا خلق خلال من البيئي التدمير آثار من تحد التي التكنولوجيا في البحث عن الجهد من المزيد بذل

 للبيئة.تسبب تلوث  ولا

جع وسياسات بيئية تش بأنهاعبارة عن تطبيق يتضمن اعتماد ممارسات Pham et al. (2020كماعرفها )

مة ه الاستداكة تجام الأمثل للموارد، وتقليل الإهدار لها بطريقة إبداعية تعزز موقف الشرالموظفين على الاستخدا

 البيئية.
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مما يحقق  مة للبيئةالداع البشرية الموارد مبادرات بأنها الخضراء البشريةالموارد  ويمكننا تقديم تعريف لإدارة

 الانخراط الوظيفي للعاملين في مؤسساتهم. من منخفضة ودرجات اعلى أداء أمثل وتكاليف

 : أهداف إدارة الموارد البشرية الخضراء:1/3

 (2020وصالح،  )عوديشيلي:  ما وتشمل الخضراء، البشرية الموارد لادارة اهداف عده هناك

 يتها وتمكين ة وتعزيز تنافسبهدف رفع الصورة الذهنية للمنظم الخضراء البشرية الموارد ادارة أنشطة تهدف

 .عن طريق تعزيز دور الشركات في المسؤولية الاجتماعية ظمة من الحصول على ميزة تنافسيةالمن

  حقيق تنظمة نحو مما يعمل على دفع الم بوظائفهم مستدامة بيئياً تتصلحث العاملين على ابتكار وتقديم أفكار

 .أهدافها البيئية

 ريق ن عن طبيئة الطبيعية وضمان صحة العامليد البشرية إلى من أجل صون التسعى الإدارة الخضراء للموار

 استدامتهاعية والطبي حظر التدخين في المكاتب واعتماد مواد آمنة في بيئة العمل من أجل الحفاظ على الموارد

 .همتمتطلبا تلبية على المستقبلية الأجيال الاضرار بقدرة دون الحاليين لتلبية احتياجات الافراد

 للمنظمة المستدام البيئي الاداء تطوير . 

 نب ليف إلى جاوتعظيم الفرص المتاحة وتعزيز كفاءتها الإنتاجية وتقليص التكا البيئية المؤسسة سمعة تعزيز

  الاستفادة من الحوافز والخصومات الضريبية.

 :الخضراء البشرية الموارد إدارة : تحديات1/4

 ,.Rubel, et al) & ( 2020 ، جميل( منها:  الصعوبات، من لسلسلة الخضراء البشرية تتعرض الموارد

2021) 

 . مارساتلتلك الم حماسهم درجة وتفاوت  ، الخضاء البشرية الموارد إدارة لسياسة العاملين بعض مقاومة -

 . المؤسسة في أخضر عمل هيكل ء بإنشا تتعلق تحديات -

  العاملين سلوك يفالخضراء  القيادة ممارسات فعالية قياس وصعوبة ، للعاملين الأخضر الأداء تقييم عملية صعوبة -

 .قصيرة زمنية فترة في الخضراء البشرية الموارد لإدارة التقليدية الممارسات من التحول صعوبة -

 .الخضراء الوظائف في للعمل والمؤهلين الخضراء، المواهب ذوي العاملين مصادر توافر صعوبة -

 . لاطوي وقتا ق وتستغر طويلة عملية الخضراء البشرية الموارد ة إدار ثقافة على والحفاظ التطوير -

 .منخفضا عائدا يحقق وقد مرتفعا استثمارا تتطلب للتنفيذ الأولية المرحلة في -

 .بها القيام يتعين صعبة مهمة الخضراء البشرية الموارد إدارة حول العاملين وتدريب توظيف يعد -

 البشرية الخضراء: ات إدارة الموارد: أبعاد ممارس1/4

 ,.Yushliza et al)دراسة أشارت فقد السابقة، للدراسات وفقا الخضراء البشرية الموارد عمليات إدارة تعددت

 ذوي بالموظفين الاحتفاظ والتدريب والتطوير، الخضراء، البشرية الموارد اكتساب  :هي إلى ثلاثة أبعاد  (2019

 الأداء إدارة الأخضر، الاختيار :هي أبعاد إلى خمسة (Ahmed, 2015) دراسة ضارت أيوأشا .العالية الكفاءة

 ,Alkerdawy) دراسة أشارت كما .للموظفين الخضراء الأخضر، العلاقات التعويض الأخضر، التدريب الأخضر،

 المكافآت رةإدا الأخضر، الأداء تقييم الأخضر، التدريب الأخضر، "التوظيف :محاور هي أربعة إلى  (2019

 وتماشيه شمولةل نظرا  (Alkerdawy, 2019)دراسة استخدمه الذي المقياس على ت الدراسةواعتمد الخضراء"،

 .وأهداف الدراسة ومشكلةطبيعة  مع

 المواقع لمن خلا الوظائف عن بالإعلان الأخضر التوظيف تتبنى التي المنظمات تقوم الأخضر: : التوظيف1/4/1

 وتوجه وظفالم تصور بين ان العلاقة عن فضلاً  وسهلة، ورخيصة جداً  سريعة الطريقة وهذه الانترنت شبكة على

 الاخضر تيارالاخ عملية وتقوم للبيئة، صديقة في منظمات بالعمل مهتمون المتقدمين جعلت الاخضر نحو المنظمة

لبيئة ل ملائمة ثركأ تفضيلات للمرشحين تمنح اذ الانترنت تتم عبر التي الشخصية المقابلات اجراء بعد

.(Bput,2017) 

 والمديرين المهارات الموظفين المنظمة لأعضاء البيئي التدريب يوفر الًخضر: والتطوير : التدريب1/4/2

 الخضراء الممارسات تعلم أفضل طريق عن البيئة باتجاه الوعي لزيادة التحضير بخصوص المطلوبة والمعارف

(Aykan,2017) ، ويرى Teixeira (2012) البشرية الموارد لتطوير الادوات اهم من واحد البيئي بأن التدريب 
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للمنظمة، تعديل  البيئية السياسة الموظفين هما: تعليم هدفين تحقيق خلال وتيسير التحول نحو مجتمع مستدام أكثر من

 .فهمًا للتفاعل مع البيئة اكثر السلوك الشخصي للموظف ليكون

بلوغ الأهداف  الأداء لضمانوتقويم  تعزيز نحو الموظفين تدفع التي العملية هيو الأخضر: داءلأا : تقييم1/4/3

واجراء  داء،وتركز المؤسسات على تضمين السياسات البيئية ضمن آليات إدارة الأ التنظيمية المرجوة والغايات

وتركز  ائج البيئية،النت في المستمرة التحسينات ودعم ومعالجتها الانحرافات لتحديد معها والتدقيق المقارنة عملية

 البيئية والسياسية، توالاتصالا والمسؤوليات البيئية، البيئية الحوادث مثل القضايا على ضرالاخ الاداء تقييم عملية

 (Ahmad, 2015).التدقيق  وعمليات الخضراء، المعلومات ونظام

أنشطتها  ملدع الشركات تستخدمها التي الوسائل من واحدة الخضراء المكافآت تعد الخضراء: المكافآت :1/4/4

،   (Pawar,2016)الأخضر الأداء إلى الموظفين سلوك تغير نحو معنوي ودافع تحفيزية آلية وتعتبر البيئية،

 بلالي( للموارد  الاستغلال الأمثل عن فضلا البيئية، على تحافظ التي المستدامة الإجراءات اتخاذ على وتشجيعهم

 عليه تأثيرالعاملين وال سلوك لتوجيه كوسيلة الحوافز ومنح تنظيم عملية عن زحفيالت . ويعبر)2018وسملالي،

 ). 2024سعيد،( وكفاءتهم إنتاجيتهم زيادة بهدف حاجاتهم، واشباع

 أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء( 1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

: من إعداد الباحثين.المصدر  

 فية:جودة الحياة الوظي -2 

 كهدف الهاالوظيفية لعم الحياة جودة تحسين على التركيز إلى أشكالها بمختلف المعاصرة المنظمات اتجهت

 محور تشكل ،متميزة بشرية على موارد للحصول المستمر والتسابق التغيير بسرعة تتميز عمل بيئة في استراتيجي

 حياةال جودة تحسين برامج وتعكس ،هاراتمعارف وم من تمتلكه بما غيرها، عن وتميزها للمنظمات النجاح

 للمورد المختلفة تالحاجا على التركيز خلال من أدائها بهدف تحسين المنظمة تتبناها التي النشاطات مجمل الوظيفية

 لجميع شتركةالم الأهداف تحقيق قصد والاجتماعية، المادية عمله ظروف العمل، وتحسين في رضاه وزيادة البشري

 .(2022الأداء )عبد الصمد والعقون،  مستويات أعلى إلى والوصول ظمةالأطراف بالمن

 : مفهوم جودة الحياة الوظيفية:2/1

 تخاذ القرار،اعناصــــر جودة الحياة الوظيفية تتمثل في المشــــاركة في ( "أن 2015يشــــير مصـــطفى )

 ة".مل الماديوف العوازن بين الحياة والعمل، ظرالقيادة، الاســــتقرار والأمان الوظيفي، الأجور والمكافآت، الت

ممارسات 
الموارد البشرية 

 الخضراء
(GHRM) 

 التوظيف الأخضر

 اءالخضر المكافآت

ب والتطوير يالتدر الأداء الأخضرتقييم 

 الأخضر
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يها من فلعاملين نظمة لجودة الحياة الوظيفية بأنها "اســــــــــتجابة الم  Robbins & Judge (2013)كما عرف

التي  يئة العملصميم بخلال تطوير آليات تســــمح لهم من خلالها بالمشــــاركة في اتخاذ القرارات التي تساهم في ت

 عملون فيها".ي

ن إبداء مكنهم متمدى استجابة المنظمة لاحتياجات موظفيها من خلال تهيئة آليات  ةجودة الحياة الوظيفيوتعني 

ظيفي الرضا الومان وشاركة في اتخاذ القرارات، بالإضافة إلى ما تبذله من جهود لخلق بيئة عمل توفر الأآرائهم والم

(Sumarsi & Rizal, 2022). 

 العاملين ضار تحسين إلى التي تهدف الأساسية المستلزمات تجسد ة الوظيفية على أنهاجودة الحياكما ينظر ل

 .(Radha, Ashu, 2014) التنظيمية  الفعالية وتعزيز

 ددتح التي وشروط العمل العمل في أوجدت التي التميز درجة "بأنها Kumar & Shani (2013) وعرفها

ً  وبيئته العامل بين العلاقة  اداء في اتالقدر وتحسين الرضا العام، في بمجملها تسهم والتي الإنساني البعد إليها مضافا

 .ككل" المؤسسة أداء مستوى على ثم ومن الفرد، مستوى على العمل

 من ظمةالمن لأعضاء الأساسية الشخصية الاحتياجات تلبية درجة هي عرفها بأنهاMayakkannan (2020) أما 

 ة.الخبرات التنظيمي خلال

 بيئة توفير لالخ من العاملين رضا لتحسن شاملة وظيفة الوظيفية الحياة جودة أن أوضح Balaji (2020 )  بينما

 ومحدد رئيسي عامل وهي ، المتلاحقة والتطورات التغير لمواجهة المنظمة لتهيئة المستمر التعليم قوية مع عمل

 .العناصر أفضل وجذب والحفاظ عليهم العاملين لرضا أساسي

بتطوير  المرتبطة الأنظمة مجموعة من بأنها يمكن تقديم تعريف جودة الحياة الوظيفية تقديمه، تم ما على استناداً 

وبيئتهم  للأفراد العمل حياة تنعكس على أن شأنها من والتي المكونات المتعلقة برأس المال البشري للمنظمة مختلف

 يساهم في ثم ومن ن،للعاملي الوظيفي الأداء مستوى على ايجابيا عكسني بدوره كالتي والصحية، الثقافية والاجتماعية

 .بالمنظمة الصلة ات ذاتالجه وكافة والفرد أهداف المنظمة تعزيز

 :: أهمية جودة الحياة الوظيفية2/2

لظواهر اعبر تأثيرها المباشر وغير المباشر على العديد من  الوظيفية تظهر قيمة تحسين نوعية الحياة

وتحقيق  هامهام أداء في المنظمة سواء حركة مجمل على بالمقابل وتأثيرها المنظمات، داخل الإدارية كياتوالسلو

البحوث  من لكثيرا أكدت وقد .منظمات بأفراد أو العلاقات هذه كانت سواء الخارجية بالبيئة علاقاتها أو أهدافها

س على عدد كبير من له انعكا العمل تحسين نوعية حياة الميدانية التي أجُريت في سياقات مختلفة تؤكد أن والدراسات

كما  نتائج المنظمة ،وروابط مباشرة وغير مباشرة بين طبيعة البيئة السائدة مما خلق  المخرجات التنظيمية الأساسية،

 (،2005اني،القحط(إقامة بيئة عمل محفزة  أن مدى نجاح أي منظمة في المستقبل يرتبط بشكل كبير بقدرتها على

تراتيجية متكاملة استحسينها تتضح قيمتها باعتبارها  ببرامج متمثلة الوظيفية الحياة فنوعية (2005 (الهيتي وحسب

 :يمكن أن تؤثر على تحقيق المنظمة للنتائج التالية

 ًتحقيق الأفضلية النوعية أمام المنافسين من خلال سعي العاملين لتحسين الأداء والجودة معا. 

 لبشرية المتميزة من حيث المهارات والمعرفة.على الكفاءات ا استقطاب والحفاظ 

  والأخلاقي للمنظمة تجاه المجتمعفرصة تعزيز الالتزام الاجتماعي. 

 اتفوق أداء الموظفين جنباً إلى جنب مع الإدارة عند مواجهة المنظمة لمشكلات قد تعطل برامجه. 

  أو خدماتها بناءً على قاعدةاكتساب ولاء كبير من العملاء والمستفيدين من سلعها. 

 :جودة الحياة الوظيفية : خصائص2/3

 ( بأن جودة الحياة الوظيفية لها خصائص عدة أهمها:٢٠٢3(أشار اسلام وعبد الرؤوف  

 الأهداف الواضحة التي تحققها في المؤسسة 

 وجود فرص لإستخدام قدرات الفرد وتطويرها 

 ات الموظفين.النجاح في مطابقة الأهداف التنظيمية  وحاج 

 .الإتصالات الفعالة والشعور بالأمان  

 :اح جودة الحياة الوظيفية: عوامل نج2/4
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 :بأن عوامل نجاح جودة الحياة الوظيفية تتمثل في  Schein (2017ذكر )

 :: العوامل الشخصية2/4/1

 ى التي تؤثر علوعية، تشمل المتغيرات الديموغرافية للعمر، والجنس، والحالة الاجتما :العوامل الديموغرافية

بر توازن أك ناً إلىسومتطلباتها. على سبيل المثال، يميل الموظفون الأكبر كيفية تعامل الموظفين مع بيئة العمل 

 .اتلإنجازبين العمل والحياة، بينما الموظفون الأصغر سناً يميلون إلى احتياجات الدعم بين الحضور وا

 مختلفةعليم الت الموظفين من خلفيات ومفروض التتنظيمية على توقعاتعتمد التوقعات ال :العوامل التعليمية ،

 .عملفالأشخاص ذوو المستويات التعليمية العالية قد يتوقعون فرصًا للتطوير المهني والرضا عن ال

 ور ر على مدى شعتشمل الخبرة المهنية، ومستوى الأقدمية، ونوع الوظيفة، حيث يمكن أن تؤث :العوامل المهنية

 .ظف بالرضا والتقدير في مكان العملالمو

 :مية: العوامل التنظي2/4/2

 :ة، ة، والتهويتشمل الظروف المادية في مكان العمل، مثل الأمان الوظيفي، والنظافة، والإضاء بيئة العمل

 .والتي تؤثر على رفاهية الموظفين وأدائهم

 :موظفين، مثلتؤثر على العمل اليومي لل تشمل القوانين والسياسات التنظيمية التي السياسات والإجراءات 

 .الترقية، والتقييم، والإجازات، والتوازن بين العمل والحياةياسات س

 :فاعل على كيفية ت تشمل القيم والمعتقدات والممارسات التي تسود في المؤسسة، والتي تؤثر الثقافة التنظيمية

 .الموظفين مع بعضهم البعض ومع الإدارة

 هم هم، والتي تساالموظفين وزملائهم ومشرفيتشير إلى نوعية العلاقات والتفاعلات بين  عية:العلاقات الًجتما

 .في تحسين رفاهية الموظف وزيادة شعوره بالانتماء

 :: العوامل الخارجية2/4/3

 التضيخم، ويشمل الظروف الاقتصادية العامة التي تؤثر على الوظائف مثل معيدلات البطالية،  لسياق الًقتصادي:ا

 .استقرار الوظائف ورضا الموظفينمستوى الدخل، والتي يمكن أن تؤثر على و

 :ات العاميية يشييمل العوامييل الاجتماعييية مثييل القيييم الثقافييية والتوقعييات الاجتماعييية، والسياسيي السييياق الًجتميياعي

 .المتعلقة بالعمل، والتي يمكن أن تؤثر على توقعات الموظفين ورؤيتهم عن العمل

مجموعة لوظيفية بحياة ااهية الموظفين وأدائهم. تتأثر جودة الا جوهرياً في تعزيز رفة الوظيفية دورً تلعب جودة الحيا

تحسين  ات علىمتنوعة من العوامل الشخصية، والتنظيمية، والخارجية. ففهم هذه العوامل يمكن أن يساعد المؤسس

 .فينبالموظ الأداء التنظيمي والاحتفاظبيئة العمل وتعزيز رضا الموظفين، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين 

 : أبعاد جودة الحياة الوظيفية: 2/5

تختلف مكونات وأبعاد جودة الحياة الوظيفية باختلاف وجهات النظر والمنطلقات المختلفة للباحثين، حيث يرى  

ظروف عمل  ية،البعض أن جودة حياة العمل تتحقق بتوفير مجموعة من العوامل متمثلة في )تعويضات عادلة وكاف

يد، في الجلكفاءات، الأمن الوظيفي، مرونة المهام وجداول العمل، التصميم الوظيصحية وآمنة، فرص تطوير ا

لمشاركة اآمنة، والتعاون وتطوير فرق العمل(. وهناك من يرى بأن جودة حياة العمل تتحقق بتوفر )بيئة عمل صحية 

جور، ي نظام الأالة فائف، العدار والأمن الوظيفي، تصميم وإثراء الوظفي اتخاذالقرار، العدالة االجتماعية، االستقر

(. وهناك من 2008فرص التقدم الوظيفي والتوازن بين الحياة الوظيفية والحياة الشخصية للعاملين( )جاد الرب، 

ي" دم الوظيفلتقوا يحددها في "الأمن الوظيفي، النظام الأفضل للمكافآت والأجور العادلة والمرتفعة وفرص الترقية

(Ahmadi, Salavati, 2012( كما يحدد عبد الفتاح .)أبعاد جودة الحياة الوظيفية بخصائص 2011 )لعمل ا

ادة رار والقياذ القالمعنوية والعدالة في نظام الاجور والمكافأة وخصائص الوظيفة وجماعة العمل والمشاركة في اتخ

ة أبعاد جود (Mohammadi and Shahrabi,2013كل من ) الادارية واخرها الأشراف الفعال، في حين قسم

ل فرص العم منه والحياة الوظيفية إلى عدد من الأبعاد تضم: الاجور العادلة والكافية و ظروف العمل الصحية والأ

مشاركة سلطة والمتساوية و التماسك الاجتماعي والتكامل و التدريب والتطوير في القدرات البشرية و تفويض ال

 ملين.العا
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 الرغم فية، وعلىالوظي تباين الظاهري في أراء الباحثين في تحديد أبعاد جودة الحياةبناء على ما تقدم يلاحظ وجود ال

راسة وأهدافها مشكلة الد مع واضح بشكل تتسق رئيسية أبعاد أربعة على ترتكز الدراسة هذه فإن التباين، هذا من

 :يلي كما وهي ومجال تطبيقها،

شمل تأدائهم. املين وتشمل الظروف المادية والنفسية في مكان العمل والتي تؤثر على رفاهية الع العمل: : بيئة2/5/1

 هذه الأمان الوظيفي، النظافة، الإضاءة، التهوية، والتسهيلات الأساسية. 

مايعزز ، مهنيةفرص التطوير والتدريب تتيح للعاملين تحسين مهاراتهم ومعارفهم الم : التدريب والتطوير:2/5/2

 (.2024من رضاهم عن العمل ويزيد من فرص تقدمهم المهني )الحربي، 

ود إلى هو ما يقظيفية وتلعب العلاقات الاجتماعية دورًا فاعلا في تحسين جودة الحياة الو : العلاقات والتعاون:2/5/3

ة ون  والثقالتعاوماء للجماعة من العلاقات والتكامل الاجتماعي الذي يسوده الاحترام المتبادل والانت إيجاد نوع

قدرة ءة والهدف العام والتجرد من الأنانية والاعتماد على الكفاوالحرص على المصلحة العامة والإيمان بال

يؤثر  أنه أنشية ومستوى الأداء وهذا من والإمكانات وليس على المجاملات وتؤثر كل تلك العلاقات في الإنتاج

 (.2023لرضا عنها ومن ثم الشعور بجودة الحياة الوظيفية )الثوينى، بشكل إيجابي على بيئة العمل وا

لسمات امجموعة ويمثل المناخ التنظيمي المتغير الذي يعمل على دمج الفرد والجماعة،  : المناخ التنظيمي:2/5/4

 يئة العملبات كونمرقها عن غيرها وتؤثر على سلوك موظفيها، ويعد المناخ التنظيمي أحد المميزة للمنظمة والتي تف

ختلف عات وملسياسات والأهداف والاتصالات والجماالداخلية في المنشأة، وله علاقة بالأنظمة والتعليمات وا

ات نت العمليا كالتنظيمي صحوً العلاقات المتشابكة بين الأقسام وموظفيها من رؤساء ومرؤوسين، فكلما كان المناخ ا

ت ليافي، العم لتعقيداهمة ومتعاونة، أما إذا كان ملبداً فإنه ينعكس على الإدارية مرنة وفاعلة وجماعات العمل متفا

 (.2022الإدارية والتذمر وغير المبالاة في صفوف الموظفين )العصيمى، 

 :في تحسين جودة الحياة الوظيفية دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء -3

بيئي في للبعد ااتعزيز جودة الحياة الوظيفية من خلال دمج تسهم ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في 

ؤسسي لأداء المان بين العمليات الإدارية المتعلقة بالموارد البشرية، حيث تسعى المنظمات الحديثة إلى تحقيق التواز

حاور ن خلال المملدور ائية، بما ينعكس إيجاباً على بيئة العمل ورفاهية العاملين. ويمكن تناول هذا والاستدامة البي

 التالية:

 الوظيفية الحياة جودة تحسين في الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات دور( 2) رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

: من إعداد الباحثين.المصدر  

 التوظيف الأخضر: :3/1

 بين منسجاالا يعزز مما البيئية، والمسؤولية الاستدامة في قيمها المنظمة يشاركون موظفين اختيار يضمن 

 .والمؤسسة الموظف

 ستدامةالم بالممارسات شخصي والتزام بيئي وعي لديهم أفراد جذب خلال من صحية عمل بيئة خلق في يسهم. 

 الوظيفي والولاء الرضا يعزز ما والإدارة، العاملين بين القيمي التنافر من يقلل. 

 التدريب والتطوير الأخضر: :3/2

 والكفاءة بالتمكين شعوره من وتزيد المهني، الموظف نمو يف تسهم مستمرة تعليمية فرصًا يوفر. 

 لالعم بيئة جودة على ينعكس ما وخارجه، العمل داخل البيئة حماية بأهمية الموظفين وعي ينُمّي. 

 اتممارس
إدارة 
الموارد 
 البشرية

 التدريب والتطوير

 العلاقات والتعاون

 المناخ التنظيمي

 بيئة العمل

 المكافآت الخضراء

تقييم 
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 الداخلي والتحفيز الانتماء يعزز مما مسؤولة، منظمة من جزء بأنهم العاملين يشُعر. 

 تقييم الأداء الأخضر: :3/3

 لشفافية من خلال تقييم يشمل الالتزام البيئي والسلوك المسؤولعدالة وايعُزز ال. 

 يزيد من شعور الموظف بالعدالة التنظيمية والتقدير، ما يرفع من مستوى الرضا الوظيفي. 

 ئي، مما يدعم مناخًا تنظيمياً إيجابيًا.يوجه العاملين نحو أهداف واضحة تشمل البعُد البي 

 : المكافآت الخضراء:3/4

 ّتحُفزّ العاملين على الالتزام بالممارسات البيئية من خلال نظام مكافآت عادل ومحفز. 

 تسُهم في تعزيز الشعور بالتقدير والإنصاف، مما يرفع من معنويات العاملين. 

  عاون.الأفراد والمبادرات الجماعية، ما يوطد العلاقات المهنية ويُشجّع على التتدعم بيئة عمل إيجابية تعترف بجهود 

 الدراسات السابقة: :ثانياا
قسمت الدراسات السابقة بناءً على متغيرات الدراسة، وتم تحليلها وفقاً لأهدافها وأهم نتائجها، مع التعليق على تلك 

 الدراسات:  تلك لأبرز الدراسات، وفيما يلي استعراض

 الدراسات التي تتعلق بممارسات الموارد البشرية الخضراء: -1

ارة، يوضح ( تقترح نموذجًا يعتمد على الميزة التنافسية ونظريات الإش(Yasin et al., 2022سة جاءت درا

ئية دامة البيالاست كيف تؤثر إدارة الموارد البشرية الخضراء على العلامة التجارية من خلال الدور الوسيط لكل من

 ة الخضراءلبشريد ار إيجابي لإدارة الموارللشركات والاستدامة الاجتماعية للشركات. وأظهرت النتائج وجود تأثي

ات، عية للشركلاجتماعلى العلامة التجارية من خلال الدور الوسيط لكل من الاستدامة البيئية للشركات والاستدامة ا

 مما يمكن الشركات من الحصول على الميزة التنافسية، وجذب الموظفين المحتملين.

اء في مليات الموارد البشرية الخضر( تلقي الضوء على دور ع2023بينما دراسة )عبد الرؤوف وآخرون، 

صول صائية للحة استقتعزيز أداء العاملين بالتطبيق على الكليات التقنية المصرية، وقد استند الباحثون إلى استمار

)متغير  الخضراء الموارد البشرية على البيانات الأولية التي تسهم في غرض الدراسة والتي تمثل مماراسات ادارة

 روالاختيا ستقطابلعاملين )متغير تابع( وتمثلت أبعاد المتغير المستقل في الثقافة الخضراء والامستقل( وأداء ا

ليات الأخضر والتدريب والتطوير الأخضر، وتم توزيع استمارة الاستقصاء على عدد من العاملين في الك

عدد لاختبار فروض البسيط والمت ستخدام أسلوبي الانحداركليات، كما تم ا 8التكنولوجية المصرية، والبالغ عددها 

 الية إلى رفضمن العاملين في هذه الكليات، وقد توصل الباحثون إلى النتائج الت 315الدراسة. شملت الدراسة 

 خضراء علىرية الالفرض الرئيسي للدراسة الذي ينص على: "لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لإدارة الموارد البش

جموعة من ماحثون كليات التكنولوجية المصرية"، واستناداً إلى نتائج الدراسة، قدم البحسين أداء العاملين بالت

موارد ارة للالتوصيات، من أبرزها أن تقوم الكليات التكنولوجية المصرية موضوع الدراسة بتضمين ممارسات إد

 مام الكافيضرورة الاهتملين بها تجاه البيئة ولتحسين مستوى أداء العا البشرية الخضراء ضمن أعمالها وذلك

 وجية.لتكنولابالتدريب وتنمية مهارات العاملين تجاه البيئة بما ينعكس على تحسين أداء العاملين بالكليات 

ضراء على ( الكشف عن تأثير عمليات إدارة الموارد البشرية الخ(Muisyo et al., 2023كما هدفت دراسة  

بي ر ايجايات المتقدمة والنامية، وأظهرت النتائج وجود تأثيين الشركات في الاقتصادعلامة صاحب العمل ب

خضر، داء الألممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء )ممارسات بناءالقدرات الخضراء، وممارسات إدارة الأ

 شاركةم، إلا أن ومشاركة الموظف الخضراء( على علامة صاحب العمل من خلا الدور الوسيط للسمعة البيئية

 الخضراء كان لها تأثير إيجابي معنوي في المجتمعات الاقتصادية المتقدمة. الموظف

الخضراء  ( إلى التعرف على ممارسات إدارة الموارد البشرريةMustafa, et al., 2023بينماهدفت دراسة )

لى ع قائمةالفرصة والنظرة اللتحقيق الميزة التنافسية الخضراء، من خلال تطبيق نظرية القدرة والتحفير و

تنافسية يزة الالمواردالطبيعية، وأظهرت النتائج تأثير ممارسات إدارة المواردالبشرية الخضراءعلى تحقيق الم

بي كبير ل إيجاالخضراء، مع الوساطة الجزئية لتقاسم المعرفة الخضراء والابتكار الأخضر، كشفت عن وجود اعتدا

ف حقيق أهداحفز لتر القوى العاملة المستدامة التي تعمل كموالذي يعد مهمًا لتطوي في رأس المال البشري الأخضر،

 التنمية المستدامة.
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راء في ( إلى التعرف على تأثير أنشطة إدارة الموارد البشرية الخض2024وسعت دراسة )مصطفي ومنتصر، 

طاعي لى قق عمن المنظمة، بالتطبيسلوكيات الموظفين والدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك الأخضر المتلقي 

م على الدع لخضراءالفنادق ووكالات السفر، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك تأثير إيجابي لأنشطة الموارد البشرية ا

دعم التنظيمي المدرك الأخضر وعلى سلوكيات الموظفين الخضراء، كما توصلت إلى وجود تأثير معنوي لل

لدعم وتوصلت أيضا إلى وجود تأثير معنوي ل كيات الموظفين الخضراء،التنظيمي المدرك الأخضر على سلو

لموظفين اوكيات التنظيمي المدرك الأخضر كدور وسيط في العلاقة بين أنشطة إدارة الموارد البشرية الخضراء وسل

التي  اءلخضراالخضراء، وأوصت الدراسة باستفادة الإدارات داخل الشركات من ممارسات إدارة الموارد البشرية 

دارة بيئة والإمة والف وقيم الإدارة البيئية، ومشاركة الموظفين في حل المشكلات المتعلقة بالاستداتتوافق مع أهدا

 الخضراء، والتخطيط لبرامج التدريب الأخضر باستمرار وتعزيز مهاراتهم المعرفية بها. 

ي تعزيز ء فالموارد البشرية الخضرا( هدفت إلى التعرف على أثر أنشطة إدارة 2024بينما دراسة )شحاتة،

هيئة تدريس والضاء الالتنمية البيئية المستدامة: الدور الوسيط للالتزام بالمسئولية الاجتماعية، بالتطبيق على أع

راء لبشرية الخضأكتوبر، وقد وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي لممارسات إدارة الموارد ا 6المعاونة بجامعة 

مستدامة، لبيئية الاتنمية تأثير إيجابي للالتزام بالمسئولية الاجتماعية على ال بيئية المستدامة، ووجودعلى التنمية ال

ية راء والتنمة الخضجزئي للالتزام بالمسئولية الاجتماعية في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشريووجود تأثير 

  البيئية المستدامة.

 لبشريةا لممارسات المباشرة وغير المباشرة اتالعلاق قياس تطرقت إلى (2024أما دراسة )عبد الوهاب، 

 على الاعتماد العربية، وتم مصر بجمهورية التجارية البنوك عملاء على المنظمة وبالتطبيق أداء وتحسن الخضراء

 372 بعدد يئالإحصا للتحليل صالحة الاستمارات من عدد تجميع تم بسيطة، حيث عشوائية عينة باستخدام استبيان

  (Amos. V 23)التحميل أداة استخدام جانب إلى المباشرة، التأثيرات لاختبار V SPSS 25 استخدام وتم مفردة

 البحث تغيراتم أبعاد بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة الدراسة وأظهرت. المباشرة غير التأثيرات لاختبار

 الموارد إدارة ساتلممار إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد ،(المنظمة أداء الخضراء، البشرية الموارد إدارة ممارسات)

 البحث راتلمتغي العاملين إدراك في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا المنظمة، أداء على الخضراء البشرية

 السن، ع،النو) وفقًا الديموغرافية المتغيرات باختلاف( المنظمة أداء الخضراء، البشرية الموارد إدارة ممارسات)

  الخبرة(. التعليمي، المستوى

 شريةالب الموارد إدارة ممارسات تعزيز كيفية حاولت استكشاف (Shaikh et al., 2024)في حين دراسة 

 المخاوف وردودراسة  الضخمة، البيانات تحليل على القدرة تحسين خلال من الخضراء الخضراء للميزة التنافسية

 الخضراء لبشريةا الموارد إدارة ممارسات أن إلى الدراسة التأثير، وتوصلت هذا زتعزي في البيئية لدى المديرين

 يزداد قوة ثيرالتأ هذا وأن الضخمة، البيانات تحليل قدرات تطوير طريق عن خضراء ميزة تنافسية في تحقيق تسهم

 .البيئية التنافسية الميزة استدامة يدعم مما الإدارة، لدى بيئي اهتمام عند وجود

 الدراسات التي تتعلق بجودة الحياة الوظيفية: -2

 مقترحة، ياتآل بمصر: العام التعليم مدارس لدى قادة الوظيفية الحياة جودة لرفع (2020 نصر،(دراسة  هدفت

 والوقوف المدرسية، القيادات لدى الوظيفية الحياة لجودة الفكرية المنطلقات استكشاف الأهداف أهمها من عدد لتحقيق

 رفع جودة لىع تساعد التي المقترحة الآليات من مجموعة إلى المدارس، والتوصل قيادات لدى الراهن ضعالو على

 لدى الوظيفية ةالحيا جودة ضعف الى الباحثة وتوصلت بالتعليم المصري، المدرسية القيادات لدى الوظيفية الحياة

 ضعف مهاأه عوامل عدة يرجع ي والذيظيفالو بالرضا شعورال لعدم نظراً  مصر في العام التعليم مدارس قادة

 من الواردة راراتتخبط الق نظرا الأمور وأولياء الطلاب مع المستمرة المشاكل وكذلك والمكافآت، والحوافز الأجور

بعمليات  القيام دعن آرائهم تجاهل الى بالإضافة تجميدها، عليهم قصيرة فترة وبعد تنفيذها، عليهم والتي الوزارة

الوظيفي  لأجرا جهة من الأمان توافر عدم ، بالوزارة التطوير لجان في مشاركتهم لعدم نظرا طوير،لتوا الإصلاح

 تمكين من ضعفت والتي الشديدة المركزية عن فضلا ، لهم العمالية النقابات مساندة ضعف العمل، داخل والعلاقات

 . القرارات اتخاذعلى  قدرتهم وضعف المدرسية، القيادات
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واتب، الأجور والر( إلى التعرف على أثر جودة الحياة الوظيفية بأبعادها الثلاثة )2021 اسة )محمد،كما سعت در

 تنافسية، ق ميزةالتدريب، المسئولية الاجتماعية( على تحقيق أهداف المنظمة من حيث الأبعاد المتمثلة في )تحقي

 بنك القاهرة( صر )البنك الأهلي، بنك مصر،بنوك التجارية الحكومية في متحسين الأداء( بالتطبيق على قطاع ال

ة ودة الحياعلي لجداخل محافظتي القاهرة والجيزة، وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباط إيجابي قوي بين التطبيق الف

  سة.الوظيفية بأبعادها الثلاثة وبين تحقيق الأهداف التنظيمية بأبعادها داخل البنوك محل الدرا

 لدى فيالوظي بظاهرة الاحتراق وعلاقتها الوظيفية الحياة جودة واقع كشفت عن (2021 )سعد، أما دراسة

 دلالة ذات سالبة علاقة وجود إليها الدراسة توصلت التي النتائج أهم وكانت الإسكندرية، جامعة بمكتبات العاملين

 الوظيفية لحياةا لجودة الكلي والمجموع للاحتراق الوظيفي، الكلي المجموع بين .(01) دلالة مستوى عند إحصائية

م لاقتها بالإلتزا( دراسة أستهدفت التعرف على جودة الحياة الوظيفية وع2021كما أجرى )أيمن، .الدراسة عينة لدى

لوب لأساإتباع التنظيمىي للعاملين بالتطبيق على البنوك الحكومية المصرية، وأستخدم الباحث المنهج الوصفي ب

بنك  –صربنك م –المصرية )البنك الأهلى( موظفا بالبنوك الحكومية 384من )المسحي، وتكونت عينة الدراسة 

الحياة  ى جودةالقاهرة(، واعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وأشارت النتائج إلى أن مستو

لحياة جودة ا وجود إرتباط موجب دال إحصائيا بينالوظيفية والإلتزام التنظيمي جاء بدرجة مرتفعة، كما أتضح 

 التنظيمى لموظفى وزارتي العمل والتنمية الإجتماعية.الوظيفية والإلتزام 

 جودة تأثير ةودراس العملية الحياة بجودة المتعلقة العوامل على التعرفسعت   (Abraham, 2023)بينما دراسة

 جمع تم .الكمي نهجالم الدراسة تاستخدم إثيوبيا، في التدريس هيئة لأعضاء التنظيمي الالتزام الحياة العملية على

 المكافآتو التعويضات أن بسيطة، وأظهرت النتائج عشوائية عينات أخذ استبيان، وتم خلال البحث من بيانات

 وأن .التدريس هيئة ءلأعضا بالالتزام التنظيمي بشكل إيجابي وترتبط إحصائية دلالة لها والحياة العمل بين والتوازن

 وأشارت .العالي لتعليما لدى معلمي التنظيمي الالتزام وإيجابية مع إحصائية دلالة ذات علاقة لها العملية الحياة جودة

 لزيادة البشرية ة للمواردالمناسب الاستراتيجية الإدارة من خلال والحياة العمل بين أكثر توازن على الحفاظ إلى النتائج

 الجامعة. جودة خدمات وتحسين العمل في التدريس هيئة أعضاء مشاركة

 مع أداء الموظف، على (QWL) العمل حياة جودة تأثير تحديد (Agustina et al., 2024) دراسة وتناولت

 PT. Bank Xمن مستجيباً 72على  العينة واشتملت وسيطة، كمتغيرات التنظيمي والالتزام الوظيفي الرضا اعتبار

(Persero)، استبيان، وأظهرت باستخدام الأولية جمع البيانات تمد وق الهادفة العينات أخذ تقنية استخدام تم حيث 

 الوظيفي الرضا أن تبين كما الموظف، أداء على كبير ر إيجابيأثيت لها) العمل حياة جودة(العمل  بيئة أن النتائج

  .ظفالمو وأداء (العمل حياة جودة(العمل  بيئة بين العلاقة في جزئية متغيرات وسيطة يمثلان التنظيمي والالتزام

 العلوم جامعة لدى موظفي الوظيفية الحياة جودة مستوى على التعرف (2024،  )العزيزي كما حاولت دراسة

 جامعة موظفي ىلد أبعادها الوظيفية بجميع الحياة جودة مستوى أن إلى الدراسة وتوصلت اليمن، في والتكنولوجيا

 متوسطة. والتكنولوجيا العلوم

زيز الالتزام دة الحياة الوظيفية وأثرها في تع( إلى التعرف على جو2025ون، بينما هدفت دراسة )جعفر وأخر

لمًا ومعلمة ( مع79التنظيمي لدى معلمي الرياضة المدرسية بسلطنة عمان، تم اختيار عينة عشوائية والبالغ عددها )

 م استخدامي، وتوب المسحلرياضة المدرسية بوزارة التربية والتعليم بعمان، وتم استخدام المنهج الوصفي بالأسلل

ظيفية اة الوفروق معنوية في عناصر جودة الحي الاستبانة لجمع البيانات المطلوبة، وكانت أهم النتائج وجود

ترقية وظيفي، المان الالصحة المهنية في بيئة العمل، الأ)المشاركة في اتخاذ القرار، العلاقات الاجتماعية، الأمن و

دى معلمي ظيمي لقة طردية بين مستوى جودة الحياة الوظيفية ومستوى الالتزام التنوالتقدم الوظيفي(، ووجود علا

 ة.  يا الوظيفالمزايياضة، وأوصت الدراسة بالعمل على تعزيز مفهوم الالتزام التنظيمي من خلال تقديم الحوافز والر

 ية:الحياة الوظيف الدراسات التي تناولت العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء وجودة -3

( إلى التعرف على دور إدارة الموارد البشرية الخضراء بأبعادها 2023هدفت دراسة )عبد الله وآخرون، 

)التحليل الأخضر، الاستقطاب والاختيار الأخضر، التدريب الأخضر، المشاركة الخضراء، إدارة الأداء الأخضر، 

نظيمي، البيئة المادية، الحياة الوظيفية( بالتطبيق بعادها )المناخ التالمكافأة الخضراء( في تحسين جودة بيئة العمل بأ

على أكاديمية تدريب مصر للطيران، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات 
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ة راسة إلى وجود علاقالمطلوبة، واجراء الاختبارات الاحصائية اللازمة للإجابة على فروض الدراسة، وتوصلت الد

ارتباط  ذات دلالة احصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة بيئة العمل، كما أشارت النتائج 

وجود أثر ذات دلالة احصائية للممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على جودة بيئة العمل. وأوصت الدراسة 

ويات بالإدارات، وتشجيع العاملين على تقديم مقترحات لين على كافة المستبضرورة دمج الوصف الوظيفي للعام

 بيئية. 

 (GHRM) فسعت لاستكشاف تأثير إدارة الموارد البشرية الخضراء (Haeruddin  et al., 2023)أما دراسة 

 في الجامعات الحكومية في إندونيسيا. (QWL) ةالحياة العمليجودة على  

لمسار في تحليل امفردة وتم استخدام تحليل  84تم جمع البيانات باستخدام الاستبيانات، حيث بلغت حجم العينة 

  SPSS.البيانات باستخدام برنامج

وملحوظًا على  ابياً( تترك أثرًا إيجGHRMتشير نتائج هذه الدراسة إلى أن إدارة الموارد البشرية الخضراء )

 ة.لحكومياصحة الموظفين ورفاهيتهم وإنتاجيتهم، كما تسهم في تحسين جودة حياتهم العملية داخل الجامعات 

عم، مما ر والدوتوصلت الدراسة إلى ضرورة تركيز المؤسسات على تهيئة بيئة عمل يشعر فيها الموظفون بالتقدي

ما إلى يئة، ول توفير ساعات عمل مرنة، وتوظيف وتدريب صديق للبن تحقيق ذلك من خلايزيد من إنتاجيتهم، ويمك

ارات تخاذ القراة عند ذلك. وينبغي على المؤسسات التأكد من مراعاة الآثار البيئية والصحية والاجتماعية والاقتصادي

ل تقييم ن خلام التحسين المستمر المتعلقة بسياسات الموارد البشرية، وأخيرًا، ينبغي على المؤسسات السعي إلى

 ممارساتها الحالية في مجال الموارد البشرية بانتظام لتحديد مجالات التحسين.

 أوجه التشابه والًختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  -4

 بعد استعراض الدراسات السابقة والاطلاع على أهم نتائجها في مجال الدراسة، يتضح الآتي:

 الحالية، إلى حد علم الباحثين. الدراسة موضوع تناولت التي السابقة الدراسات قلة .أ

 المفاهيم توضيحو النظري، الإطار بناء في وساهمت الدراسة، لمتغيرات العميق الفهم تعزيز في السابقة الدراسات أسهمت .ب

 .بدقة تالمتغيرا قياس وطرق اسةدرال أداة وتحديد المناسبة، المنهجية لاختيار علمية مرجعية وفرت كما الأساسية،

 نتائج من إليه توصلت ما خلال من وتسهم المجال، هذا في البحثية الفجوة سد إلى الحالية الدراسة تسعى  . 

 التركيز عم أعمق، بشكل وتحليلها الظاهرة هذه دراسة في التوسع إلى والمختصين الباحثين إرشاد في وتوصيات

 .ثرةمؤال وعواملها أسبابها تحديد على

 باحثينال يجمع لم ذإ السابقة، الدراسات في الوظيفية الحياة ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة مقاييس تتنوع .د

 .البحثي ياقهاوس دراسة كل لأهداف وفقًا وأخرى دراسة بين واختلافًا تباينًا المقاييس تلك شهدت بل موحدة، مقاييس على

 تطوير في تالسياسا وواضعي والباحثين، والأكاديميين، المنظمات، مديري دعم في الدراسة هذه نتائج تسهم  .ه

 .المؤسسي الأداء وتعزيز جودة الحياة الوظيفية تحسين إلى وتسعى فعالة، سياسات وصياغة

ل بيئة مة داخالاستدايعزى اختيار هذا الموضوع إلى أهميته المتزايدة في ضوء التوجهات الحديثة نحو تحقيق  .و

ر رأس المال التي تؤكد على ضرورة تحسين جودة الحياة الوظيفية، وتطوي 2030صر مل، إذ يتماشى مع رؤية مالع

ل هذا لتي تتناواقبلية البشري كأداة رئيسية لدفع عجلة النمو، إلى جانب الحاجة إلى إجراء المزيد من الدراسات المست

 ي.المجال من منظور تطبيقي ومؤسس

هناك تبايناً واتفاقاً في عدة جوانب حيث جاءت متفقة مع الدراسة لدراسات السابقة أن وتبين من خلال عرض ا

ختلاف اية مع الحالية في تناولها قضية ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وتحسين جودة الحياة الوظيف

فجوة  وجود لدراسة، تبينت السابقة حول متغيرات االمتغيرات والأسلوب والعلاقات، ومن خلال مراجعة الدراسا

 بحثية، كما يوضحها الجدول التالي:

 ( الفجوة البحثية1جدول رقم )

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

https://johepal.com/search.php?sid=1&slc_lang=en&author=Haeruddin
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 إلى السابقة الدراسات توصلت 
بممارسات  الاهتمام ضرورة

إدارة الموارد البشرية 
 .الخضراء

 السابقة تأثير  الدراسات تناولت
رة الموارد البشرية ممارسات إدا

 المختلفة الجوانب على ءالخضرا
الميزة التنافسية ) في تتمثل التي

 التنمية المستدامة، الخضراء،
 (.سلوكيات الموظفين

  ساهمت الدراسات السابقة في
بناء أركان الإطار النظري 
للدراسة وتوضيح المفاهيم 

 اسة.الأساسية لموضوع الدر

 تتعرض لم السابقة الدراسات إن 
ممارسات إدارة  دور لدراسة

  في الموارد البشرية الخضراء
تحسين جودة الحياة الوظيفية 

 بقطاع البترول.
  تختلف الدراسة الحالية عن

الدراسات السابقة من حيث 
 الهدف ومجال التطبيق.

  أغلب الدراسات تناولت الجودة
وبينما الوظيفية كمتغير مستقل 

ستتناوله هذه الدراسة كمتغير 
 تابع.

 

 بالبحث الحالية الدراسة تتناول 
ممارسات إدارة  دور والتحليل

 الموارد البشرية الخضراء
، التوظيف الأخضر)بأبعادها 

التدريب والتطوير الأخضر، 
تقييم الأداء الأخضر، مكافآت 

تحسين   فيخضراء(              
 عادهابأب جودة الحياة الوظيفية

)بيئة العمل، المناخ التنظيمي، 
قة والتعاون، التدريب العلا

 كمتغير تابع. والتطوير(
 عن الحالية الدراسة تختلف 

 حيث من السابقة الدراسات
 تم حيث التطبيق ومجال الهدف
 البترول قطاع على تطبيقها

 .المصري

 .من إعداد الباحثينالمصدر: 

رة ارسات إداين ممبشر العلاقة يتبين من الجدول السابق غياب الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت بشكل مبا

 . ومن ثم،لباحثينمن منظور تطبيقي، وذلك وفقاً لحدود معرفة االموارد البشرية الخضراء وجودة الحياة الوظيفية 

اول هذا تي تتنالحاجة الملحة إلى المزيد من الأبحاث ال جاءت هذه الدراسة لتسد هذه الفجوة المعرفية، في ظل

لتي اء، وادراسة على تحليل العلاقة بين مجموعة من أنشطة الموارد البشرية الخضرالموضوع. وقد ارتكزت ال

بعاد أتشمل: )توظيف أخضر، تدريب وتطوير أخضر، تقييم أداء أخضر، والمكافآت الخضراء(، وبين عدد من 

 (.تطويرللوظيفية، وهي: )بيئة العمل، المناخ التنظيمي، العلاقات والتعاون، والتدريب واجودة الحياة ا

 الًستطلاعية ومشكلة الدراسة:الدراسة ا: لثا ثا
 مع الجماعية، وأ الفردية سواء الشخصية المقابلات من مجموعة إجراء في الميدانية الاستطلاعية الدراسة تمثلت

 المصرية لشركاتا من باعتبارهما ،أنابيب البترولو البترول لتصنيع السويس بشركتي والعاملين المديرين من عدد

 عينة شملتو ،2025 يونيه 30 إلى 20 من الفترة خلال المقابلات هذه أجريت وقد البترول، قطاع في العاملة

 محل الشركات هتواج التي الفعلية المشكلات على الوقوف إلى المقابلات وهدفت مفردة، 45 الاستطلاعية الدراسة

 في ية الخضراءممارسات إدارة الموارد البشر مدى تطبيق على للمقابلات الرئيسية المحاور ركزت حيث الدراسة،

 تلك نتائج ردتو وقد. العمل بيئة في الوظيفية الحياة جودة حول تصوراتهم استكشاف إلى بالإضافة الشركات، تلك

 .المدونة والاستجابات للعبارات وفقاً( 2) رقم الجدول في المقابلات

 راسة الًستطلاعية( نتائج المقابلات الشخصية لعينة الد2الجدول رقم )

 لً نعم العبارة م

 %55,5 25 %44,5 20 هل مفهوم جودة الحياة الوظيفية واضح بالنسبة للعاملين؟ 1

 %64,5 29 %35,5 16 الموارد البشرية الخضراء؟هل تطبق الشركة ممارسات  2

هل تشجع شركتك الموظفين على تقديم أفكار لتحسين الأداء  3
 البيئي؟

16 35,5% 29 64,5% 

 %80 23 %20 22 جيدة؟ الشركة في العمل هل ظروف 4

هل توفر الشركة برامج تدريبية لتعزيز الوعي البيئي لدى  5

 الموظفين؟

20 44,5% 25 55,5% 

 %55,5 25 %44,5 20 .جيدة الشركة داخل والعاملين المدراء بين هل العلاقة 6



             

 

ترول المصريالخضراء في تحسين جودة الحياة الوظيفية بالتطبيق على قطاع الب استخدام ممارسات إدارة الموارد البشرية  

 

 2025ديسمبر  –العدد الرابع  –المجلد الخامس  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية 170

 لً نعم العبارة م

 %66,7 30 %33,3 15 هل تهتم الشركة بالتوظيف الأخضر؟ 7

نظم تحفيزية للموظفين على تطبيق  شركةال هل توفر 8

 الممارسات الخضراء؟

20 44,5% 25 55,5% 

 %60 27 %40 18 الرؤساء؟ من جيد دعم على هل تحصل 9

 من إعداد الباحثين نتيجة المقابلات الشخصية.المصدر: 

  :تم ملاحظة المظاهر والمؤشرات التالية ومن خلال الدراسة الاستطلاعية،

 البشرية. الموارد ممارسات في البيئي البعد إدما  نحو الإداري التوجه غياب -

 في العاملين وضعف مشاركة للتعويضات والمكافآت بتوفير نظم جيدة يتعلقفيما  الإدارة قبل من قلة الاهتمام -

 للعاملين.  الفردية والفكر الإبداعي المبادرات وعدم تشجيع القرارات، اتخاذ

راء في ية الخضارة إزاء الدور الذي يمكن أن تؤديه ممارسات إدارة الموارد البشرمن جانب الإدقلة التوعية  -

 الحياة الوظيفية.تحسين جودة 

 القصور الواضح في عدم الاهتمام بمفهوم جودة الحياة الوظيفية. -

 نحو جودة الحياة الوظيفية. بناء التوجه في قبل الإدارة من القصور -

 الجماعي. العمل ثقافة ضعف المتكررة والمنافسة غير الصحية و الوظيفي للعاملين، والنزاعات الرضا مستوى انخفاض -

راء ة الخضكد ضرورة دراسة هذا القصور الواضح في الاهتمام بممارسات إدارة الموارد البشريالأمر الذي يؤ

(GHRMلما لها من دور محوري في تحسين جودة الحياة الوظيفية، باعتبارها إحدى ،) تيجية ستراالتوجهات الا

 د والبيئة الخضراء.التي تتبناها الدولة في إطار التحول نحو الاقتصا

وعلاقتها  شركات البترول واقع أنشطة إدارة الموارد البشرية الخضراء في تدور حول دراسة الدراسة:مشكلة 

ستخدام ممارسات إدارة لأ المقترح الإطار ما :التساؤل الآتي في تتمثل الدراسة مشكلة فإن لذا بجودة الحياة الوظيفية،

    التطبيق على قطاع البترول المصري؟الموارد البشرية الخضراء في تحسين جودة الحياة الوظيفية ب
 : وتتولد عن هذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية

 ما مدى تطبيق الشركات لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء؟ -1

 المصرية؟ شركات البترولياة الوظيفية في ما واقع جودة الح -2

 يف للعاملين فيةالوظي الحياة جودة تحسين البشرية الخضراء فيممارسات إدارة الموارد  استخدام إسهام مدى ما -3

 المصرية؟ البترول شركات

 رابعاا: أهداف الدراسة:
 : الآتي في الدراسة هذه أهداف تتمثل

 الوظيفية. اةالحي ممارسات الموارد البشرية الخضراء وجودة من لكل ميفاهيوالم النظري الإطار على التعرف -1

 تحسين راء فيممارسات الموارد البشرية الخض دور بشأن الأعمال إدارة أدبيات في المعرفية الفجوة معالجة -2

 للعاملين. الوظيفية الحياة جودة

 في للعاملين ةالوظيفي الحياة جودة تحسين في رهاممارسات الموارد البشرية الخضراء ودو بين العلاقة دراسة -3

 .المصري البترول قطاع

 جودة ينتحس ممارسات الموارد البشرية الخضراء في دور بأهمية الإدراك تعميق في تساهم توصيات تقديم -4

 .المصري البترول قطاع في المؤسسي الأداء تطوير على إيجاباً ينعكس بما الوظيفية، الحياة

 اسة:همية الدرخامساا: أ
 ويمكن العملية،و العلمية الجوانب تشمل والتي المتنوعة، الاعتبارات من مجموعة خلال من أهميتها الدراسة تكتسب

 :يلي فيما تفصيلها

 الأهمية العلمية: -1
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 تنظيميةية والالدور الهام لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق مجموعة من النتائج السلوك -أ

ية اة الوظيفدة الحيلموارد البشرية الخضراء في تحسين جوممارسات ا الإيجابية، فتأتي أهمية الدراسة في تناول دور

 للعاملين كأحد الاتجاهات الحديثة.

لها ا لبشرية، لمالموارد اتتناول هذه الدراسة موضوع جودة الحياة الوظيفية، باعتبارها أحد الاتجاهات الحديثة في حقل إدارة  -ب

 كفاءة الأداء، وتحقيق الاستقرار الوظيفي داخل المنظمات.وري في تعزيز رضا العاملين، ورفع من دور مح

 لالخ من خاصةً، لمصريةا والمكتبة عامةً، العربية البحثية والمكتبة العلمية المعرفة إثراء في الدراسة هذه تساهم - 

 حياةال جودة تحسين في راء ودورهاد البشرية الخضممارسات الموار تتناول متخصصة ودراسات بحوث إضافة

 التنظيمية. ميةوالتن البشرية الموارد إدارة بمجالات والمهتمين للباحثين هامًا مرجعاً يجعلها مما الوظيفية،

 الأهمية العملية: -2

ارة سات إدتسهم هذه الدراسة في تزويد المديرين في شركات البترول برؤية واضحة حول كيفية توظيف ممار -أ

ة مل مستدامبيئة ع الخضراء كأداة استراتيجية لتعزيز جودة الحياة الوظيفية للموظفين، بما يدعمالموارد البشرية 

 ويسهم في رفع معدلات الرضا والالتزام الوظيفي.

ات من طاعبر القتنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية الاستراتيجية لقطاع البترول المصري، الذي يعُد من أك -ب

ق تدامة، حقة المسلًا عن دوره المحوري في دعم الاقتصاد الوطني وتحقيق التنمية الاقتصاديحيث عدد العاملين، فض

مليار جنيه  565,6% في الناتج المحلي الإجمالي الجاري، حيث ارتفعت قيمته من 36,6قطاع البترول نموًا بنسبة 

 (.2024)اليوم السابع،  2022/2023مليار جنيه في  772,7إلى  2021/2022في 

 :الدراسة فروض: ادسااس
اسة ض الدرفي ضوء مشكلة وأهداف الدراسة، وبناء على التأصيل النظري من الدراسات السابقة، تم صياغة فرو

 على النحو التالي:

ل حمخضراء ممارسات إدارة الموارد البشرية الالمتغير المستقل معنوي لأبعاد  تأثير يوجد الفرض الرئيسي:

لمتغير ( على ا)التوظيف الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، المكافآت الخضراءالدراسة 

 (لتطويرلتدريب وااون، االتابع  تحسين جودة الحياة الوظيفية بأبعادها )بيئة العمل، المناخ التنظيمي، العلاقة والتع

 .بشركات البترول المصرية محل الدراسة

 :الآتية الفرعية الفروض الفرض هذا عن وينبثق

على تحسين  ءممارسات إدارة الموارد البشرية الخضرا أبعاد كأحدالتوظيف الأخضر  لبعد معنوي تأثير يوجد -1

 .جودة الحياة الوظيفية بشركات البترول المصرية محل الدراسة

على  ية الخضراءت إدارة الموارد البشررسامما أبعاد كأحدالتدريب والتطوير الأخضر  لبعد معنوي تأثير يوجد -2

 .تحسين جودة الحياة الوظيفية بشركات البترول المصرية محل الدراسة

تحسين على لخضراء ممارسات إدارة الموارد البشرية ا أبعاد كأحدتقييم الأداء الأخضر  لبعد معنوي تأثير يوجد -3

 .دراسةجودة الحياة الوظيفية بشركات البترول المصرية محل ال

على تحسين راء ممارسات إدارة الموارد البشرية الخض أبعاد كأحدالمكافآت الخضراء  لبعد معنوي تأثير يوجد -4

 .جودة الحياة الوظيفية بشركات البترول المصرية محل الدراسة

 :الدراسة نموذج: سابعاا
جة جية لمعالالمنه ر المسار لاستكمالاستناداً إلى مراجعة الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة، وفي إطا

بر عن ( ليع3م )شكل رقدراسة، تم بناء النموذ  المقترح للدراسة كما هو مبين بالمشكلة الدراسة، وتحقيقاً لأهداف ال

 .متغيرات الدراسة وأبعاد كل متغير

 نموذج الدراسة( 3شكل رقم )
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 من إعداد الباحثين. المصدر:

 :الدراسة منهجية: ثامناا
 فهم إلى ولالوص بهدف القائم، الواقع بوصف يعنى الذي التحليلي، الوصفي المنهج على هذه الدراسة تكزترا

سيكاران، )بينهما الدراسة، واستخلاص الخصائص العامة المميزة وطبيعة العلاقة  محل الظاهرة لمكونات عميق

 (، وقد تطلب ذلك تجميع نوعين من البيانات:2013

 اءبن في وكذلك ة،البحثي وفروضها ومتغيراتها، وأهدافها، بياناتها، توصيف في الدراسة تعتمد: البيانات الثانوية

 العلمية تلاوالمج الدوريات في ممثلة الموثوقة، العلمية المصادر على التطبيق، مجال وتحديد النظري الإطار

 الدراسة. موضوع تتناول التي السابقة والأدبيات المتخصصة، الإلكترونية والمواقع المحكمة،

 دفبه مرة لأول جمعتُ  بيانات وهي الأولية، البيانات على الاعتماد سيتم الدراسة، أهداف لتحقيقالبيانات الأولية: 

 يتعلق فيما لكوذ الدراسة، محل المصري البترول قطاع في والعاملين المديرين واتجاهات وميول آراء على التعرف

 البيانات.   هذه لجمع رئيسية كأداة الاستقصاء قوائم داماستخ خلال من الدراسة، بمتغيرات

ركات تلفة بشيتألف مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في المستويات الإدارية المخ :الدراسة مجتمع وعينة

رول، ن للبتالبترول المصرية الخمس، وهي: شركة السويس لتصنيع البترول، شركة النصر للبترول، شركة التعاو

ات وذلك وفقًا الشرك مفردة من العاملين بهذه 28495للبترول، وشركة أنابيب البترول، والبالغ عددهم  شركة مصر

 .2024لبيانات سجلات شؤون العاملين بالشركة لعام 

 :qualtrics.com (1)وفقاً   العينة حجم تحديد معالدراسة،  مجتمع مفردات من بسيطة عشوائية عينة انتقاء وتم

لعاملين وبلغ إجابات ااستمارة تحتوي على  360جمع عدد مفردة، وتم  380 العينة يساوي لحجم نىالأد يكون الحد

 تجابةاس معدل ذلكب بعد استبعاد الاستمارات الغير صالحة والتي بها بيانات مفقودة، محققاً 344عدد الصالح منها 

 ( يوضح ذلك:3الجدول رقم )% تقريباً وهو معدل مقبول لاغراض البحث العلمي، و90.5

 الدراسة عينة توزيع (3) رقم جدول

 البيان م
عدد 
 العاملين

نسبة 
 العاملين

عدد 
الًستمارات 
 الموزعة

عدد 
الًستمارات 
 الصحيحة

                                                             
(1)https://www.qualtrics.com/blog/calculating-sample-size/ 
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1 
شركة السويس لتصنيع 

 البترول
4995 17.5% 67 56 

 50 56 %14.7 4200 شركة النصر للبترول 2

 74 80 %21.1 6000 شركة التعاون للبترول 3

 105 113 %29.8 8500 شركة مصر للبترول 4

 59 64 %16.9 4800 البترولشركة أنابيب  5

 344 380 %100 28495 إجمالي 

 سجلات شؤون العاملين. بيانات على بالاعتماد الباحثين إعداد من  :المصدر

ية لموارد البشراإدارة  ممارسات بين العلاقة وتحليل استكشاف تمثلت الحدود الموضوعية للدراسة في :الدراسة حدود

: ةرئيسي محاور ةأربع في وهو ممارسات الموارد البشرية، المستقل، المتغير ويتجسد. الوظيفية الحياة الخضراء وجودة

 وهو ابع،الت يرالمتغ )التوظيف الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، المكافآت الخضراء(. أما

 ).والتطوير التدريب ون،والتعا العلاقات المناخ التنظيمي، العمل، بيئة(: التالية الأبعاد فيتضمن ،الوظيفية الحياة جودة

ل لدراسية خيلاأما الحدود الزمنية فجرى إجراء الدراسة الميدانية والحصيول عليى البيانيات المطلوبية لتحقييق أهيداف ا

 .2025الفترة ما بين شهر مارس وشهر يوليو عام 

هيا فيي حافظية السيويس، إليى جانيب الفيروع التابعية لت قطياع البتيرول العاملية بمدراسية عليى شيركاوأقتصرت هيذه ال

 .مختلف محافظات جمهورية مصر العربية

 المصرية. ولالبتر بشركات والتنفيذية والوسطى العليا الإدارية المستويات في العاملين من الدراسة مجتمع ويتكون

ت البحث قوائم الاستقصاء من فئاانات الأولية على بخصوص جمع البيترتكز الدراسة  :البيانات جمع طرق

سة راالد ء محلممارسات الموارد البشرية الخضرا بأبعاد خاصة أسئلة وتشمل قائمة الاستقصاء مجموعة المختلفة،

 بةوبالنس عبارة،20( وعدد العبارات 2022صلاح، ) ( &2023على مقياس )إسماعيل، بالاعتماد ،(متغير مستقل(

( & 2025بالاعتماد على مقياس )عويس وآخرون،  قياسها الحياة الوطيفية تمجودة  التابع لمحاور المتغير

(Yasin,et al., 2019)   مع لتتناسب اتبعض التعديلات المطلوبة على العبار مع إجراء عبارة،21وعدد العبارات 

ينة ع خصائص وصفات على عرفالعامة للتبالبيانات  وكذلك مجموعة أسئلة خاصة ،أهداف الدراسة الحالية

 بمقياس ليكرت الخماسي، والجدول التالي يوضح قياس متغيرات الدراسة: الدراسة، ويتم الاستعانة

 ( قياس متغيرات الدراسة4جدول رقم )

 المراجع العبارة الأبعاد

: ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء   أولًا

ضر
خ
لأ
 ا
ف
ظي
و
لت
ا

 

 واستراتيجيات بيئية عند تعيين العاملين.سياسات  تعتمد الشركة
 (2023)إسماعيل، 

 &  

 (2022)صلاح،

 تحرص الشركة على استقطاب وتعيين مرشحين يمتلكون وعي بيئي.

 معظم خطوات التوظيف تتم عن طريق استخدام شبكة الانترنت.

قبل يتم توضيح وابراز الجوانب الخضراء في الشركة للتعرف عليها من 
 الموظفين بشكل عام.
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 المراجع العبارة الأبعاد

 يركز نظام التوظيف في الشركة على بيان الأهمية البيئية ليصبح
 الموظف صديقا للبيئة.

ضر
خ
لأ
 ا
ء
دا
لأ
 ا
يم
قي
ت

 

لوك تقوم الشركة بإنشاء مجموعة واضحة من القواعد والاحكام المتعلقة بس
 الموظف فيما يتعلق بحماية البيئة.

كام ن بأحتأديبية ضد العاملين الغير ملتزميءات الالاجراتقوم الشركة بتنفيذ 
 وقواعد حماية البيئة.

 قييم.الت يتم دمج المعايير البيئية ومؤشرات الأداء الأخضر الصديق للبيئة في

 تقوم الشركة بعمل فحوصات دورية للعاملين.

 العاملين.يتوفر لدى الشركة مواقع الكترونية لتقييم اداء 

و
ب 
ري
تد
ال

 ا
ير
و
ط
لت
ا

ضر
خ
لأ

 

 .لبيئيةارد اتقوم الشركة بتدريب العاملين لتطوير المهارات والمعارف للحفاظ على المو

 تسعى الشركة إلى ابتكار رسائل جديدة صديقة للبيئة.

ة معظم برامج التدريب المعتمدة لدى الشركة تعتمد على الإنترنت واجهز
 استخدام الورق.كهربائية بدون 

 ة.وظفين في تبني اساليب مختلفة في الحفاظ على البيئشركة المتساعد ال

فيما  شاورتوفر الشركة بيئة مناسبة للموظفين لتقديم الحلول والاقتراحات والت
 بينهم في المشاكل البيئية.

ء
را
ض
خ
ال
ت 
فآ
كا
لم
ا

 

 عزيزتمن شأنها  مقترحات بتقديم يقومون الذين الموظفين وتعويض مكافأة يتم
 .الشركة في البيئي والأداء الخضراء الجهود

 (2025)منلا، 

 .لبيئيائهم تعلن الشركة على موقعها الالكتروني أسماء الموظفين المتميزين في أدا

اية ي حمتقدم الشركة مكافآت مادية ومعنوية للموظفين بناء على مدى قدرتهم ف
 .والمحافظة عليهاالبيئة 

 .ةلبيئتمة باالموارد البشرية المؤهلة والمهيضمن نظام الحوافز الحفاظ على 

ات يشجع نظام الحوافز التي تتبعه الشركة على إشراك الموظفين بالمبادر
 .البيئية

 ثانياا: جودة الحياة الوظيفية

ئة
بي

 
مل
لع
ا

 

 .للعمل محفزة للشركة الداخلية البيئة
 

(Yasin,et al., 2019) 

& 

)عويس وآخرون، 

 .جيدة الشركة في ملالع ظروف

 . شؤوني الشخصية إجازات لمتابعة على الحصول أستطيع
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 المراجع العبارة الأبعاد

ً  الشركة توفر   ( 2025 . الخاصة قدراتي لتطوير كافية فرصا
 

 .بمسؤولياتي للقيام الكافية المعلومات الشركة توفر

 .لعملا سير بمتابعة القرارات الخاصة اتخاذ في التمكين من الكثير على احصل

خ 
نا
لم
ا

يم
ظ
تن
ال

ي
 

 .الأهداف لتحقيق الإدارات جميع بين تعاون هناك

 . أدائي بشأن اقتراحات تقديم في أتردد لا

 .الشركة هذا في بالعمل فخور أنا

 .أنواع التمييز كافة تمنع الشركة داخل المتبعة السياسة

 .جيدة أجور سياسات الشركة تتبنى

 .جديد يحدث تغيير بكل العاملين بإبلاغ الشركة تقوم

ت
قا
لا
لع
ا

 
ن
و
عا
لت
وا

 

 .العمل في زملائي مع متناغمة علاقة هناك

 .الشركة في العاملين مع الانتماء من بالكثير أشعر

 .جيدة الشركة داخل والعاملين المدراء بين العلاقة

 للغاية. ودية علاقة المباشر برئيسي تربطني

 .رؤسائي من جيد دعم على أحصل

لا
ب
ري
تد

 
ير
و
ط
لت
وا

 

 .بفعالية أداء وظيفتي على الشركة في التدريبية البرامج تساعدني

 .بين العاملين الشخصية العلاقات التدريبية البرامج تعزز

 .وظيفتي بكفاءة لأداء الكافية التدريب فرص شركةال توفر

 .المهارات قدر من أكبر لاكتساب التدريبية تكرار البرامج إلى أحتا 

 من إعداد الباحثين.المصدر: 

 :للبيانات الإحصائي التحليل أساليب
مذجة ( وبرنامج ن25الإصدار  (+SPSS/PC, تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 نء إلى مجموعة م( لاختبار مدى ملاءمة النموذ  للبيانات. كما تم اللجو26، الإصدار  (AMOSالهيكليةالمعادلات 

 :ة، والتي تشمل ما يليالأساليب الإحصائية المكملة، نظرًا لتوافقها مع طبيعة بيانات الدراس

   .الإحصاءات الوصفية المتمثلة بالوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والتكرار 

 كرونباخ ألفا عاملم Alpha correlation ييس المقا ةمصداقي أو اعتمادية ومدى ثبات لتقييم استخدامه ويتم

 .الدراسة في لمطبقةا

 التوكيدي العاملي التحليل CFA للمقياس البنائي الصدق من للتأكد . 

 الاستكشافي العاملي التحليل AFE محاور الدراسة وصدق ثبات لاختبار. 

 وتحديد المسار تحليل Critical Ratio For Regression Weight (CR) لتحقق فروض الدراسة وا لاختبار

 .والتابع المستقل المتغير محاور بين معنوية علاقة وجود من

 الدراسة الميدانية: نتائج
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 :التالية العناصر وتتضمن 

 :الًستقصاء قائمة وثبات صدق اختبار -1

 عليها الاعتماد ومدى الأداة صلاحية درجة لتحديد (Internal consistency) الداخلي الاتساق معامل استخدام تم

 فقرات من فقرة لكل المحققة النتائج مصداقية درجة المعامل هذا يقيس حيث عينة،لا مفردات استجابات قياس في

الارتباط، وبالتالي فمن الضروري أن يكون يعتمد معامل الاتساق الداخلي في المقام الأول على معامل  الاستقصاء،

 Cronbach's) كرونباخ المعيار الأساسي هو اختبار معنوية معامل الارتباط، كما يتم استخدام معاملات ألفا

alpha) لقياس ثبات الاستبيان. 

 : الدراسة لأبعاد الثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل

 كما  ر النتائج، وتظه (Cronbach's alpha)كرونباخ ألفا معامل بتطبيق الدراسة وأبعاد متغيرات ثبات تم قياس

 الآتي: الجدول في هو موضح

 الدراسة بعادلأ كرونباخ ألفا ( معاملات5جدول )

 أبعاد الدراسة
عدد 

 العبارات

معامل ألفا 

 كرونباخ

 955. 20 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراءالمتغير المستقل: 

 970. 5 توظيف الأخضر. البعد الأول

 914. 5 تقييم الأداء الأخضر. البعد الثاني

 974. 5 التدريب والتطوير الأخضر. البعد الثالث

 984. 5 المكافآت الخضراء ابعالبعد الر

 954. 21 المتغير التابع: جودة الحياة الوظيفية

 987. 6 بيئة العمل البعد الأول

 904. 6 المناخ التنظيمي البعد الثاني

 974. 5 العلاقات والتعاون البعد الثالث

 979. 4 التدريب والتطوير البعد الرابع

 974. 41 المقياس ككل

 SPSS. الإحصائي  التحليل نتائج إلى استناداً الباحثين دإعدا من المصدر:

 : النتائج التالية السابق الجدول من يتبين

تجاوز نسبة  اس ككلكرونباخ للمقي ألفا معامل أن كما الدراسة، أبعاد ( لجميع%60من ) أكبر كرونباخ ألفا معامل -

 .أبعاد الدراسة قياسداة في على الأ الاعتماد يمكن ذلك وبناءً على (,974بلغ ) حيث (،60%)

دون  لمبحوثينل واضحة والأبعاد البنود جميع وأن أجله من ما وضع يقيس الاستبيان المستخدم أن على يؤكد وهذا

النتائج  نفس يفمن المتوقع أن تعط العينة ذات على أخرى مرة الاستبيان تم إجراء أنه إذاكما  وجود أي غموض،

 .تقريباً

 ليالداخ الًتساق قياس :Internal consistency  

 رة وكانت النتائجلكل عبا الداخلي الصدق لقياس نفسه البعد ودرجة بعد كل عبارات بين الارتباط تم إجراء تحليل

 يلي: كما

 المستقل  المتغير أبعاد لعبارات الداخلي الًتساق معاملات(GHRM): 

 :(7) جدول في كما (GHRM)ل المستق المتغير أبعاد بعبارات الخاصة الارتباط تحليل نتائج

 (GHRM)المستقل  المتغير لعبارات الداخلي الًتساق ( معاملات6جدول )

 العبارة الرمز م
معامل 

 الإرتباط
 الصدق المعنوية
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 العبارة الرمز م
معامل 

 الإرتباط
 الصدق المعنوية

 X01 بعد التوظيف الأخضر 

1 X1.1 يوجد صدق 0.00 937. ن.مليتعتمد الشركة سياسات واستراتيجيات بيئية عند تعيين العا 

2 X1.2 
رص الشركة على استقطاب وتعيين مرشحين يمتلكون وعي حت

 بيئي.
 يوجد صدق 0.00 914.

3 X1.3 
معظم خطوات التوظيف تتم عن طريق استخدام شبكة 

 الانترنت.
 يوجد صدق 0.00 971.

4 X1.4 
يتم توضيح وابراز الجوانب الخضراء في الشركة للتعرف 

 عليها من قبل الموظفين بشكل عام.
 جد صدقوي 0.00 965.

5 X1.5 
يركز نظام التوظيف في الشركة على بيان الأهمية البيئية 

 ليصبح الموظف صديقا للبيئة.
 يوجد صدق 0.00 938.

 X02 بعد تقييم الأداء الأخضر 

1 X2.1  تقوم الشركة بإنشاء مجموعة واضحة من القواعد والاحكام
 المتعلقة بسلوك الموظف فيما يتعلق بحماية البيئة.

 يوجد صدق 0.00 661.

2 X2.2  غير التأديبية ضد العاملين التقوم الشركة بتنفيذ الاجراءات
 ملتزمين بأحكام وقواعد حماية البيئة.

 يوجد صدق 0.00 651.

3 X2.3 يتم دمج المعايير البيئية ومؤشرات الأداء الأخضر الصديق 
 للبيئة في التقييم.

 يوجد صدق 0.00 639.

4 X2.4  يوجد صدق 0.00 640. دورية للعاملين.يقوم الشركة بعمل فحوصات 

5 X2.5 يوجد صدق 0.00 650. .يتوفر لدى الشركة مواقع الكترونية لتقييم اداء العاملين 

 X03 بعد التدريب والتطوير الأخضر 

1 X3.1 
تقوم الشركة بتدريب العاملين لتطوير المهارات والمعارف 

 لبيئية.للحفاظ على الموارد ا
 يوجد صدق 0.00 939.

2 X3.2  يوجد صدق 0.00 968. ابتكار رسائل جديدة صديقة للبيئة.تسعى الشركة إلى 

3 X3.3 
معظم برامج التدريب المعتمدة لدى الشركة تعتمد على 

 الإنترنت واجهزة كهربائية بدون استخدام الورق.
 يوجد صدق 0.00 931.

4 X3.4 
 تبني اساليب مختلفة في الحفاظ تساعد الشركة الموظفين في

 على البيئة.
 يوجد صدق 0.00 972.
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 العبارة الرمز م
معامل 

 الإرتباط
 الصدق المعنوية

5 X3.5 
ات راحتوفر الشركة بيئة مناسبة للموظفين لتقديم الحلول والاقت

 والتشاور فيما بينهم في المشاكل البيئية.
 يوجد صدق 0.00 945.

 X04 بعد المكافآت الخضراء 

1 X4.1 
 مقترحات بتقديم قوموني الذين الموظفين وتعويض مكافأة يتم

 يوجد صدق 0.00 964. .الشركة في البيئي والأداء الخضراء الجهود من شأنها تعزيز

2 X4.2 
تعلن الشركة على موقعها الالكتروني أسماء الموظفين 

 يوجد صدق 0.00 984. .المتميزين في أدائهم البيئي

3 X4.3 
 لى مدىتقدم الشركة مكافآت مادية ومعنوية للموظفين بناء ع

 يوجد صدق 0.00 958. .والمحافظة عليهاقدرتهم في حماية البيئة 

4 X4.4 
يضمن نظام الحوافز الحفاظ على الموارد البشرية المؤهلة 

 يوجد صدق 0.00 981. .والمهتمة بالبيئة

5 X4.5 
ن يشجع نظام الحوافز التي تتبعه الشركة على إشراك الموظفي

 يوجد صدق 0.00 961. .بالمبادرات البيئية

  SPSS. الإحصائي  التحليل نتائج إلى استناداً الباحثين إعداد من  :المصدر

 : على السابق الجدول نتائج أكدت

 ملاتقيم معا ذلك على حيث أكدت (GHRMالمستقل ) المتغير بأبعاد التي تتعلق العبارات جميع صلاحية -

 جميع أن ىعل يدل وهذا 01,0مستوي يعها معنوية عند جم ( وقد جاءت,984:  ,639تراوحت بين ) التي الارتباط

 ت من أجله.بمعنى أن هذه القائمة صادقة في قياس ما صُمم ،(GHRM)المتغير المستقل  لقياس صالحة العبارات

 (:جودة الحياة الوظيفيةالتابع ) المتغير أبعاد لعبارات الداخلي الًتساق معاملات 

 :(7) بجدول و موضحه كما جودة الحياة الوظيفية(،(التابع  المتغير أبعاد اتبعبار الخاصة الارتباط تحليل نتائج

 ) جودة الحياة الوظيفيةالتابع ) المتغير محاور لعبارات الداخلي الًتساق معاملات (7) جدول

 العبارة الرمز م
معامل 
 الصدق المعنوية الإرتباط

 Y01 بعد بيئة العمل 

1 Y1.1 يوجد صدق 0.00 975. .للعمل حفزةم للشركة الداخلية البيئة 

2 Y1.2 يوجد صدق 0.00 984. .جيدة الشركة في العمل ظروف 

3 Y1.3 يوجد صدق 0.00 957. . شؤوني الشخصية إجازات لمتابعة على الحصول أستطيع 

4 Y1.4 الشركة توفر  ً  يوجد صدق 0.00 986. . الخاصة قدراتي لتطوير كافية فرصا

5 Y1.5 يوجد صدق 0.00 956. .بمسؤولياتي للقيام الكافية لمعلوماتا الشركة توفر 

6 Y1.6 
 القرارات الخاصة اتخاذ في التمكين من الكثير على احصل
 يوجد صدق 0.00 964. .العمل سير بمتابعة

 Y02  المناخ التنظيميبعد 
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 العبارة الرمز م
معامل 
 الصدق المعنوية الإرتباط

1 Y2.1 يوجد صدق 0.00 883. .الأهداف لتحقيق الإدارات جميع بين تعاون هناك 

2 Y2.2 يوجد صدق 0.00 889. . أدائي بشأن اقتراحات تقديم في أتردد لا 

3 Y2.3 يوجد صدق 0.00 899. .الشركة هذا في بالعمل فخور أنا 

4 Y2.4 يوجد صدق 0.00 855. .أنواع التمييز كافة تمنع الشركة داخل المتبعة السياسة 

5 Y2.5 قيوجد صد 0.00 751. .جيدة أجور سياسات الشركة تتبنى 

6 Y2.6 يوجد صدق 0.00 731. .جديد يحدث تغيير بكل العاملين بإبلاغ الشركة تقوم 

 Y03 بعد العلاقات والتعاون 

1 
Y3.1 يوجد صدق 0.00 962. .العمل في زملائي مع متناغمة علاقة هناك 

2 
Y3.2 يوجد صدق 0.00 962. .الشركة في العاملين مع الانتماء من بالكثير أشعر 

3 
Y3.3 يوجد صدق 0.00 929. .جيدة الشركة داخل والعاملين المدراء بين لعلاقةا 

4 
Y3.4 يوجد صدق 0.00 952. للغاية. ودية علاقة المباشر برئيسي تربطني 

5 
Y3.5 يوجد صدق 0.00 957. .رؤسائي من جيد دعم على أحصل 

 Y04 بعد التدريب والتطوير 

1 
Y4.1 

 أداء وظيفتي على ركةالش في التدريبية البرامج تساعدني
 .بفعالية

 يوجد صدق 0.00 985.

2 Y4.2 يوجد صدق 0.00 936. .بين العاملين الشخصية العلاقات التدريبية البرامج تعزز 

3 Y4.3 يوجد صدق 0.00 978. .وظيفتي بكفاءة لأداء الكافية التدريب فرص شركةال توفر 

4 
Y4.4 

 نقدر م أكبر ابلاكتس التدريبية البرامجتكرار  إلى أحتا 
 .المهارات

 يوجد صدق 0.00 979.

 SPSS. الإحصائي  التحليل نتائج إلى استناداً الباحثين إعداد من المصدر:

 : على السابق الجدول نتائج أكدت

ى أن قيم معاملات إل الوظيفية(جودة الحياة (التابع  المتغير بأبعاد الخاصة العبارات جميع تشير نتائج صلاحية -

ميع جيدل على أن  وهذا 01,0مستوي  عند معنوية جميعها جاءت وقد (,986:  ,731بين ) تراوحت اطالارتب

 أجله. ياس ما صممت منالتابع )جودة الحياة الوظيفية(، بمعنى أن هذه القائمة صادقة في ق المتغير لقياس صالحة العبارات

 :الوصفية الإحصاءات -2

 ومعامل ياريالمع الحسابي والانحراف الوسط إيجاد خلال من وذلك اسةالدر لأبعاد الوصفية الإحصاءات إيجاد

 :يلي كما الاختلاف
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 الدراسة لمتغيرات الوصفية الإحصاءات (8جدول )

 العبارة م
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 سياسات واستراتيجيات بيئية عند تعيينتعتمد الشركة  1
 1 مرتفعة 677. 4.384 العاملين.

تحرص الشركة على استقطاب وتعيين مرشحين  2
 2 مرتفعة 689. 4.378 يمتلكون وعي بيئي.

معظم خطوات التوظيف تتم عن طريق استخدام شبكة  3
 3 مرتفعة 686. 4.375 الانترنت.

الخضراء في الشركة يتم توضيح وابراز الجوانب  4
 5 مرتفعة 677. 4.370 للتعرف عليها من قبل الموظفين بشكل عام.

يركز نظام التوظيف في الشركة على بيان الأهمية  5
 4 مرتفعة 684. 4.372 البيئية ليصبح الموظف صديقا للبيئة.

  مرتفعة 646. 4.378 بعد التوظيف الأخضر 

1 
واضحة من القواعد تقوم الشركة بإنشاء مجموعة 

ة والاحكام المتعلقة بسلوك الموظف فيما يتعلق بحماي
 البيئة.

 3 مرتفعة 844. 3.887

2 
ين تقوم الشركة بتنفيذ الاجراءات التأديبية ضد العامل

 الغير ملتزمين بأحكام وقواعد حماية البيئة.
 5 مرتفعة 833. 3.858

3 
الأداء الأخضر يتم دمج المعايير البيئية ومؤشرات 

 4 مرتفعة 849. 3.883 الصديق للبيئة في التقييم.

 1 مرتفعة 838. 3.892 بعمل فحوصات دورية للعاملين. يقوم الشركة 4

 2 مرتفعة 849. 3.891 ين.امليتوفر لدى الشركة مواقع الكترونية لتقييم اداء الع 5

  مرتفعة 692. 3.997 بعد تقييم الأداء الأخضر 

1 
تقوم الشركة بتدريب العاملين لتطوير المهارات 

 4 مرتفعة 718. 3.980 والمعارف للحفاظ على الموارد البيئية.

 1 مرتفعة 736. 4.029 تسعى الشركة إلى ابتكار رسائل جديدة صديقة للبيئة. 2

3 
 معظم برامج التدريب المعتمدة لدى الشركة تعتمد على

 5 مرتفعة 707. 3.959 كهربائية بدون استخدام الورق.الإنترنت واجهزة 

4 
في تساعد الشركة الموظفين في تبني اساليب مختلفة 

 3 مرتفعة 724. 4.006 الحفاظ على البيئة.



             

 

ترول المصريالخضراء في تحسين جودة الحياة الوظيفية بالتطبيق على قطاع الب استخدام ممارسات إدارة الموارد البشرية  

 

 2025ديسمبر  –العدد الرابع  –المجلد الخامس  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية 181

 العبارة م
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

5 
توفر الشركة بيئة مناسبة للموظفين لتقديم الحلول 
 2 مرتفعة 750. 4.009 ية.والاقتراحات والتشاور فيما بينهم في المشاكل البيئ

  مرتفعة 692. 3.997 بعد التدريب والتطوير الأخضر 

1 
 بتقديم يقومون الذين الموظفين وتعويض مكافأة يتم

 والأداء الخضراء الجهود من شأنها تعزيز مقترحات
 .الشركة في البيئي

 3 مرتفعة 722. 4.026

2 
 تعلن الشركة على موقعها الالكتروني أسماء الموظفين

 2 مرتفعة 734. 4.032 .المتميزين في أدائهم البيئي

3 
لى تقدم الشركة مكافآت مادية ومعنوية للموظفين بناء ع

 5 مرتفعة 708. 3.988 .في حماية البيئة والمحافظة عليهامدى قدرتهم 

4 
يضمن نظام الحوافز الحفاظ على الموارد البشرية 

 1 مرتفعة 726. 4.032 .المؤهلة والمهتمة بالبيئة

5 
يشجع نظام الحوافز التي تتبعه الشركة على إشراك 

 4 مرتفعة 744. 4.006 .الموظفين بالمبادرات البيئية

  مرتفعة 705. 4.017 فآت الخضراءبعد المكا 

  مرتفعة 593. 4.097 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 4 مرتفعة 722. 4.026 .للعمل محفزة للشركة الداخلية البيئة 1

 1 مرتفعة 735. 4.041 .جيدة الشركة في العمل ظروف 2

3 
شؤوني  إجازات لمتابعة على الحصول أستطيع

 6 مرتفعة 704. 4.000 . الشخصية

ً  الشركة توفر 4  2 مرتفعة 728. 4.035 . الخاصة قدراتي لتطوير كافية فرصا

 5 مرتفعة 746. 4.015 .بمسؤولياتي للقيام الكافية المعلومات الشركة توفر 5

6 
القرارات  اتخاذ في التمكين من الكثير على احصل
 3 مرتفعة 724. 4.029 .العمل سير بمتابعة الخاصة

   705. 4.024 بيئة العمل بعد 

 1 مرتفعة 685. 4.305 .للعمل محفزة للشركة الداخلية البيئة 1

 4 مرتفعة 675. 4.285 .جيدة الشركة في العمل ظروف 2
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 العبارة م
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

3 
شؤوني  إجازات لمتابعة على الحصول أستطيع

 2 مرتفعة 669. 4.302 . الشخصية

ً  الشركة توفر 4  3 مرتفعة 670. 4.297 . الخاصة قدراتي لتطوير كافية فرصا

 5 مرتفعة 866. 3.869 .بمسؤولياتي للقيام الكافية المعلومات الشركة توفر 5

6 
القرارات  اتخاذ في التمكين من الكثير على احصل
 6 مرتفعة 862. 3.855 .العمل سير بمتابعة الخاصة

  مرتفعة 613. 4.150 بعد المناخ التنظيمي 

 4 مرتفعة 801. 3.727 .العمل في ئيزملا مع متناغمة علاقة هناك 1

 2 مرتفعة 840. 3.776 .الشركة في العاملين مع الانتماء من بالكثير أشعر 2

 5 مرتفعة 820. 3.712 .جيدة الشركة داخل والعاملين المدراء بين العلاقة 3

 1 مرتفعة 835. 3.791 للغاية. ودية علاقة المباشر برئيسي تربطني 4

 3 مرتفعة 779. 3.750 .رؤسائي من يدج دعم على أحصل 5

  مرتفعة 789. 3.767 بعد العلاقات والتعاون 

1 
أداء  على الشركة في التدريبية البرامج تساعدني
 4 مرتفعة 853. 3.861 .بفعالية وظيفتي

2 
بين  الشخصية العلاقات التدريبية البرامج تعزز

 2 مرتفعة 849. 3.869 .العاملين

3 
وظيفتي  لأداء الكافية التدريب فرص شركةال توفر
 3 مرتفعة 848. 3.872 .بكفاءة

4 
ر قد أكبر لاكتساب التدريبية البرامجتكرار  إلى أحتا 
 1 مرتفعة 840. 3.890 .المهارات من

  مرتفعة 821. 3.873 بعد التدريب والتطوير 

  مرتفعة 574. 3.950 جودة الحياة الوظيفية 

 SPSS. الإحصائي  التحليل نتائج على استناداً الباحثين إعداد من  المصدر:

 : يلي ما استنتاج يمكن السابق الجدول خلال من
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ة بعبارات هذه المتعلق الموافقة نحو المستجيبين رأي اتجاه على يدل (، مما3من ) أكبر العبارات جميع متوسط -

 .اراتالعب هذه على الموافقة إلى منهم المستقصى إجابات وبذلك تشير الأبعاد،

 ( بالنسبة,849:  ,833ومن ) التوظيف الأخضر، ببعد فيما يتعلق (,689:  ,677) المعياري من الانحراف يتراوح -

( ,744:  ,708لبعد التدريب والتطوير الأخضر، ومن ) بالنسبة (,750:  ,707) ومن تقييم الأداء الأخضر، لبعد

 لبعد ( بالنسبة,685:  ,669ومن ) بيئة العمل، لبعد بالنسبة (,746:  ,704ومن ) المكافآت الخضراء، لبعد بالنسبة

التدريب  لبعد نسبة( بال,853:  ,840العلاقات والتعاون، ومن ) لبعد ( بالنسبة,840:  ,779) ومن المناخ التنظيمي،

 أهمية على ديؤك مما العبارات لهذه المستقصى منهم ردود في التشتت انخفاض تشير إلى نسب صغيرة هي والتطوير

 . في قياس الأبعاد المختلفة هذه العبارات

 :الدراسة لمحاور يالتوكيد العاملى التحليل -3

وذ ، ويستخدم للنم التوكيدي العاملي التحليل لإجراء الإحصائي للتحليل (AMOS) برنامج بحزمة الاستعانة تم

الدراسة  وأبعاد متغيرات بين علاقة وجود عدم أو وجودإثبات ب المتعلقة الفرضيات النمط من التفسير لاختبار هذا

تمثيل مجموعة البيانات لالقياس  نموذ  كفاءة لتقييم التوكيدي العاملي التحليل وأيضًا يستخدم لهم، والعناصر الكامنة

 .المجال نماذ  أخرى في هذا بعدة النموذ  مقارنة إلى بدقة، بالإضافة

 متغير  لأبعاد التوكيدي العاملي التحليل(GHRM): 

 تم حيث. بعادهأ تكويد تم كما ،GHRM برمز ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء متغير تكويد تم بالبداية

 ير الأخضرالتدريب والتطو وبعد ،X02 رمز تقييم الأداء الأخضر وبعد ،X01 رمز التوظيف الأخضر بعد اعطاء

 ستعانة بحزمةبالا التوكيدي العاملي التحليل راءإج تم ذلك بعد ثم، X04 المكافآت الخضراء رمز وبعد، X03رمز

ممارسات إدارة  نهعالعاملي أبعاد المتغير المستقل المعبر  التحليل إجراء لتنفيذ (AMOS)الإحصائي  التحليل نظام

ب والتطوير التوظيف الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، التدريوالتي تحوي: )(GHRM) الموارد البشرية الخضراء 

 (.خضراءالمكافآت ال الأخضر،

 (.GHRM) متغير لأبعاد التوكيدي العاملي التحليل (3رقم ) يوضح الشكل

 GHRM)المستقل ) المتغير لأبعاد التوكيدي العاملي بداية التحليل (4) رقم شكل
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 AMOS. الإحصائي  التحليل نتائج على استناداً الباحثين إعداد من  المصدر:

 :النموذج جودةشرات مؤ السابق الشكل من نستنتج

( GHRMراء)ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضالمستقل المتمثل في  المتغير أبعاد تشبع أو تأثر درجة -

 بكل (لخضراءوالتي تحوي: )التوظيف الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، المكافآت ا

 كل إلى البعد نم المتجهة الأسهم على من القيم الموجودة مةقي كل تعبر حيث عنه، المعبرة العبارات من عبارة

 .البعد بهذا العبارة تشبع درجة عن العبارات من عبارة

ا لأبرز نتائج مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح لهذه الأبعاد  :يظهر الجدول التالي ملخصا

 (GHRM)المستقل  المتغير لأبعاد المطابقة مؤشرات جودة (9) رقم جدول

Threshold Values 
Fit Indices 

(After) 

Fit Indices 

(Befor) 
Measure 

Less than 3 2.125 6.127 CMIN/ DF 

0.90 and above .934 .803 GFI 

0.90 and above .906 .748 AGFI 

0.90 and above .989 .934 CFI 

0.90 and above .989 .934 IFI 

0.90 and above .973 .910 RFI 

Less than 0.05 .037 .036 RMR 

0.90 and above .986 .923 TLI 

Less than 0.08 .057 .122 RMSEA 

  AMOS. الإحصائي التحليل نتائج استناداً على الباحثين إعداد من المصدر:

 (، بعد إجراء التعديلات:9رقم ) الجدول يتبين من

ذلك على  لد 3من  أقل النسبة هذه بأنه كلما كانت اءالعلم (، وقد أوصى125,2) (CMIN/DF) مؤشر بلغ مقدار -

 يعتبر مقبولا. ذلك ( فإن5: 3) بين القيمة تراوحت أما إذا جيدة، بملاءمة  النموذ  تمتع

 اقتربت ماوكل والواحد، الصفر بين ينحصر هذا المؤشر حيث(، ,934) (GFI) الملاءمة جودة مؤشر قيمة بلغت -

 . جدا النموذ  جيدة جودة أن ذلك دل الواحد من قيمته

 اقتربت لماوك والواحد، الصفر بين ينحصر هذا المؤشر حيث (،,906) (CFI) النسبية الجودة مؤشر بلغت قيمة -

 . جدا النموذ  جيدة جودة أن ذلك دل الواحد من قيمته

 كان صغرأ متهكان قي كلما المؤشر هذا إن حيث(، ,037) (RMR) البواقى مربع متوسط جذر مؤشر قيمة بلغت -

 . ملاءمة مثالية إلى المساوية للصفر (RMR) قيم وتشير أفضل، ذلك

 والواحد، الصفر بين المعامل لهذا النطاق النموذجي حيث يقع (،,986) (TLI) لويس تاكر معامل قيمة بلغت -

 . بملاءمة جيدة جداً يتمتع أن النموذ  إلى 1 من القريبة (TLI) قيم وتشير

 توإذا تراوح ذلك أفضل، كان  ,05 من أقل (RMSEA) قيمة كانت وكلما(، ,057) (RMSEA) قيمة بلغت -

 .ولمقب غير ذلك كان 00,1 من أكبر القيمة كانت إذا أما مقبولا، ذلك كان(  ,08:  ,05) بين القيمة

وى المرجو، المست النموذ  مقبولة وتتجاوز الحدود المثلى، حيث حققت جودة مؤشرات جميع أن النتائج ظهرتأ -

 لبشرية الخضراءاممارسات إدارة الموارد المستقل المتجسد في  المتغير أبعاد بين علاقة كشفت النتائج وجود كما

راء( كافآت الخض)التوظيف الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، الموالتي تحوي: 

 .لها والعوامل الكامنة والعناصر

 متغير )جودة الحياة الوظيفية(: لأبعاد توكيديال العاملي التحليل 
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 رمز بيئة العمل بعد ءاعطا تم حيث. أبعاده تكويد تم كما ،QL برمز جودة الحياة الوظيفية متغير تكويد تم بالبداية

Y01، رمز المناخ التنظيمي وبعد Y02، رمز العلاقة والتعاون وبعد Y03 ،رمز التدريب والتطوير وبعد Y04 ثم 

 إجراء تنفيذل (AMOS)الإحصائي  التحليل نظام بالاستعانة بحزمة التوكيدي العاملي التحليل إجراء تم كذل بعد

ة العمل، المناخ التنظيمي، )بيئ والتي تحوي: المتغير التابع المعبر عنه بجودة الحياة الوظيفية  لأبعاد العاملي التحليل

 .العلاقة والتعاون، التدريب والتطوير(

)بيئة العمل، ي: جودة الحياة الوظيفية والتي تحو متغير لأبعاد التوكيدي العاملي التحليل (4رقم ) يوضح الشكل

 .والتعاون، التدريب والتطوير(المناخ التنظيمي، العلاقة 

 )التابع )جودة الحياة الوظيفية المتغير لأبعاد التوكيدي العاملي ( بداية التحليل5)  رقم شكل

 

  AMOS. الإحصائي التحليل نتائج على استناداً لباحثينا إعداد من المصدر:

 :النموذج جودة مؤشرات السابق الشكل من نستنتج

اخ يئة العمل، المن)ب التابع المعبر عنه بجودة الحياة الوظيفية والتي تحوي: المتغير أبعاد تشبع أو تأثر درجة -

 القيم من قيمة كل رتعب حيث عنه، المعبرة ن العباراتم عبارة بكل التنظيمي، العلاقة والتعاون، التدريب والتطوير(

 .عبارةال بهذا البعد تشبع درجة عن العبارات من عبارة كل البعد إلى من على الأسهم المتجهة الموجودة

ا لأبرز نتائج مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح لهذه الأبعاد  :يظهر الجدول التالي ملخصا

 )التابع )جودة الحياة الوظيفية المتغير لأبعاد المطابقة ودةجرات مؤش (10رقم ) جدول

Threshold Values 
Fit Indices 

(After) 

Fit Indices 

(Befor) 
Measure 

Less than 3 1.865 6.127 CMIN/DF 

0.90 and above .937 .803 GFI 

0.90 and above .912 .748 AGFI 
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Threshold Values 
Fit Indices 

(After) 

Fit Indices 

(Befor) 
Measure 

0.90 and above .992 .934 CFI 

0.90 and above .992 .934 IFI 

0.90 and above .978 .910 RFI 

Less than 0.05 .017 .036 RMR 

0.90 and above .990 .923 TLI 

Less than 0.08 .050 .122 RMSEA 

  AMOS. الإحصائي  التحليل نتائج على استناداً الباحثين إعداد من :المصدر

 :السابق الجدول من نلاحظ

 الي بالرجوعو التعديلات، بعض لإجراء دفع مما مقبولة، مطابقة مؤشرات قيم المقياس يظهر لم التحليل ببداية

 حذف يتم يثح تباعا،( المشاهدة متغيرات) العبارات بعض حذف تم الممكنة، الحلول على للوقوف التعديل مؤشرات

 الي رجوعال يتم مقبولة مستويات تظهر لم فإذا المطابقة، مؤشرات على الإضطلاع ثم التحليل وإجراء عبارة

 . قبولةم مطابقة مؤشرات لقيم الوصول تم أن إلى وهكذا التالية، العبارة وحذف أخرى مرة التعديل مؤشرات

 مجتمعه الدراسة لمتغيرات التوكيدي العاملي التحليل: 

 على يشتمل متغير لك نوا متغير، لكل القياس نموذ  صدق من والتأكد منفرد، متغير لكل العاملي بالتحليل القيام بعد

 مجتمعة الدراسة لمتغيرات العاملي التحليل إجراء يتم عنه، المعبرة المشاهدة المتغيرات

 التعديلات وبعد قبل مجتمعه الدراسة للمتغيرات المطابقة مؤشرات جودة (12) رقم جدول

Threshold 

Values 

Fit Indices 

(After) 

Fit Indices 

(Befor) 
Measure 

Less than 3 2.180 2.588 CMIN/DF 

0.90 and above .906 .876 GFI 

0.90 and above .900 .842 AGFI 

0.90 and above .981 .975 CFI 

0.90 and above .981 .975 IFI 

0.90 and above .958 .952 RFI 

Less than 0.05 .048 .051 RMR 

0.90 and above .977 .970 TLI 

Less than 0.08 .059 .068 RMSEA 

 AMOS.  الإحصائي التحليل نتائج على استناداً الباحثين إعداد من :المصدر

 السابق، ما يلي: الجدول من يتضح

 ومؤشرات ،مقبولة غير قيمة وهي ,051 بقيمة (RMR) جاءت فقد مقبول، غير التعديل قبل المقترح النموذ  أن 

 أن السابق دولالج من يتضح كما النموذ ، تعديل يجب لذلك ة،المقبول القيم من أقل (GFI, AGFI) المطابقة جودة

 قيمة لغتب حيث العينة، بيانات تماما يطابق المعبرة غير المتغيرات حذف بعد الدراسة متغيرات قياس نموذ 

(RMSEA) 059,، وقيمة (CMIN/DF) وبلغت قيمة 180,2 بلغت ،( (GFI906,،   يؤكد مما جيدة قيم وهي 

 .الدراسة عينة لبيانات مطابقته وحسن ياسالق نموذ  صدق

 للدراسة المعدل البنائي النموذج( 6)  رقم شكل
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 AMOS.  الإحصائي التحليل نتائج على استناداً الباحثين إعداد من :المصدر

 جودة اتمؤشر على الحصول بعد الدراسة لنموذ  النهائي الشكل إلى الوصول تم أنه( 5) رقم الشكل من يظهر

 .الدراسة متغيرات على الثانية الدرجة من التوكيدي العاملي التحليل إجراء بعد قة،المطاب

 :الدراسة فروض اختبار نتائج -4

 ابقة ذاتالأدبيات الس أبرازها المختلفة المصادر من عدد على فروض الدراسة صياغة عند الدراسة اعتمدت

 المتعلقة بها، تم اؤلاتالدراسة والتس مشكلة إلى واستناداً الحالية، الدراسة بمشكلة المباشر الارتباط المباشر وغير

 .الدراسة نتائج إلى الوصول بهدف اختبار الفروض

 :الرئيسي الفرض

لدراسة ا( محل GHRMممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء)المتغير المستقل معنوي لأبعاد  تأثير يوجد

لتابع  متغير االأخضر، المكافآت الخضراء( على اليب والتطوير )التوظيف الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، التدر

شركات ب (التطويردريب وتحسين جودة الحياة الوظيفية بأبعادها )بيئة العمل، المناخ التنظيمي، العلاقة والتعاون، الت

 .البترول المصرية محل الدراسة

 : الآتية الفرعية وضالفر الفرض هذا من ويتفرع

 أبعاد كأحدالتوظيف الأخضر  لبعد معنوي تأثير يوجد (GHRM) ية بشركات على تحسين جودة الحياة الوظيف

 .البترول المصرية محل الدراسة

 أبعاد كأحد تقييم الأداء الأخضر لبعد معنوي تأثير يوجد (GHRM) لوظيفية على تحسين جودة الحياة ا

 .بشركات البترول المصرية محل الدراسة

 أبعاد كأحدلتدريب والتطوير الأخضر ا لبعد معنوي تأثير يوجد (GHRM) اة الوظيفية على تحسين جودة الحي

 .بشركات البترول المصرية محل الدراسة

 أبعاد كأحدالمكافآت الخضراء  لبعد معنوي تأثير يوجد (GHRM) يفية على تحسين جودة الحياة الوظ

 .بشركات البترول المصرية محل الدراسة

 :الفروض ههذ تحليل نتائج يلي وفيما
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رية يوجد تأثير معنوي لأبعاد المتغير المستقل ممارسات إدارة الموارد البش :الأول الرئيسي الفرض

، ( محل الدراسة )التوظيف الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، التدريب والتطوير الأخضرGHRMالخضراء)

لعلاقة التنظيمي، لمناخ ااأبعادها )بيئة العمل، الحياة الوظيفية بالمكافآت الخضراء( على المتغير التابع  تحسين جودة 

 والتعاون، التدريب والتطوير( بشركات البترول المصرية محل الدراسة.

 :الآتية النتائج تم استخرا  البسيط الانحدار لتحليل المسار تحليل بتطبيق

 الحياة الوظيفية على جودة (GHRMلأبعاد ) المتعدد الًنحدار نموذج (13) رقم جدول

Regression Weights 

 المتغيرات

 المعلمات

 المقدرة

 i 

 الخطأ

 المعيارى

S.E. 

 النسبة

 الحرجة

C.R. 

 مستوى

 المعنوية

P-Label 

 معامل

 التحديد

R2 

 000. 4.599 109. 503. الثابت

.789 

 000. 9.933 023. 228. التوظيف الأخضر
 000. 17.734 019. 345. تقييم الأداء الأخضر

 022. 2.309 062. 143. التطوير الأخضرالتدريب و

 017. 2.392 060. 143. المكافآت الخضراء

 الإحصائي. التحليل نتائج إلى الباحثين استناداً إعداد من المصدر:

 :ما يلي السابق إلى الجدول يشير

( محل GHRM)إدارة الموارد البشرية الخضراءلأبعاد ممارسات  (CR) الحرجة المحتسبة للنسبة قيمةالإن  -

 ةالقيم من ( أكبرالدراسة )التوظيف الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، المكافآت الخضراء

تأثير  ولها الأبعاد معنوية هذه مما يدل على (05,0من ) أقل الأبعاد لهذه المعنوية مستوى أن كما ،96,1± الجدولية 

 .لوظيفيةعلى جودة الحياة ا دلالة ذو إحصائي

 ا النموذ .لهذ بالنسبة التباين انخفاض يشير إلى ( مما%50من ) أقل الأبعاد لجميع المعياري الخطأ قيمة -

د البشرية ممارسات إدارة الموار ما بين إيجابية علاقة حدوث يعني مما موجبة، الانحدار معاملات إشارة -

، داء الأخضر، التدريب والتطوير الأخضرمحل الدراسة )التوظيف الأخضر، تقييم الأ( GHRMالخضراء)

 .جودة الحياة الوظيفية المكافآت الخضراء( ومتغير

ية ممارسات إدارة الموارد البشر متغير أن (، مما يدل,789بلغت ) التحديد معامل قيمة أن يلاحظ -

 الأخضر،الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، التدريب والتطوير ( محل الدراسة )التوظيف GHRMالخضراء)

المتبقية فترجع  بةأما النس ،)جودة الحياة الوظيفية(في متغير  الكلي التغير من %(9,78المكافآت الخضراء( يفسر )

 .ذ في النمو المفروض تضمينها من كان مستقلة إضافية إدرا  متغيرات لعدم ترجع ربما أو العشوائي الخطأ إلى

المتغير المستقل د لأبعا ، أي أن هناك تأثير معنويالأول الرئيسي رضالف قبول تم السابق الجدول نتائج على وبناءا 

لأخضر، ( محل الدراسة )التوظيف الأخضر، تقييم الأداء اGHRMممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء)

ة )بيئ ادهاية بأبعالمتغير التابع  تحسين جودة الحياة الوظيفالتدريب والتطوير الأخضر، المكافآت الخضراء( على 

 .لدراسةابشركات البترول المصرية محل  (العمل، المناخ التنظيمي، العلاقة والتعاون، التدريب والتطوير

الوظيفية ياة على جودة الح( GHRMالتوظيف الأخضر كأحد أبعاد ) لبعد تأثير معنوي يوجد الفرض الفرعي الأول:

 .بشركات البترول المصرية محل الدراسة

 :الآتية تم استخرا  النتائج البسيط، الانحدار سار لتحليلالم ربإجراء اختبا

 جودة الحياة الوظيفية على التوظيف الأخضرلبعد  البسيط الًنحدار نموذج (14) رقم جدول
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Regression Weights 

 المتغيرات

 المعلمات

 المقدرة

 i 

 الخطأ

 المعيارى

S.E. 

 النسبة

 الحرجة

C.R. 

 مستوى

 المعنوية

P-Label 

 معامل

 لتحديدا

R2 

 000. 11.355 170. 1.928 الثابت
.305 

 000. 12.263 038. 470. التوظيف الأخضر

 الإحصائي. التحليل نتائج إلى استناداً الباحثين إعداد من المصدر:

 :يلي ما السابق إلى الجدول يشير

 مستوى أن افة إلىبالإض ،96,1± لجدولية ا القيمة من التوظيف الأخضر أكبربعد ل (CR) الحرجة المحتسبة للنسبة قيمةالإن  -

 .ودة الحياة الوظيفيةجعلى  دلالة ذو إحصائي البعد معنوي وله تأثير أن هذا وهذا يشير إلى (05,0من ) البعد أقل المعنوية لهذا

 النموذ . الهذ بالنسبة التباين انخفاض يدل على (، مما%50من ) أقل التوظيف الأخضر( (للبعد المعياري الخطأ قيمة -

 .دة الحياة الوظيفيةالتوظيف الأخضر وجو بين بعد ماإيجابية  علاقة وجود يعني مما موجبة، الانحدار معامل إشارة -

 في الكلي التغير من %(5,30التوظيف الأخضر يفسر ) بعد أن ( أي,305بلغت ) التحديد معامل قيمة أن يلاحظ -

 متغيرات إدرا  ملعد ترجع ربما أو ترجع إلى الخطأ العشوائيفتبقية والنسبة الم ،)جودة الحياة الوظيفية(متغير 

 .في النموذ  المفروض تضمينها من كان مستقلة إضافية

لتوظيف ا لبعد ، أي أن هناك تأثير معنويالأول الفرعي الفرض صحة السابق تبين الجدول نتائج من وبناءا 

 .بشركات البترول المصرية محل الدراسة على جودة الحياة الوظيفية (GHRM) أبعاد كأحد الأخضر

ة الحياة على جود( GHRMتقييم الأداء الأخضر كأحد أبعاد ) لبعد تأثير معنوي يوجد الفرض الفرعي الثاني:

 .البترول المصرية محل الدراسةالوظيفية بشركات 

 :يةالآت النتائج تم استخرا  البسيط، الانحدار لتحليل المسار المستخدم اختبار بإجراء

 جودة الحياة الوظيفية لبعد تقييم الأداء الأخضر على البسيط الًنحدار نموذج (15) رقم جدول

Regression Weights 

 المتغيرات

 المعلمات

 المقدرة

 i 

 الخطأ

 المعيارى

S.E. 

 النسبة

 الحرجة

C.R. 

 مستوى

 المعنوية

P-Label 

 معامل

 التحديد

R2 

 000. 21.438 092. 1.981 الثابت
.590 

 000. 22.200 023. 516. تقييم الأداء الأخضر

 .AMOSالإحصائي  التحليل نتائج إلى استناداً الباحثين إعداد من المصدر:

 :يلي ما إلى السابق الجدول يشير

بالإضافة  ،96,1± ية الجدول القيمة من ( أكبر)تقييم الأداء الأخضرلبعد  (CR) الحرجة المحتسبة للنسبة قيمةالإن  -

 دلالة ذو إحصائي رأثيت وله أن هذا البعد معنوي يشير إلى وهذا (05,0من ) أقل المعنوية لهذا البعد مستوى أن إلى

 .على جودة الحياة الوظيفية

 لهذا بالنسبة نالتباي على انخفاض يدل (، مما%50من ) أقل (تقييم الأداء الأخضر (لبعد المعياري الخطأ قيمة -

 النموذ .

جودة  ( ومتغيرضرتقييم الأداء الأخ (ما بين بعد إيجابية علاقة وجود يعني مما موجبة، نحدارالا معامل إشارة -

 .الحياة الوظيفية
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جودة (متغير  يف الكلي التغير من (%59( يفسر )تقييم الأداء الأخضر (بعد أن أي(، ,590) التحديد معامل بلغ -

 مستقلة إضافية راتمتغي إدرا  لعدم ترجع ربما أو العشوائي إلى الخطأ والنسبة المتبقية فترجع ،)الحياة الوظيفية

 .في النموذ  المفروض تضمينها من كان

قييم الأداء ت لبعد ، أي أن هناك تأثير معنويالثاني الفرعي الفرض صحة السابق تبين الجدول نتائج من وبناءا 

 .المصرية محل الدراسة ( على جودة الحياة الوظيفية بشركات البترولGHRMالأخضر كأحد أبعاد )

جودة  على( GHRM) أبعاد التدريب والتطوير الأخضر كأحد لبعدمعنوي  تأثير يوجد الفرض الفرعي الثالث:

 .الوظيفية بشركات البترول المصرية محل الدراسةالحياة 

 :الآتية النتائج تم استخرا  البسيط، الانحدار لتحليل المسار المستخدم اختبار بإجراء

 يةجودة الحياة الوظيف لبعد التدريب والتطوير الأخضر على البسيط الًنحدار ( نموذج16) مرق جدول

Regression Weights 

 المتغيرات

 المعلمات

 المقدرة

 i 

 الخطأ

 المعيارى

S.E. 

 النسبة

 الحرجة

C.R. 

 مستوى

 المعنوية

P-Label 

 معامل

 التحديد

R2 

 000. 14.083 130. 1.835 الثابت
.451 

 000. 16.765 032. 541. ب والتطوير الأخضرالتدري

 الإحصائي. التحليل نتائج إلى استناداً الباحثين إعداد من المصدر:

 :يلي ما إلى السابق الجدول يشير

أن  بالإضافة إلى ،96,1±الجدولية   القيمة من ( أكبر)التدريب والتطوير الأخضرلبعد  (CR) الحرجة المحتسبة للنسبة قيمةالإن  -

 .الحياة الوظيفيةجودة  دلالة على ذو تأثير إحصائي وله معنوي أن هذا البعد يشير إلى وهذا (05,0من ) أقل المعنوية لهذا البعد ستوىم

 النموذ . لهذا نسبةبال التباين يدل على انخفاض (، مما%50من ) أقل (التدريب والتطوير الأخضر (لبعد المعياري الخطأ قيمة -

 .الوظيفيةجودة الحياة  ( ومتغيرالتدريب والتطوير الأخضر (بين بعد ما إيجابية علاقة يعني وجود مما موجبة، لانحدارا معامل إشارة - 

 في لكليا التغير %( من1,45( يفسر )التدريب والتطوير الأخضر (بعد أن (، أي,451التحديد ) معامل بلغ -

 متغيرات إدرا  لعدم ترجع أو ربما الخطأ العشوائي إلى فترجع والنسبة المتبقية ،)جودة الحياة الوظيفية(متغير

   .النموذ في  المفروض تضمينها من كان مستقلة إضافية

لتدريب ا لبعد ، أي أن هناك تأثير معنويالثالث الفرعي الفرض صحة السابق تبين الجدول نتائج من وبناءا 

 .لدراسةة بشركات البترول المصرية محل اعلى جودة الحياة الوظيفي (GHRM) أبعاد والتطوير الأخضر كأحد

لحياة على جودة ا( GHRM) أبعاد المكافآت الخضراء كأحد لبعدمعنوي  تأثير يوجد الفرض الفرعي الرابع:

 .الوظيفية بشركات البترول المصرية محل الدراسة

 :الآتية النتائج تم استخرا  البسيط، الانحدار لتحليل المسار المستخدم اختبار بإجراء

 الوظيفيةجودة الحياة  لبعد المكافآت الخضراء على البسيط الًنحدار ( نموذج17) رقم جدول

Regression Weights 

 المتغيرات

 المعلمات

 المقدرة

 i 

 الخطأ

 المعيارى

S.E. 

 النسبة

 الحرجة

C.R. 

 مستوى

 المعنوية

P-Label 

 معامل

 التحديد

R2 

 000. 15.177 124. 1.886 الثابت
.464 

 000. 17.191 030. 523. افآت الخضراءالمك

 الإحصائي. التحليل نتائج إلى استناداً الباحثين إعداد من المصدر:
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 :يلي ما إلى السابق الجدول يشير

بالإضافة  ،96,1± الجدولية  القيمة من ( أكبر)المكافآت الخضراءلبعد  (CR) الحرجة المحتسبة للنسبة قيمةالإن  -

دلالة  ذو ر إحصائيتأثي وله معنوي أن هذا البعد يشير إلى وهذا (05,0من ) أقل ة لهذا البعدالمعنوي أن مستوى إلى

 .على جودة الحياة الوظيفية

 لهذا النسبةب التباين يدل على انخفاض (، مما%50من ) أقل (المكافآت الخضراء (لبعد المعياري الخطأ قيمة -

 النموذ .

جودة  ومتغير (الخضراءالمكافآت  (بين بعد ما إيجابية علاقة يعني وجود مما موجبة، الانحدار معامل إشارة - 

 .الحياة الوظيفية

جودة (متغير في الكلي التغير %( من4,46( يفسر )المكافآت الخضراء (بعد أن (، أي,464التحديد ) معامل بلغ -

 مستقلة إضافية راتمتغي إدرا  لعدم ترجع أو ربما الخطأ العشوائي إلى فترجع والنسبة المتبقية ،)الحياة الوظيفية

   .في النموذ  المفروض تضمينها من كان

لمكافآت ا لبعد ، أي أن هناك تأثير معنويالرابع الفرعي الفرض صحة السابق تبين الجدول نتائج من وبناءا 

 .على جودة الحياة الوظيفية بشركات البترول المصرية محل الدراسة (GHRM) أبعاد الخضراء كأحد

 :الدراسة وتوصيات نتائج: سعااتا
 النتائج: -1

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها ما يلي:

جميع  تم إثبات صحة فروض الدراسة، ويمكن القول بشكل عام أن نتائج الدراسة قد توافق إلى حد كبير -

 الأفتراضات التي تم وضعها في بدايتها، كما يوضحه الجدول التالي:

 الدراسة( نتائج اختبار فروض 18)جدول رقم 

 النتيجة صياغة الفرض الفرض

الفرض 

الرئيسي 

 الأول

رية يوجد تأثير معنوي لأبعاد المتغير المستقل ممارسات إدارة الموارد البش

( محل الدراسة )التوظيف الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، GHRMالخضراء )

ة ن جودالتابع  تحسيعلى المتغير التدريب والتطوير الأخضر، المكافآت الخضراء( 

دريب ن، التتعاوالحياة الوظيفية بأبعادها )بيئة العمل، المناخ التنظيمي، العلاقة وال

 والتطوير( بشركات البترول المصرية محل الدراسة.

 قبول الفرض

الفرعي 

 الأول

( على GHRMيوجد تأثير معنوي لبعد التوظيف الأخضر كأحد أبعاد )

 لوظيفية بشركات البترول المصرية محل الدراسة.اجودة الحياة 
 قبول الفرض

الفرعي 

 الثاني

لى ع( GHRMلبعد تقييم الأداء الأخضر كأحد أبعاد ) معنوي تأثير يوجد

 .سةتحسين جودة الحياة الوظيفية بشركات البترول المصرية محل الدرا
 قبول الفرض

الفرعي 

 الثالث

التطوير الأخضر كأحد أبعاد التدريب ويوجد تأثير معنوي لبعد 

(GHRM على جودة الحياة الوظيفية بشركات البترول المصرية محل )

 الدراسة.

 قبول الفرض

الفرعي 

 الرابع

 ( علىGHRMيوجد تأثير معنوي لبعد المكافآت الخضراء كأحد أبعاد )

 جودة الحياة الوظيفية بشركات البترول المصرية محل الدراسة.
 الفرضقبول 
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 من إعداد الباحثين.ر: المصد

 ( السابق النتائج الآتية:18ويوضح جدول )

( GHRMأشارت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ومعنوي بين أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء ) -

ى علمحل الدراسة )التوظيف الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، المكافآت الخضراء( 

بشركات  (متغير جودة الحياة الوظيفية بأبعادها )بيئة العمل، المناخ التنظيمي، العلاقة والتعاون، التدريب والتطوير

تأثير إيجابي ملموس على ( GHRMالبشرية الخضراء ) ممارسات إدارة الموارد، ولذلك فإن البترول المصرية

( 2024دراسة )مصطفي ومنتصر، عدة دراسات أبرازهم  تحسين جودة الحياة الوظيفية، وتتماشى هذه النتيجة مع

وأيضًا دراسة ، التي توصلت إلى وجود تأثير لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على سلوكيات الموظفين

(Mustafa, et al., 2023 ،وجود تأثير لممارسات إدارة الموارد البشررية الخضراء على تحقيق الميزة التنافسية )

( على وجود دور لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 2023فقت مع دراسة )عبد الرؤوف وآخرون، كما ات

 ,.Haeruddin  et al)اتفقت مع دراسة  في تحسين أداء العاملين بالتطبيق على الكليات التكنولوجية المصرية، كما

على وجود أثرًا إيجابياً وملحوظًا لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على تحسين جودة حياتهم  (2023

 العملية داخل المنظمات. 

 الوظيفية لحياةا بجودة (GHRM)ممارسات إدارة الموارد البشرية  علاقة إلى الإشارة يمكن نتيجة،ال هذه ضوء وفي

 الآتي: والنح على

o أبعاد التوظيف الأخضر كأحد لبعد وجود تأثير إيجابي ومعنوي (GHRM) الوظيفية  على تحسين جودة الحياة

 .بشركات البترول المصرية محل الدراسة

o  أبعاد كأحد تقييم الأداء الأخضر لبعدوجود تأثير إيجابي ومعنوي (GHRM) لحياة على تحسين جودة ا

 .صرية محل الدراسةالوظيفية بشركات البترول الم

o  أبعاد كأحد التدريب والتطوير الأخضر لبعدوجود تأثير إيجابي ومعنوي (GHRM) دة الحياة على تحسين جو

 .صرية محل الدراسةالوظيفية بشركات البترول الم

o  أبعاد كأحد المكافآت الخضراء لبعدوجود تأثير إيجابي ومعنوي (GHRM) اة الوظيفية على تحسين جودة الحي

 .كات البترول المصرية محل الدراسةبشر

 رية ممارسات إدارة الموارد البش من خلال تحقيقها يمكن جودة الحياة الوظيفية أبرزت الدراسة أن

فآت )التوظيف الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، المكا: وهي( GHRMالخضراء)

 .لمهنياتعزز من رضاهم عن العمل ويزيد من فرص تقدمهم  الممارسات هذه أن الدراسة أكدت كما. الخضراء(

ضراء، ة الخبشريقد تسهم هذه الدراسة في تعزيز وعي القيادات والمسؤولين بأهمية ممارسات إدارة الموارد ال

ة ودجاباً على كس إيجباعتبارها مدخلًا استراتيجياً يسهم في تحقيق التنمية المستدامة وتحسين بيئة العمل، مما ينع

 الحياة الوظيفية داخل قطاع البترول المصري.

 التوصيات: -2

 : على النحو التالي التوصيات من مجموعة الدراسة تقدم

أسلوب و بها ذات الصلة والتوصية النتيجة توضح تنفيذية عمل خطة صورة في الدراسة توصيات صياغة يتم -أ

 : اللاحق كما هو مفصل في الجدول سة،الدرا نتائج ضوء في للتنفيذ الزمني والمدى وجهة التنفيذ

 الدراسة توصيات لأهم عمل ( خطة19) جدول رقم

 آلية التنفيذ التوصية النتيجة م
جهة 
 التنفيذ

المدى 
 الزمني

توصلت الدراسة إلى توافر  - 1
وأهمية ممارسات إدارة 
الموارد البشرية الخضراء: 
)التوظيف الأخضر، تقييم 
الأداء الأخضر، التدريب 

طوير الأخضر، والت

تحسين ممارسات إدارة  -
الموارد البشرية الخضراء 
بالشركة وتعزيز التزامها 

والسؤولية بالاستدامة 
 الاجتماعية.

الاستغلال الأمثل للنماذ   -

تطوير استراتيجية  -
متكاملة لإدارة الأداء 

ركة الأخضر في الش
وتحديد الأهداف 
والمعايير البيئية 

والاجتماعية 

الإدارة 
 العليا

وإدارة 
لموارد ا

 البشرية

 بصفة
 دورية

  ومستمرة

 

https://johepal.com/search.php?sid=1&slc_lang=en&author=Haeruddin
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 آلية التنفيذ التوصية النتيجة م
جهة 
 التنفيذ

المدى 
 الزمني

المكافآت الخضراء( في 
 شركات البترول المصرية. 

قدمت الدراسة دعمًا قويًا  -
لفكرة مفادها أن ممارسات 
إدارة الموارد البشرية 

محل الدراسة:  الخضراء
)التوظيف الأخضر، تقييم 
الأداء الأخضر، التدريب 
والتطوير الأخضر، 
المكافآت الخضراء(  هي 

ودة النهج الأمثل لتحسين ج
الحياة الوظيفية في شركات 

 البترول المصرية.

في هذا  والتجارب الناجحة
 .المجال

والاقتصادية التي 
 يجب تحقيقها.

تحديد مسؤوليات  -
واضحة للأفراد 
والأقسام داخل 

ركة لضمان تنفيذ الش
 الاستراتيجية.

 جودة أهداف إدما  -
 ضمن الوظيفية الحياة

 الاستراتيجية الأهداف
 .النظم وتطوير لتبني

2 

الدراسة وجود تأثير  أثبتت -
إيجابي ومعنوي بين 
ممارسات إدارة الموارد 

البشرية 
( محل GHRMالخضراء)

الدراسة )التوظيف 
الأخضر، تقييم الأداء 
الأخضر، التدريب والتطوير 
الأخضر، المكافآت 
الخضراء( في تحسين جودة 
الحياة الوظيفية محل 

)بيئة العمل،   راسة:الد
المناخ التنظيمي، العلاقة 
والتعاون، التدريب 

بشركات البترول  (والتطوير
 .المصرية محل الدراسة

يز التدريب والتطوير تعز -
الأخضر وتعزيز الوعي 
 بالاستدامة بين الموظفين.

آليات فعالة  عوض -
لتدريب وتطوير 

 العاملين.
تصميم مناهج تدريبية  -

مخصصة تتضمن 
م والممارسات المفاهي

 البيئية الخضراء.
تنظيم ورش عمل  -

وجلسات تدريبية 
منتظمة تشمل 
العمليات والأساليب 

 الخضراء.البيئية 
قياس تأثير برامج  -

التدريب الخضراء 
على أداء الموظفين 
وتطبيق الممارسات 

 البيئية.

الإدارة 
 العليا

وإدارة 
الموارد 
 البشرية

وإدارة 
التدريب 
ومديري 
 الإدارات

 

فة بص
دورية 
 ومستمرة

تعزيز عملية استقطاب  -
وتعيين الأخضر وضمان 
توظيف الموظفين الذين 
يشاركون بفعالية في 

 تحقيق أهداف الاستدامة.

البحث عن المرشحين  -
الذين يمتلكون 
المهارات والمعرفة 

 البيئية المطلوبة.
تضمين المسؤوليات  -

البيئية ضمن وصف 
الوظيفة والمسؤوليات 

 الوظيفية.
التعويضات تعزيز -

وتحفيز الموظفين الخضراء
تبني الممارسات  على

 البيئية. 

تقديم مكافآت مالية أو  -
مزايا للموظفين الذين 
يسهمون في تحقيق 
أهداف الاستدامة 

 والبيئة.
مراجعة سياسات  -

وممارسات التعويض 
 الحالية.

إدارة وتقييم الأداء  -
التزامها الأخضر وتعزيز

 بالاستدامة.

ير مؤشرات أداء تطو -
محددة تتعلق بالأثر 

 البيئي والاجتماعي.
رصد الأداء بشكل  -

منتظم واستخدام 
تقارير الأداء لتقييم 
تقدم الشركة نحو 

 أهدافها البيئية.
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 آلية التنفيذ التوصية النتيجة م
جهة 
 التنفيذ

المدى 
 الزمني

جودة الحياة  إدرا  -
 أساسي كعنصر الوظيفية

 ورسالتها الشركة رؤية في
 وأهدافها.

تطوير الرؤية والقيم  -
المشتركة لجودة 

 ة الوظيفية.الحيا

ضرورة توفير مناخ  -
تنظيمي يرتكز على تبادل 
 المعرفة فيما بين العاملين.

تنظيم لقاءات وندوات  -
وعي  مستمرة لزيادة

العاملين ممارسات 
إدارة الموارد البشرية 
الخضراء وجودة 
الحياة الوظيفية 
وفوائدها للشركة 
وتبادل المعارف 

 والمهارات.
نقل وتحويل المعارف  -

علومات الفعالة والم
المتاحة للعاملين إلى 
برامج تنفيذية وأنظمة 

 ذات كفاءة.

 من إعداد الباحثين. المصدر:

 :بالدراسات والبحوث المقترحة المستقبلية التوصيات -ب

  يلي:هناك بعض النقاط البحثية التي تتطلب مزيداً من البحث والدراسة، ومنها ما 
 غير ددةمتع وخدمية صناعية قطاعات ارة الموارد البشرية الخضراء فيلممارسات إد مستقبلية بحوث إجراء -

 تحليلو النتائج تعميم بهدف المصرفي، والقطاع الثقيلة، الصناعات الصحي، القطاع مثل البترول، قطاع

 القطاعية. الفروقات

 تعزيز الابتكار الأخضر. البشرية الخضراء علىممارسات إدارة الموارد  بيان تأثير 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء الوظيفي. بين العلاقة دراسة 

 دور القيادة الخضراء في تفعيل إدارة الموارد البشرية المستدامة. دراسة 

 .استخدام التحول الرقمي لدعم الموارد البشرية الخضراء 

 :التالي الإطار المقترح بضرورة تطبيقوالتوصية 

 لوظيفية افي تحسين جودة الحياة  ة الموارد البشرية الخضراءرممارسات إدالدور ( إطار مقترح 7شكل رقم )
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 من إعداد الباحثين. المصدر:

 لحياة الوظيفية: في تحسين جودة ا لعله يساهم تطبيقه، عند يجب اتباعها خطوات ومراحل محددة المقترح الإطار ويتضمن

 لبات القانونيةالمتط خلال من ذلك على بشرية الخضراء: ويستدللممارسات إدارة المواد ال الضرورة مدى تحديد -1

عالمية لبيئية الالضغوط اوالتشريعية التي تفرض التزامًا بيئياً على المؤسسات، الرغبة في تحقيق ميزة تنافسية، تزايد 

 واتجاه المؤسسات نحو تطبيق معايير الاستدامة.

 لاجتماعاتا عقد خلال من ذلك واد البشرية الخضراء: ويتحققالمرجوة من ممارسات إدارة الم وضع الأهداف -2

ركة وضمان مشا راء،إدارة المواد البشرية الخض بأهداف توعيتهم بهدف والعاملين، الإدارة بين المشتركة واللقاءات

 ..كافة المستويات الإدارية في صياغة أهداف واقعية وقابلة للتطبيقفعالة من 

طلب تنفيذ توالأدوار المرتبطة بممارسات إدارة المواد البشرية الخضراء:  ولياتوالمسئ الواجبات تعيين -3

ى تقع عل تيوار الممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء تحديداً دقيقاً وواضحًا للواجبات والمسؤوليات والأد

 .ة المنشودةعاتق مختلف الأطراف داخل المؤسسة، وذلك لضمان تكامل الجهود وتحقيق الأهداف البيئي

تضمين الاستدامة البيئية ضمن  من ذلك ويتم لنجاحه، العوامل الرئيسية أحد العليا: يعتبر الإدارة والتزام تأييد -4

  البيئية. المبادرات في الفاعلة الكافي، المشاركة والبشري المالي الدعم ة المؤسسية، توفيرالرؤية والرسال

ى ، وبالإضافة إلفاهيم الاستدامةالعملي: تصميم برامج تدريبية متخصصة تركز على م العاملين والتطبيق تدريب -5

 .لبيئيةتنظيم ورش عمل ودورات توعية دورية تسُلط الضوء على أهمية الممارسات ا

معدل  الأداء، مؤشرات في الجوانب هذه وتتمثل تنفيذ ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء: نتائج تقييم -6

لتشغيلية لتكاليف اتقليل ا جانب إلى ومستوى الوعي البيئي لدى الموظفين، مشاركة الموظفين في المبادرات البيئية،

 البيئية. بالتشريعات الالتزام مدىالناتجة عن ترشيد الموارد وتقليل الفاقد، 

https://synonyms.reverso.net/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%AA/ar/%D8%AA%D8%A3%D9%8A%D9%8A%D8%AF
https://synonyms.reverso.net/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%AA/ar/%D8%AA%D8%A3%D9%8A%D9%8A%D8%AF
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 المراجع
: المراجع العربية:  أولًا

ي دراسة حالة (. "أثر جودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيف2023إسلام، بلواضح وعبد الرؤوف، شرحرح. ) -

علوم وتجارية ، كلية العلوم الاقتصادية والأطروحة لنيل شهادة الماستر غير منشورةمستشفى زريق البشير". 

 .112-11التسيير، جامعة محمد بو ضياف،

 مية المستدامة:التن تحقيق في الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات (. "تأثير2023غسان. ) معاذ إسماعيل، -

 19 ،والإدارية الًقتصادية للعلوم الغري مجلة .غريب أبو ألبان معمل - المدراء من عينة لآراء استطلاعي بحث

(4 ،) 334-358.  

ستطلاعية ادراسة جودة الحياة الوظيفية بالمواطنة التنظيمية: (. "علاقة 2023الثويني، يوسف بن محمد، ) -

-399(، 4)43، العالييم في التعلالعربية للبحوث مجلة اتحاد الجامعات حائل". جامعة هيئة التدريس ء ضاءلأع

422. 

بية في مجلة بحوث عردارة التعليم". في إ(. "جودة الحياة الوظيفية 2024الحربي، فوزية عائض عوض. ) -

 .250-223(، 35، )مجالًت التربية النوعية

موظفي على ية ميداندراسة تنظيمي: التطبيع على الظيمي (. "أثر المناخ التن2023العصيمي، وليد بن عزيز. ) -

 .202-175(، 47، )المجلة العربية للنشر العلمي، مكة المكرمة"ديوان المظالم بمنطقة 

 فهد لكالم مكتبة "،متكامل استراتيجي منهج نحو البشرية: الموارد إدارة(. "2005. ) محمد ي،حطانالق -

 . 232 ص الوطنية، الرياض،

 ،الإدارية العلوم مجلة العاملين". لدى التنظيمي بالالتزام وعلاقتها العمل حياة (. "جودة2017). خالد القصبي، -

44(2،) 55-83. 

 والتوزيع، شرللن وائل دار ،استراتيجي" مدخل البشرية: الموارد "إدارة(. 2005. )الرحيم عبد خالد الهيتي، -

 .279-275عمان، ص

البنوك  لتطبيق على(. "جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي للعاملين: با2021أيمن، حسن على. ) -

 (. 13الكلية العسكرية, ) ،دارةمجلة الشروق للعلوم التجارية وعلوم الإالحكومية المصرية"، 

 مجلة افسية".والميزة التن الخضراء البشرية الموارد إدارة (. "ممارسات2018يحضية) وسملالي، أحمد بلالي، -

 (.8) الجزائر، ،الوادي جامعة اقتصادية رؤي

 لعربياالفكر "، دار جودة الحياة الوظيفية في منظمات الأعمال العصرية(، "2008جاد الرب، سيد محمد) -

 .8للنشر، مصر، ص

(. "جودة الحياة 2025جعفر، محمود والعريبي، على بن سلام والدروشي، عبد الرحيم والكيتانية، محفوظة. ) -

-443(، 153، )مجلة الآدابالوظيفية وأثرها في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى معلمي الرياضة بسلطنة عمان". 

447 . 

الالكتروني:  التعليم عملية لدعم مدخل لخضراء،ا البشرية الموارد إدارة "ممارسات). 2020 (قيس. عمر جميل، -

نبار للعلوم جامعة الأ مجلةالأنبار"،  جامعة في التدريسية الهيئة أعضاء من عينة لآراء استطلاعية دراسة

 .290- 273(، 12)29 والإدارية، الًقتصادية

 لدى العاملين فيالوظي الاحتراق بظاهرة علاقتهاو الوظيفية الحياة جودة "واقع (.2021) توفيق خير أمنية سعد، -

 القاهرة، ، جامعةتوالوثائق والمعلوما للمكتبات العلمية المجلة ميدانية"، دراسة  :الإسكندرية جامعة بمكتبات

(35 ،)193-254. 

ي، بسيونلى ". تعريب إسماعيل عالبحثية المهارات لبناء الإدارة: مدخل في البحث طرق(. "2013سيكاران، ) -

 دار المريخ للنشر: الرياض.

يق التنمية (. "أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحق2024شحاتة، ياسر السيد علي محمد، ) -

ئة ريس والهية التدالبيئية المستدامة: الدور الوسيط للالتزام بالمسئولية الاجتماعية، بالتطبيق على أعضاءهيئ

 .75-41(، 1)61، لة العلوم الإدارية جامعة الإسكندريةمج"، أكتوبر6المعاونة بجامعة 
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اء تحسين الأد في الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات "دور  (.2022) .موسى عمر حفصة صلاح، -

 . 436-455 (،48، )العلمي للنشر العربية المجلة .الوظيفي"

ـى العلاقــة بـــين ارة  كمتغيــر وســيط علـ(. "أثر تغيير الإد2011عبــد الفتــاح, ايمــان صــالح حســن. ) -

اني بورسعيد", ـة لمـــولعامــاجـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة وتميـــز أداء المنظمـــات بـــالتطبيق علـــى الهيئـــة 

 .25-4(، 2)1,مجلة البحوث المالية والتجارية

ية الخضراء في (. دور ادارة الموارد البشر2023عبد الله، إيمان سيد وعيد، نيفين جلال وخليل، رشا أحمد. ) -

 .  131-107(، 2)24، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافةتحسين بيئة العمل مصر للطيران. 

اء المنظمة ارد البشرية الخضراء وتحسن أد(. "العلاقة بين ممارسات المو2024عبد الوهاب، أسامة مرسي. ) -

معية ج، ماليةالمجلة الدولية للعلوم الإدارية والًقتصادية والتجارية المصرية". بالتطبيق على البنوك ال

 .44-2(، 11)3تكنولوجيا البحث العلمي والفنون، 

لبشرية اارة الموارد (. "أثر ممارسات إد2023عبدالرؤف، أحمد وعبدالرحمن، عادل ومحمد، رضا السعيد. ) -

حوث ات والبمجلة الدراسعلى الكليات التكنولوجية المصرية". الخضراء على تحسين أداء العاملين بالتطبيق 

 . 6-1(، 4)23، جامعة السادات، البيئية

 مجلة .يفية"الحياة الوظ جودة تحسين وضرورة التنظيمي "الأداء (.2022سهام. ) والعقون، سميرة، عبدالصمد، -

 .114-98  (،19) ،العلمي للنشر ريحان

دراسة  العمل: في بالازدهار الخضراء وعلاقتها البشرية الموارد سات(. "ممار2023علي، شيماء موسى. ) -

 .904-861(، 1)37، جامعة بنها، التجارية والدراسات للبحوث العلمية المجلةميدانية". 

زيز (، "دور وظائف ادارة الموارد البشرية الخضراء في تع2020عوديش، جيمس يوحنا وصالح، سامي. ) -

لة العلوم مجي"، دراسة حالة لآراء عينة من العاملين في معهد دهوك التقني الاهل -استراتيجية المحيط الازرق

 .135-133(، 1)8،الًنسانية لجامعة زاخو

". ة دراسة تطبيقية(. "أثر جودة الحياة الوظيفية على تحقيق أهداف المنظم2021)محمد، عبد النظير عبد السلام.  -

 بنين، جامعة الأزهر، مصر. ، كلية التجارة رسالة ماجستير غير منشورة

 .ية، القاهرة، دار النهضة العرب"إدارة الموارد البشرية رؤية استراتيجية"(، 2015مصطفى، السيد مصطفى. ) -

ء على (. "تأثير إدارة الموارد البشرية الخضرا2024يع ومنتصر، نانسي محمد. )مصطفي، فتحية أبو سر -

كلية  مجلة. م التنظيمي المدرك الأخضر المتلقي من المنظمة"السلوك الأخضر للموظفين: الدور الوسيط للدع

 .106-80(، 1) 8، جامعة مدينة السادات–السياحة والفنادق

 لمستدامة: دراسةا التنافسية الميزة على الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات (. "تأثير2025منلا، نجوى. ) -

 .85-61(، 3)47، مجلة جامعة حمصحماة".  محافظة في الدوائية للصناعات أفاميا شركة في ميدانية

 آليات  ر:بمص العام التعليم مدارس لقادة الوظيفية الحياة جودة "تحسين (.2020مصطفى. ) جلال عزه نصر، -

 . 34 ص (،26) ،الإدارة التربوية مجلة مقترحة"،

 ثانياا: المراجع الأجنبية:
- Abraham, Abebe. (2023). "Quality of Work Life and Organizational Commitment of the Academic 

Staff in Ethiopian Universities", Published online 10.1016/j.heliyon. 
- Agustina, R., Yusuf, M., Sutiyn, O. S. J, Ardianto, R & Norvdewi, N (2024). "Employee 

Performance Mediated Quality of Work Life Relationship Satisfaction on The Job And 
Organizational Commitment", Jurnal Darma Agung, 30 (2), 589-605. 

- Ahmad, S. (2015), “Green human resource management: policies and practices”, Cogent Business 
and Management, Vol. 2, No. 1, pp. 1-13. 

- Ahmadi .F and Salavati .M (2012) , "A survey relationship between quality of work life and 
organizational commitment in public organization in Kurdistan Province", Interdisciplinary 
Journal of contemporary research in business, 4(1), 246. 

- Al Kerdawy, M. M. (2019). "The role of corporate support for employee volunteering in 
strengthening the impact of Green Human Resource Management Practices on corporate social 
responsibility in the Egyptian firms". European Management Review, Vol. 16, No. (4), pp. 1079–
1095. 
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- Hosain, s,. & rahman, s..(2016), "green human resource management: A Theoretical overview", 
journal of business and management, vol. 18, issue 6. 

- Kumar, M., & Shani, N. (2013). "A Study on Quality of work life Among the Employees at Metro 
Engineering private limited". International Journal of management, 4(1), 01-05. 

- Mayakkannan, R. (2020), "Impact on quality of work life of doctors with special to Chennai 
district", UGC Care journal , (31), Sri Sankara Arts and Science College (Auto) Enathur, 
Kanchipuram, Tamilnadu, p.346. 
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 (1) رقم ملحق

 السويس                                جامعة

 التجارة كلية  

 عمالالأ إدارة قسم

 

 قائمة استقصاء 

  ................................الفاضل/ السيد

 .............................الفاضلة/ السيدة

 تحية طيبة وبعد،،،           

خضراء في تحسين )استخدام ممارسات إدارة الموارد البشرية ال ينفذ الباحثون دراسة ميدانية على الواقع بعنوان

 لجمع داةأ بإعداد قام الباحثين الغرض ولهذا المصري(، الوظيفية بالتطبيق على قطاع البترول جودة الحياة

 -تمامًا وافقم(هي  مستويات خمسة في الأداة فقرات على وتقع الاستجابة من شركات البترول المصرية المعلومات

الاستقصاء  ن هذاعليها م سنحصل التى تالمعلوما أن لكم مؤكداً ،)تمامًا غير موافق  –موافق غير – محايد -موافق

فعلية  تائجن إلى في الوصول تأكيد بكل تساهم سوف آرائكم أن كما فقط، العلمى تستخدم إلا لأغراض البحث لن

 .الدراسة بشأن موضوع وواقعية

 .القيم والمتميز معنا في مسيرتنا العلمية لتعاونكم ولكم منا جزيل الشكر على

                                                               لاحترام،،،،،ا فائق وتفضلوا بقبول
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 استمارة الًستقصاء

لإجابة اأمام  (√ هذا الجزء مخصص للبيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة، برجاء وضع علامة )  الجزء الأول:

 التي تناسبك:

 أنثى                ذكر                    النوع:           .1

 ات عليا                     دراس       مؤهل عالي   فوق المتوسط                 مؤهل متوسط        المؤهل العلمي:  .2

          سنة 40أقل من –سنة  30             سنة             30أقل من العمر:    .3

 سنة فأكثر  50                       سنة 50أقل من –سنة  40      

 سنوات       10أقل من  –سنوات  5سنوات                 5أقل من سنوات الخبرة:   .4

 سنة فأكثر 15          سنوات      15أقل من  –سنوات  10       

 ........................................................ المسمى الوظيفي: .5

 متغيرات الدراسة: الجزء الثاني: .6

لحياة وجودة ا العبارات التي تقيس ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراءفيما يلي مجموعة من  .7

 أمام الخيار المناسب من وجهة نظركم:√ ( برجاء وضع علامة ) ، الوظيفية

وافق م العبارة م
ا غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
موافق 
ا  تماما

: المتغير المستقل )  ( GHRMأولًا

 التوظيف الأخضرالبعد الأول: 

      .تعتمد الشركة سياسات واستراتيجيات بيئية عند تعيين العاملين 1

      تحرص الشركة على استقطاب وتعيين مرشحين يمتلكون وعي بيئي. 2

      التوظيف تتم عن طريق استخدام شبكة الانترنت. معظم خطوات 3

ن الشركة للتعرف عليها ميتم توضيح وابراز الجوانب الخضراء في  4
 قبل الموظفين بشكل عام.

     

ح يركز نظام التوظيف في الشركة على بيان الأهمية البيئية ليصب 5
 الموظف صديقا للبيئة.

     

 لأخضرالبعد الثاني: تقييم الأداء ا

لقة تقوم الشركة بإنشاء مجموعة واضحة من القواعد والاحكام المتع 6
 فيما يتعلق بحماية البيئة.بسلوك الموظف 

     

ين لتزممتقوم الشركة بتنفيذ الاجراءات التأديبية ضد العاملين الغير  7
 بأحكام وقواعد حماية البيئة.

     

ي فيئة ء الأخضر الصديق للبيتم دمج المعايير البيئية ومؤشرات الأدا 8
 التقييم.

     

      للعاملين.يقوم الشركة بعمل فحوصات دورية  9
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وافق م العبارة م
ا غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
موافق 
ا  تماما

      يتوفر لدى الشركة مواقع الكترونية لتقييم اداء العاملين. 10

 البعد الثالث: التدريب والتطوير الأخضر

11 
اظ تقوم الشركة بتدريب العاملين لتطوير المهارات والمعارف للحف

 لى الموارد البيئية.ع

     

 صديقة للبيئة.تسعى الشركة إلى ابتكار رسائل جديدة  12
     

13 
 معظم برامج التدريب المعتمدة لدى الشركة تعتمد على الإنترنت

 واجهزة كهربائية بدون استخدام الورق.

     

14 
 تساعد الشركة الموظفين في تبني اساليب مختلفة في الحفاظ على

 البيئة.

     

 والاقتراحاتتوفر الشركة بيئة مناسبة للموظفين لتقديم الحلول  15
 والتشاور فيما بينهم في المشاكل البيئية.

     

 البعد الرابع: المكافآت الخضراء        

أنها شمن  مقترحات بتقديم يقومون الذين الموظفين وتعويض مكافأة يتم 16
 .الشركة في البيئي والأداء الخضراء الجهود تعزيز

     

ن في الالكتروني أسماء الموظفين المتميزيتعلن الشركة على موقعها  17
 .أدائهم البيئي

     

 رتهمتقدم الشركة مكافآت مادية ومعنوية للموظفين بناء على مدى قد 18
 .في حماية البيئة والمحافظة عليها

     

هتمة المؤهلة والميضمن نظام الحوافز الحفاظ على الموارد البشرية  19
 .بالبيئة

     

نظام الحوافز التي تتبعه الشركة على إشراك الموظفين يشجع  20
 .بالمبادرات البيئية

     

 ثانياا: المتغير التابع جودة الحياة الوظيفية

 البعد الأول: بيئة العمل

 .للعمل محفزة للشركة الداخلية البيئة 21
     

      .يدةج الشركة في العمل ظروف 22

      . شؤوني الشخصية إجازات لمتابعة على الحصول أستطيع 23

ً  الشركة توفر 24       . الخاصة قدراتي لتطوير كافية فرصا

      .بمسؤولياتي للقيام الكافية المعلومات الشركة توفر 25
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وافق م العبارة م
ا غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
موافق 
ا  تماما

26 
 ةبمتابع القرارات الخاصة اتخاذ في التمكين من الكثير على احصل
 .العمل سير

     

 المناخ التنظيميالبعد الثاني: 

 .الأهداف لتحقيق الإدارات جميع بين تعاون هناك 27
     

 . أدائي بشأن اقتراحات تقديم في أتردد لا 28
     

 .الشركة هذا في بالعمل فخور أنا 29
     

 .أنواع التمييز كافة تمنع الشركة داخل المتبعة السياسة 30
     

      .جيدة أجور سياسات كةالشر تتبنى 31

      .جديد يحدث تغيير بكل العاملين بإبلاغ الشركة تقوم 32

 البعد الثالث: العلاقات والتعاون

 .العمل في زملائي مع متناغمة علاقة هناك 33
     

 .الشركة في العاملين مع الانتماء من بالكثير أشعر 34
     

35
0 

      .جيدة الشركة داخل والعاملين المدراء بين العلاقة

      للغاية. ودية علاقة المباشر برئيسي تربطني 36

      .رؤسائي من جيد دعم على أحصل 37

 البعد الرابع: التدريب والتطوير

      .ةبفعالي أداء وظيفتي على الشركة في التدريبية البرامج تساعدني 38

      .بين العاملين الشخصية العلاقات التدريبية البرامج تعزز 39

      .وظيفتي بكفاءة لأداء الكافية التدريب فرص شركةال توفر 40

      .اراتالمه قدر من أكبر لاكتساب التدريبية تكرار البرامج إلى أحتا  41

 البشرية دالموار إدارة ممارسات تفعيل في تسهم قد مقترحات أي بإضافة التفضل يرجى :الثالث الجزء .8

 .بالشركة للعاملين الوظيفية الحياة جودة تعزيزل الخضراء
....................................................................................................... 
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	2/5: أبعاد جودة الحياة الوظيفية:
	 يُعزز العدالة والشفافية من خلال تقييم يشمل الالتزام البيئي والسلوك المسؤول.
	 يزيد من شعور الموظف بالعدالة التنظيمية والتقدير، ما يرفع من مستوى الرضا الوظيفي.
	 يوجه العاملين نحو أهداف واضحة تشمل البُعد البيئي، مما يدعم مناخًا تنظيميًا إيجابيًا.
	3/4: المكافآت الخضراء:
	 تُحفّز العاملين على الالتزام بالممارسات البيئية من خلال نظام مكافآت عادل ومحفّز.
	 تُسهم في تعزيز الشعور بالتقدير والإنصاف، مما يرفع من معنويات العاملين.
	 تدعم بيئة عمل إيجابية تعترف بجهود الأفراد والمبادرات الجماعية، ما يوطد العلاقات المهنية ويُشجّع على التعاون.

